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प्राक्कथन 

1 सरकारी संगठन नवनभन्न प्रकार की वस्तुओं एवं सेवाओं की खरीद करते हैं और ऄपने 

कायश एवं दानयत्वों का ननवशहन करने के दौरान कायश ननष्पादन करते ह।ै सावशजननक खरीद में 

ननणशय लेने में पारदर्शर्ता में बढ़ोतरी करने के प्रयोजनाथश तथा व्यनिपरकता की संभावनाओं को 

कम करने के नलए व्यय नवभाग ने वर्श 2006 में सामान्य नवत्तीय ननयम (जीएफअर), 2005 के 

ऄनुरूप वस्तुओं एवं कायों की खरीद तथा परामर्शदाताओं की ननयुनि करने के संबंनधत नीनतयों 

एवं प्रक्रियाओं की तीन ननयम पुस्तकों के सैट तैयार क्रकए थे। आन वर्ों के दौरान , आन ननयम 

पुस्तकों का प्रयोग खरीद के नलए एक मागशदर्शक पुस्तक के रूप में क्रकया जाने लगा ह।ै  

2 नपछले कुछ वर्ों के दौरान , भारत सरकार ने सावशजननक खरीद के क्षेत्र में नए ऄनुदरे् 

जारी क्रकए हैं। आनमें से कुछ महत्वपूणश पररवतशनों में सत्यननष्ठा संनध अक्रद सनहत केन्रीय 

सावशजननक खरीद पोटशल (सीपीपीपी), सरकारी इ-बाजार (जीइएम), सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों 

के नलए ऄनधमान्य बाजार ऄनभगम को लागू करना अक्रद र्ानमल ह।ै माचश , 2017 में सामान्य 

नवत्तीय ननयमों (जीएफअर) में काफी व्यापक स्तर पर पररवतशन क्रकया गया था नजसमें आन 

नए ऄनुदरे्ों के सैट भी र्ानमल थे। आसके पररणामस्वरूप, एक दर्क के पश्चात तथा जीएफअर, 

2017 जारी करने के एक माह के भीतर खरीद ननयम पुस्तक को भी संर्ोनधत क्रकया गया था।  

3 परामर्श कायों एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद से संबंनधत नइ ननयम पुस्तक को नवस्तृत रूप 

से जीएफअर, 2017 के ऄनुरूप तथा पारदर्शर्ता, ननष्पक्षता, प्रनतस्पधाश, नमतव्ययता, दक्षता एवं 

ईत्तरदानयत्व के अधारभूत नसद्ांतों के ऄनुरूप संर्ोनधत क्रकया गया ह।ै आस ननयम पुस्तक में 

खरीद के समस्त प्रमुख पहलुओं को प्रयोिाओं के ऄनुकूल रूप में र्ानमल करने का प्रयास क्रकया 

गया ह।ै यह ननयम पुस्तक छह माह से ऄनधक ऄवनध के दौरान मंत्रालयों /नवभागों/सावशजननक 

क्षेत्र के ईपिमों के साथ दो चरणों में नवस्तृत नवचार-नवमर्श करने का पररणाम ह।ै  

4 आस नवभाग द्वारा जारी ननयम पुस्तक को सामान्य मागशननदरे्ों के रूप में लेना चानहए 

नजनकी प्रकृनत ऄत्यनधक व्यापक होगी। मंत्रालयों/नवभागों को यह परामर्श क्रदया जाता ह ैक्रक वे 

ऄपनी स्वयं की नवस्तृत ननयम पुस्तकें  (स्वननधाशररत प्रारूप सनहत ), बोली संबंधी मानक 

दस्तावेज एवं ऄपने स्वयं के िय ऄनधकाररयों के नलए नवस्तृत ऄनुदरे्ों के रूप में खरीद संबंधी 
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र्नियों की ऄनुसूची जारी करने के द्वारा स्थानीय /नवनर्ष्ट अवश्यकताओं के ऄनुरूप आस 

ननयम पुस्तक का ऄनुपूरक तैयार कर लें।  

5 मैं, व्यय नवभाग के संयुि सनचव डॉ 0 नववेक जोर्ी के नेतृत्व में श्री संजय ऄग्रवाल , ननदरे्क 

(पीपीडी), श्री नवनायक टी . नलखर, संयुि सनचव (पीपीडी) एवं श्री नगरीर् भटनागर , 

परामर्शदाता (सावशजननक िय) के समर्शपत प्रयासों के नलए अभार व्यि कर ता हूँ नजन्होंने  

आस ननयम पुस्तक के संर्ोधन में  सहयोग क्रदया है । मैं ईन मंत्रालयों तथा नवभागों एवं ऄन्य 

संगठनों और ईन व्यनियों का भी अभार व्यि करना चाहूँगा नजन्होंने आस ननयम पुस्तक के 

प्रारूप की समीक्षा की तथा ऄपने बहुमूल्य नवचार व्यि क्रकए।  

6 मैं अर्ा करता हूँ क्रक यह ननयम पुस्तक नवनभन्न मंत्रालयों /नवभागों में कायशरत िय 

ऄनधकाररयों के नलए प्रचालन ऄनुदरे्ों के रूप में ऄत्यनधक ईपयोगी होगी और आससे सरकारी 

खरीद में वृहत्तर पारदर्शर्ता एवं पूवाशनुमानीयता अएगी एवं सरकार के साथ व्यापार करने में 

सुगमता होगी।  

 

               एसडी/- 

(ऄर्ोक लवासा) 

तारीख : 18.04.2017         नवत्त सनचव 
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नडस््लेमर 

 

हालांक्रक, यह सुनननश्चत करने में पूणश सावधानी बरती गइ ह ैक्रक आस ननयम पुस्तक की नवर्य 

वस्तु माचश, 2017 तक ऄद्यतन एवं सही हो , क्रफर भी िय संस्थाओं को यह परामर्श क्रदया जाता 

ह ैक्रक वे मौजूदा कानूनों के वतशमान प्रावधानों एवं ऄन्य लागू ऄनुदरे्ों की मूल स्रोत से जांच कर 

लें। यक्रद क्रकसी मामले में आस ननयम पुस्तक में ऄनुबद् प्रावधानों एवं मूल स्रोत जैसे जीएफअर 

या प्रचनलत कानूनों के बीच कोइ नभन्नता पाइ जाती ह ैतो मौजूदा कानूनों एवं मूल ऄनुदरे्ों में 

ऄंतर्शननहत प्रावधान लागू होंगे।  

ऄगर पुनस्तका में कोइ नवसंगनत पाइ जाती ह ैतो ऄंग्रेजी संस्करण मान्य होगा । 
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     नवर्य वस्तु 

 

प्राक्कथन            

स्वत्व त्याग            

नवर्य सूची            

संनक्षप्ताक्षर एवं पररवणी र्ब्द          

खरीद संबंधी र्ब्दावली          

 

ऄध्याय 1 - परामर्श कायश/ऄन्य सेवाओं की खरीद संबंधी प्रस्तावना  

 

1.1  खरीद संबंधी ननयम एवं नवननयम तथा यह ननयम पुस्तक     

1.2  स्पष्टीकरण, संर्ोधन एवं आस ननयम पुस्तक का संर्ोधन     

1.3  आस ननयम पुस्तक की प्रयोज्यता        

1.4  परामर्श कायश एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद के नलए सक्षम प्रानधकारी एवं ईनकी खरीद 

संबंधी र्नियाूँ 

1.5 खरीद का मूल ईद्देश्य -खरीद के पांच ऄभीष्ट तथ्य (अरएस)     

1.6 सावशजननक खरीद के नसद्ांत         

1.7 नवत्तीय औनचत्यता के मानक (नसद्ांत)       

1.8 केन्र में सावशजननक खरीद की संरचना        
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1.9 कुछ ननधाशररत स्रोतों से ऄनधमान्य/ऄननवायश खरीद       

1.10 सेवाओं की खरीद कब तकश संगत होती ह ै      

1.11 सेवाओं की सावशजननक खरीद के नसद्ांत       

1.12 एजेंसी ननयम - परामर्श कायश एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद पर लागू 

1.13 ऄग्रसक्रिय सूचना प्रकटीकरण         

1.14 सावशजननक सूचना चि         

1.15 परामर्श कायश एवं ऄन्य सेवाओं के नलए खरीद संबंधी प्रस्ताव (ऄवधारणा पत्र)  

 

ऄध्याय - 2 : परामर्श दाता, सेवा प्रदाता एवं संचालन संबंधी मामल े

 

2.1 परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं के प्रकार        

2.2 सावशजननक खरीद के नलए समग्रता संनहता (सीअइपीपी)     

2.3 समेकता संनध (अइपी)         

2.4 अपूर्शतकताशओं/संनवदाकारों/परामर्शदाताओं सेवा प्रदाताओं के प्रनतबंध की श्रेनणयाूँ  

 

ऄध्याय 3 - संनवदाओं के प्रकार एवं परामर्शदाताओं सेवा प्रदाताओं की   

  चयन प्रणानलयाूँ 

 

3.1 संनवदाओं के प्रकार          
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3.2 एकमुश्त (सुनननश्चत स्थायी मूल्य) संनवदा      

3.3 समय-अधाररत (प्रनतधाररता) संनवदा       

3.4 प्रनतर्तता (सफलता/अकनस्मकता) संनवदा      

3.5 प्रनतधारण एवं सफलता (अकनस्मकता) र्ुल्क संनवदा    

3.6 ऄनननश्चत सुपुदशगी संनवदा (मूल्य करार)      

3.7 सेवा प्रदाताओं की चयन प्रणानलयाूँ       

3.8 मूल्य अधाररत प्रणाली - न्यूनतम लागत चयन (एलसीएस)  

3.9 गुणता एवं लागत अधाररत चयन (्यूसीबीएस)     

3.10 प्रत्यक्ष चयन : एकल स्रोत चयन (एसएसएस)     

 

ऄध्याय 4 - परामर्श सेवाओं की खरीद की तैयारी     

 

4.1 संदभश र्तों (टीओअर) की तैयारी       

4.2 लागत प्राक्कलन, बजट ननधाशरण एवं ऄनुमोदन प्राप्त करना   

4.3 संदभश र्तों को ऄंनतम रूप दनेा एवं ईनका ऄनुमोदन    

4.4 खरीद योजना तैयार करना         

4.5 इ-खरीद          

 

ऄध्याय - 5 परामर्श सेवाओं की खरीद में संनक्षप्त सूची तैयार करने   
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की नस्थनत 

 

5.1 ऄहशक परामर्शदाताओं की संनक्षप्त सूची तैयार करना - रूनच की ऄनभव्यनि (इओएल) 

5.2 परामर्शदाताओं की संनक्षप्त सूची तैयार करना      

 

ऄध्याय -6 प्रनतस्पधी प्रक्रिया के माध्यम से परामर्शदाताओं का चयन 

 

6.1 मूल्यांकन प्रक्रिया          

6.2 प्रस्तावों के नलए ऄनुरोध तैयार करना एवं जारी करना     

6.3 प्रस्तावों से पूवश की बैठक        

6.4 प्रस्तावों की प्रानप्त         

6.5 परामर्श कायश मूल्यांकन सनमनत (सीइसी)      

6.6 मूल्यांकन का प्रथम चरण - प्रनतक्रियाओं पर नवचार     

6.7 गुणता का मूल्यांकन - तकनीकी प्रस्ताव      

6.8 लागत का मूल्यांकन         

6.9 सफल परामर्शदाता का चयन        

6.10 परिामण एवं संनवदा प्रदान करना       

6.11 समस्त प्रस्तावों को ननरस्त करना एवं पुनः नननवदा अमंत्रण    

6.12 गोपनीयता           
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ऄध्याय 7 : नवर्ेर् प्रकार के ननयोजन  

7.1 एकल स्रोत का चयन (एसएसएस)       

7.2 व्यनिगत परामर्शदाता/सेवा प्रदाता का चयन      

7.3 नवर्ेर्ज्ञ एजेंनसयों/संस्थानों का चयन       

7.4 गैर सरकारी संगठनों (एनजीओ) का चयन      

7.5 खरीद एजेंट          

7.6 ननरीक्षण एजेंट          

7.7 नवत्तीय सलाहकार         

7.8 लेखा परीक्षक          

7.9 संकेतों/लोगो के नडजाआन के नलए सावशजननक प्रनतस्पधाश    

 

ऄध्याय -8  मानीटरन परामर्श कायश/ऄन्य सेवाओं संबंधी संनवदा 

 

8.1 संनवदा का मानीटरन         

8.2 संनवदा मानीटरन सनमनत (सीएमसी)      

8.3 परामर्शदाता/सेवा प्रदाताओं का संघटन - अगे कारशवाइ के    

 नलए नोरटस जारी करना 

8.4 परामर्श कायश सेवा - प्रारंनभक चरण की समीक्षा    
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8.5 प्रगनत की ररपोटश तैयार करना       

8.6 समयबद् संनवदा का मानीटरन      

8.7 एकमुश्त संनवदा का मानीटरन       

8.8 ऄसंतोर्जनक कायशननष्पादन       

8.9 नवलंब          

8.10 संनवदा में नभन्नताओं को जारी करना      

8.11 नानमत मुख्य कार्शमकों का प्रनतस्थापन     

8.12 नबल तैयार करना एवं भुगतान करना      

8.13 नववाद एवं मतभेद        

8.14 प्राकृनतक अपदा        

8.15 संनवदा के समापन से पूवश सेवाओं को ननरस्त करना    

8.16 कायश का समापन         

 

ऄध्याय 9 - ऄन्य (गैर परामर्ी कायश) सेवाओं की खरीद (क्रकसी बाह्य  

  एजेंसी से कायश करवाना) 

 

9.1 ऄन्य (गैर परामर्ी कायश) सेवाओं की खरीद (क्रकसी बाह्य    

 एजेंसी से कायश करवाना) पर आस ऄध्याय की प्रयोज्यता  

9.2 परामर्श कायश एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद के नलए सक्षम    
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प्रानधकारी एवं ईनकी खरीद संबंधी र्नियाूँ 

9.3 खरीद एवं ऄन्य (गैर परामर्ी कायश) सेवाओं को क्रकसी बाह्य   

 एजेंसी से करवाना कब तकश संगत होता ह ै   

9.4 ऄन्य (गैर परामर्ी कायश) सेवाओं की सावशजननक खरीद के    

नसद्ांत 

9.5 ऄन्य (गैर परामर्ी कायश)सेवाओं में संनवदाओं के प्रकार    

9.6 ऄन्य (गैर परामर्ी)सेवाओं में चयन की प्रणाली    

9.7 डीजीएसएडंडी द्वारा एक स्तरीय सरकारी इ-बाजार (जीइएम)  

9.8 ऄन्य (गैर परामर्ी सेवाओं के नलए खरीद संबंधी प्ररस्ताव   

(ऄवधारणा दस्तावेज) 

9.9 ऄंनतम प्रर्ासननक एवं बजटीय ऄनुमोदन प्राप्त करना   

9.10 एकल स्रोत चयन (एसएसएस)के नलए प्रक्रिया     

9.11 ऄन्य (गैर परामर्ी)सेवाओं के नलए कम मूल्य की एवं    

अपातकालीन खरीद प्रक्रिया  

9.12 10 (दस) लाख रूपये से कम के नलए खरीद प्रक्रिया    

9.13 ईच्चतर मूल्य के नलए खरीद प्रक्रिया      

9.14 प्रस्तावों के नलए ऄनुरोध (अरएफपी) तैयार करना      

9.15 अइटीबी के नलए महत्वपूणश प्रावधान      

9.16 तकनीकी एवं नवत्तीय प्रस्तावों के नलए मानक प्रारूप    
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9.17 बोली प्राप्त करना, ईसका मूल्यांकन एवं संनवदा प्रदान करना  

9.18 सेवा स्तरीय करार (एसएलए)       

9.19 संनवदा का मानीटरन        
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संलग्नक 

 

संलग्नक 1  खरीद संबंधी मागशननदरे्      

संलग्नक 2ए  नवत्तीय र्नियों का प्रत्यायोजन - मांग पत्र,  संनवदाएूँ एवं 

सावशजननक सेवाओं के नलए खरीद  

संलग्नक 2बी  खरीद संबंधी र्नियों की ऄनुसूची (एसओपीपी) का प्रस्तानवत   

   ढांचा 

संलग्नक 3  खरीद संबधी प्रस्ताव का प्रारूप       

संलग्नक 4  संदभश र्तों (टीओअर) का प्रारूप       

संलग्नक 5  बोली खुलने का ईपनस्थनत पत्रक एवं ररपोटश     

संलग्नक 6  परामर्ी सेवाओं के नलए सीइसी सनमनत के कायशवृत्त का प्रारूप 

संलग्नक 6ए  प्रनतक्रियात्मकता-मूल्यांकन के नलए प्रारूप      

संलग्नक 6बी गुणता के सरलीकृत मूल्यांकन (एलसीएस/इओएल)के नलए प्रारूप 

संलग्नक 6सी  नवस्तृत तकनीकी मूल्यांकन के नलए प्रारूप - सार  पत्रक 

संलग्नक 6डी  परामर्ी कायश वाली फमश के ऄनुभव का मूल्यांकन 

संलग्नक 6 इ  कायशप्रणाली एवं कायश ऄनुसूची का मूल्यांकन   

संलग्नक 6एफ    मुख्य पेर्ेवरों का मूल्यांकन    

संलग्नक 7 ऄन्य (गैर परामर्ी) सेवाओं के नलए क्रियाकलाप एवं ऄन्य ऄनुसूची 

संलग्नक 8  ईद्रण के नबना ऄन्य सेवाओं की खरीद के नलए प्रमाण पत्र 

संलग्नक 9  ऄन्य सेवाओं की खरीद के नलए िय सनमनत का प्रमाण पत्र 
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संलग्नक 10 ऄन्य (गैर परामर्ी) सेवाओं के नलए नननवदा सनमनत के कायशवृत्त का 

प्रारूप 
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पररनर्ष्ट 

 

पररनर्ष्ट 1 - सावशजननक खरीद के मूल ईद्देश्य एवं अधारभूत नसद्ांत 

1.0 खरीद के मूल ईद्देश्य - खरीद के पांच ऄभीष्ट तथ्य (अरएस)   

2.0 लागत एवं मूल्य की पररर्ोनधत ऄवधारणाएूँ - धन का मूल्य   

3.0 सावशजननक खरीद के अधारभूत नसद्ांत      

पररनर्ष्ट 2 -  सावशजननक खरीद की संवैधाननक ऄवधारणाएूँ   

1.0 भारत के संनवधान के प्रासंनगक प्रावधान       

2.0 भारतीय संनवदा ऄनधननयम की मुख्य नवनर्नष्टयाूँ     

3.0 भारतीय माध्यस्थम एवं सुलह ऄनधननयम 1996 की मुख्य नवनर्नष्टयाूँ 

4.0 प्रनतस्पधाशरोधी प्रक्रियाओं से संबद् प्रनतस्पधाश ऄनधननयम, 2002  की मुख्य नवनर्नष्टयाूँ 

5.0 मुखनबर संरक्षण ऄनधननयम, 2011 एवं मुखनबर संरक्षण  (संर्ोधन) ऄनधननयम, 2015 

की मुख्य नवनर्नष्टयाूँ 

पररनर्ष्ट 3  -  आलै्रॉननक खरीद (इ-खरीद) 

1.0 आलै्रॉननक खरीद (इ-खरीद)        

2.0 सेवा प्रदाता - इ-खरीद प्रणाली ईपलब्ध कराने के नलए सेवा प्रदाता का ननयोजन 

3.0 इ-खरीद प्रक्रिया         
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संनक्षप्ताक्षर एवं एिोननम र्ब्द 

 

एएइसी  प्रनतस्पधाश पर पड़ने वाले पयाशप्त प्रनतकूल प्रभाव 

बीसी (नबिी) नबल वसूली नबिी (नवदरे्ी मुरा) दर 

बीडीएस  बोली अंकड़ा पत्रक 

सीएवंएजी  भारत के महाननयंत्रक एवं लेखा परीक्षक 

सी(एफ)ए  सक्षम (नवत्तीय) प्रानधकारी 

सीएपीइए्स  पूंजीगत व्यय (ऄजशन/खरीद मॉडल) 

सीबीअइ  केन्रीय ऄन्वेर्ण ब्यूरो 

सीसीअइ  भारतीय प्रनतस्पधाश अयोग 

सीइसी   परामर्श कायश मूल्यांकन सनमनत 

सीअइपीपी  सावशजननक खरीद समेकता कूट 

सीएमसी  संनवदा प्रबंधन सनमनत 

सीपीओ  केन्रीय खरीद संगठन 

सीपीपीपी  केन्रीय सावशजननक खरीद पोटशल 

सीवी   जीवन वृत्त 

सीवीसी  केन्रीय सतकश ता अयोग 

सीवीओ  मुख्य सतकश ता ऄनधकारी 

डीएफपीअर  नवत्तीय र्नियों का प्रत्यायोजन 
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डीजी   महाननदरे्क 

डीजीएसएडंडी अपूर्शत एवं ननपटान महाननदरे्ालय 

डीएससी  ऄंकीय हस्ताक्षर प्रमाण पत्र 

इसी   अकनलत लागत 

इसीएस  आलै्राननक समार्ोधन प्रणाली  

इएमडी  ऄनग्रम धन जमा  

इओएल  रूनच की ऄनभव्यनि (नननवदा) 

इपीएफ  कमशचारी भनवष्य नननध 

इएसअइ  कमशजारी राज्य बीमा  

एफए (एडंसीएओ) नवत्तीय सलाहकार (एवं मुख्य लेखा ऄनधकारी) 

एफइएमए  नवदरे्ी मुरा प्रबंधन ऄनधननयम 

एमएम   प्राकृनतक अपदा 

एफटीपी  पूणशतः तकनीकी प्रस्ताव 

जीसीसी  संनवदा की सामान्य र्तें 

जीइएम  सरकारी आलै्राननक बाजार 

जीएफअर  सामान्य एवं नवत्तीय ननयम, 2017 

जीओअइ  भारत सरकार 

जीटीइ   वैनिक नननवदा पूछताछ 

एचओडी  नवभागाध्यक्ष 
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एचयूएफ  नहन्द ूऄनवभानजत पररवार 

अइसीटी  सूचना एवं संप्रेर्ण प्रौद्योनगकी 

अइइएम  स्वतंत्र बाह्य मानीटर 

अइपी   ऄखंडता संनध 

अइएसओ  ऄंतराशष्ट्रीय मानकीकरण संगठन 

अइटी   सूचना प्रौद्योनगकी 

अइटीबी बोलीकताशओं के नलए ऄनुदरे् (कइ बार आनको नननवदाकारों के नलए 

ऄनुदरे् (अइटीटी) भी कहा जाता ह)ै 

अइटीसी  परामर्शदाताओं के नलए ऄनुदरे् 

जेवी   संयुि ईपिम (सह संघ) 

एल-1   न्यूनतम बोलीकताश 

एलसीसी  जीवन चि लागत ननधाशरण  

एलसीएस  न्यूनतम लागत प्रणाली 

एलडी   ननणीत हजाशना 

एलइसी  न्यूनतम अकनलत लागत 

एलओएल  अमंत्रण पत्र 

एलटीइ  सीनमत नननवदा पूछताछ 

एमएसएमइ  सूक्ष्म लघु एवं मध्यम ईद्यम (मंत्रालय) 

एमएसएमइडी सूक्ष्म, लघु एवं मध्यम ईद्यम नवकास ऄनधननयम, 2006 

एनजीओ  गैर सरकारी संगठन 
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एनअइसी  राष्ट्रीय सूचना नवज्ञान केन्र 

एनअइटी  नननवदा अमंत्रण सूचना 

ओपीइए्स  प्रचालन व्यय (ऄजशन/खरीद मॉडल) 

पीए   खरीद एजेंट  

पीएएन  व्यनिगत खाता संख्या 

पीपीडी  खरीद नीनत प्रभाग 

पी्यूबी  योग्यतापूवश बोली  

पीएसएअरए  प्राआवेट सुरक्षा ऄनधकरण (नवननयमन) ऄनधननयम, 2005 

(सी)पीएसय/ूपीएसइ  (केन्रीय) सावशजननक क्षेत्र के ईपिम/ईद्यम 

्यूसीबीएस  गुणता एवं लागत अधाररत चयन 

(एस)अरएफपी ( मानक) प्रस्तावों के नलए ऄनुरोध (दस्तावेज) 

अरइओएल  रूनच की ऄनभव्यनि के नलए ऄनुरोध 

अरटीअइ  सूचना का ऄनधकार (ऄनधननयम) 

एसबीडी  मानक बोली दस्तावेज 

एससीसी  संनवदा की नवरे्र् र्तें 

एसएलए  सेवा स्तर करार 

एसओपीपी  खरीद संबंधी र्नियों की ऄनुसूची 

एसओअर  दर ऄनुसूची 

एसएसएस/एसटीइ  एकल स्रोत चयन/एकल नननवदा पूछताछ 
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एसटीपी  सरलीकृत तकनीकी प्रस्ताव 

टीसी   नननवदा सनमनत नजसको नननवदा खरीद या मूल्यांकन सनमनत 

   (टीपीसी/टीइसी) भी कहा जाता ह ै

टीसीओ  कुल स्वानमत्व लागत 

टीओअर  संदभश र्ते 

वीएफएम  धन का (सवोंत्तम) मूल्य 

डब्लयूओएल समग्र कायाशवनध (लागत) या स्वानमत्व की कुल लागत (टीसीओ) 
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ऄनधप्रापण(खरीद) र्ब्दावली 

 

आस ननयम पुस्तक में और ‘खरीद संबंधी मागशननदरे्ों ’ में जब तक क्रक ऄन्यथा संदभश से ऄपेनक्षत 

न हो - (1) 

1) ‘‘बोली’’(आसमें कुछ संदभों में ‘नननवदा’, ‘दरें’, ‘ईद्रण’ या प्रस्ताव  र्ब्द र्ानमल हैं) से 

ऄनभप्रेत आस प्रकार के अमंनत्रत प्रस्तावों के दस्तावेज में ऄंतर्शननहत ननबंधन एवं र्तों के 

ऄनुसार माल या सेवा की अपूर्शत ऄथवा कायश ननष्पादन ह।ै  

2) ‘‘बोलीकताश’’ (आसमें कुछ संदभों में ‘नननवदाकार’, ‘परामर्शदाता’ या ‘सेवा प्रदाता ’ र्ब्द 

र्ानमल है) से ऄनभप्रेत क्रकसी भी ऄहशक व्यनि , फमश या कंपनी से ह ैनजसमें खरीद करने वाले 

ननकाय के साथ खरीद प्रक्रिया में प्रनतभानगता करने वाला सह संघ (ऄथाशत कईं व्यनियों , या 

फमों ऄथवा कंपननयों का संघ) भी र्ानमल होता ह।ै  

3) ‘‘(मानक) बोली संबंधी दस्तावेज’’ (आसमें ‘नननवदा (पूछताछ) दस्तावेज’ या ‘प्रस्ताव 

दस्तावेज के नलए ऄनुरोध ’-कुछ संदभों में अरएफपी दस्तावेज र्ानमल है ) से ऄनभप्रेत खरीद 

करने वाले ननकाय द्वारा जारी दस्तावेज से ह ैनजसमें ईसमें क्रकया गया कोइ संर्ोधन भी 

र्ानमल होता ह ैएवं नजससे मौजूदा खरीद की ननबंधन एवं र्तें ननधाशररत होती ह ैतथा नजसमें 

बोली अमंत्रण भी र्ानमल होता ह।ै एक मानक (अदर्श) बोली दस्तावेज एक मानकीकृत 

नमूना होता ह ैनजसका प्रयोग नवनर्ष्ट खरीद के नलए ईपयुि पररवतशन करने के पश्चात बोली 

दस्तावेज तैयार करने के नलए क्रकया जाता ह।ै  

4) ‘‘बोलीकताश पंजीकरण दस्तावेज ’’ से ऄनभप्राय खरीद करने वाले ननकाय द्वारा जारी 

दस्तावेज से ह ैनजसमें ईसमें क्रकया गया संर्ोधन र्ानमल होता ह ैनजससे पंजीकरण कायशवाही 

की ननबंधन एवं र्तें ननधाशररत की जाती ह ैएवं आसमें पंजीकरण करने का अमंत्रण भी र्ानमल 

होता ह।ै  

5) ‘‘बोली प्रनतभूनत’’ (कुछ संदभों में ‘ऄनग्रम धन जमा ’(इएमडी) र्ब्द भी र्ानमल होता 

ह)ै से ऄनभप्रेत ईस प्रनतभूनत से होता ह ैजोक्रक बोलीकताश से प्राप्त की जाती ह ैनजससे क्रक 

संभानवत संनवदा अबंरटत  करने के पररणामस्वरूप ईससे संबद् बाध्यताओं को सुरनक्षत रखा 
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जा सके एवं ईसके द्वारा बोली संबंधी दस्तावेज प्रस्तुत करने की ऄंनतम तारीख के पश्चात बोली 

की वैध समयावनध के ऄंदर ऄपने प्रस्ताव को वापस लेने या ईसमें कोइ संर्ोधन न क्रकया जा 

सके ऄथवा ईसको संनवदा पर हस्ताक्षर करने में नवफलता या प्रस्ताव स्वीकृत होने के पश्चात 

संनवदा के कायशननष्पादन के नलए ऄपेनक्षत प्रनतभूनत प्रस्तुत करने में नवफलता ऄथवा याचना 

दस्तावेज में नवननर्ददष्ट संनवदा पर हस्ताक्षर करने से पूवश क्रकसी ऄन्य र्तश का ऄनुपालन में 

नवफलता से रोका जा सके।  

6) ‘‘केन्रीय सावशजननक क्षेत्र ईपिम ’’ से ऄनभप्राय कंपनी ऄनधननयम के ऄंतगशत ननगनमत 

या क्रकसी ऄन्य ऄनधननयम के ऄंतगशत स्थानपत क्रकसी ननकाय से ह ैनजसकी ऄंर् पूंजी में केन्र 

सरकार या क्रकसी केन्रीय ईपिम के 50 (पचास) प्रनतर्त से ऄनधक की भागादारी ह।ै  

7) ‘‘केन्रीय खरीद संगठन ’’ से ऄनभप्राय एक ऐसे खरीद ननकाय से ह ैनजसको भारत 

सरकार द्वारा अदरे्ानुसार क्रकसी एक ननकाय या ऄनधक ननकायों के नलए खरीद करने के नलए 

ऄथवा दर संनवदाएूँ प्रदान करने या ऄन्य खरीद ननकायों द्वारा खरीद के नलए करार करने के 

नलए प्रानधकृत क्रकया गया ह।ै मौजूदा समय में अपूर्शत एवं ननपटान महाननदरे्ालय आसी प्रकार 

का एक प्रानधकरण ह।ै तथानप, सरकार सामग्री की नवनर्ष्ट श्रेनणयों के नलए ऄन्य संगठनों को भी 

प्रानधकृत कर सकती ह।ै  

8) ‘‘सक्षम प्रानधकारी ’’ से ऄनभप्राय ईस ऄनधकारी /ऄनधकाररयों से हैं जो ऄंनतम रूप से 

ननणशय का ऄनुमोदन करते हैं।  

9) ‘‘परामर्श कायश सेवाओं ’’ में वे सेवाएूँ र्ानमल होती ह ैजोक्रक परामर्शदात्री या पेर्ेवर 

प्रकृनत की होती हैं और जो परामर्शदाताओं द्वारा प्रदान की जाती हैं। आन सेवाओं में प्रारूनपक 

रूप से नवर्ेर्ज्ञ या सामररक परामर्श जैसे प्रबंधन परामर्शदाता , नीनत परामर्शदाता या  संप्रेर्ण 

परामर्शदाता जैसी सेवाएूँ र्ानमल होती हैं। परामर्ी एवं पररयोजना संबंधी परामर्ी सेवाओं में 

व्यवहायशता ऄध्ययन , पररयोजना प्रबंधन , आंजीननयरी सेवाएूँ , वास्तुकला संबंधी सेवाएूँ , नवत्त 

लेखांकन एवं कराधान सेवाएूँ , प्रनर्क्षण एवं नवकास जैसी सेवाएूँ र्ानमल होती हैं। आनमें लघु 

ननमाशण कायश या वस्तुओं की अपूर्शत ऄथवा ऄन्य सेवाएूँ र्ानमल होती हैं जोक्रक अनुर्ंनगक या 

आस प्रकार की सेवाओं की ऄनुवती होती हैं।  
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10) ‘‘इ-खरीद’’ से ऄनभप्राय खरीद ननकाय द्वारा वस्तुओं के ऄजशन (अपूर्शत), पारदर्ी 

प्रक्रियाओं के माध्यम खुली , पक्षपात रनहत एवं  कुर्ल खरीद के नलए बोलीकताशओं के साथ 

खरीद प्रक्रियाओं के दौरान सूचना एवं संप्रेर्ण प्रौद्योनगकी (नवर्ेर्कर आंटरनेट) का प्रयोग 

करने से ह।ै  

11) ‘‘वस्तुओं’’ में क्रकसी खरीद ननकाय द्वारा खरीदी या ऄन्य प्रकार से ऄर्शजत समस्त मदें , 

सामग्री, माल, मवेर्ी, और्नधयाूँ, फनीचर, क्रफ्चसश, कच्ची सामग्री, ईपभोज्य सामग्री, ऄनतररि 

पुजें, यंत्र, मर्ीनरी, ईपस्कर, औद्योनगक सयंत्र , वाहन, नवमान, जहाज, रेलवे रोललग स्टाक 

संयोजन, ईप संयोजन, ऄनतररि ईपस्कर, एकीकृत ईत्पादन प्रक्रिया युि मर्ीनों का एक समूह 

या आस प्रकार की वस्तुओं की ऄन्य श्रेनणयाूँ ऄथवा प्रौद्योनगकी ऄंतरण , लाआसेंस, पेटेंट जैसी 

ऄमूतश वस्तुएूँ या ऄन्य बौनद्क संपदा (परन्तु आसमें पुस्तकालय के नलए पुस्तकें , प्रकार्न, 

सामनयक पत्र-पनत्रकाएूँ अक्रद र्ानमल नहीं है) र्ानमल ह।ै वस्तुओं की खरीद में कुछ लघु कायश 

या कुछ सेवाएूँ र्ानमल होती हैं जोक्रक अनुर्ंनगक या आस प्रकार की वस्तुओं की अपूर्शत के 

ऄनुवती होती हैं जैसे पररवहन, बीमा, स्थापना, ऄनधष्ठापना, प्रनर्क्षण एवं ऄनुरक्षण अक्रद। 

12) ‘‘मांगकताश’’ (या कुछ संदभों में ‘प्रयोिा (नवभाग) र्ब्द) से ऄनभप्राय ननकाय एवं 

खरीद की मांग प्रक्रिया प्रारंभ करने वाले आसके ऄनधकाररयों से ह ैऄथाशत ईसमें नवननर्ददष्ट 

वस्तुओं, ननमाशण कायश या सेवाओं की खरीद करने के नलए खरीद ननकाय को क्रकए गए ऄनुरोध 

से ह।ै  

13) ‘‘मालसूची’’ से ऄनभप्राय क्रकसी सामग्री , संघटक या ईत्पाद से ह ैनजसको बाद में प्रयोग 

के नलए भंडाररत क्रकया जाता ह।ै  

14) ‘‘(पूवश-)ऄहशता के नलए अमंत्रण’’ से ऄनभप्राय संर्ोधन सनहत क्रकसी ऐसे दस्तावेज से ह ै

नजसको क्रकसी खरीद ननकाय द्वारा संभानवत बोलीकताशओं से पूवश ऄहशता के नलए प्रस्ताव 

अमंनत्रत करने के नलए प्रकानर्त क्रकया जाता ह।ै  

15) ‘‘पंजीकरण के नलए अमंत्रण ’’ (कुछ संदभों में ‘बोली के नलए अमंत्रण ’ या ‘प्रस्ताव के 

नलए ऄनुरोध ’ र्ब्दों सनहत) से ऄनभप्राय एक ऐसे दस्तावेज एवं ईसमें क्रकए संर्ोधन से ह ै

नजसको खरीद ननकाय द्वारा प्रकानर्त या ऄनधसूनचत क्रकया जाता ह ैनजसके द्वारा संभानवत 
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बोलीकताशओं को वस्तुओं , सेवाओं और/या ननमाशण कायों की खरीद के संबंध में सूनचत क्रकया 

जाता ह,ै  

16) ‘‘नननवदा अमंत्रण सूचना’’ (कुछ संदभों में ‘बोली के नलए अमंत्रण’ या ‘प्रस्तावों के नलए 

ऄनुरोध’ र्ब्दों सनहत) से ऄनभप्राय क्रकसी संर्ोधन सनहत एक ऐसे दस्तावेज से ह ैनजसको 

क्रकसी खरीद ननकाय द्वारा प्रकानर्त या ऄनधसूनचत क्रकया जाता ह ैनजसके द्वारा संभानवत 

बोलीकताशओं को वस्तुओं , सेवाओं और/या ननमाशण कायों की खरीद के संबंध में सूनचत क्रकया 

जाता ह।ै  

17) ‘‘ऄन्य सेवाओं ’’ (कुछ संदभों में ‘गैर परामर्ी सेवाएूँ ’ र्ब्द सनहत) को ईन सेवाओं के 

ऄपवजशन के रूप में पररभानर्त क्रकया जाता ह ैनजनको ‘परामर्ी सेवाओं ’ के रूप में वगीकृत 

नहीं क्रकया जा सकता। ऄन्य सेवाओं में ननयनमत दोहराइ जाने वाली भौनतक या प्रक्रियात्मक 

गैर बौनद्क पररणामों वाली सेवाएूँ र्ानमल होती ह ैनजनके नलए पररमाणात्मक एवं 

कायशननष्पादन संबंधी मानकों को सुनननश्चत रूप से ननधाशररत क्रकया जा सकता ह ैएवं सतत रूप 

से लागू क्रकया जा सकता ह ैतथा नजनके नलए बोली लगाइ जा सकती ह ैतथा आसके अधार पर 

संनवदा प्रदान की जा सकती ह।ै आस प्रकार की सेवाओं में लघु ननमाशण कायश , वस्तुओं की अपूर्शत 

या परामर्ी सेवाएूँ र्ानमल हो सकती हैं जोक्रक ऄनुर्ंगी होती ह ैया आस प्रकार की सेवाओं की 

ऄनुवती होती ह।ै ऄन्य सेवाओं में पररवहन सेवाएूँ , लानजनस्ट्स, न्लयररग एवं फारवार्डडग , 

कूररयर सेवाएूँ, कायाशलय/भवनों/संपदा का रखरखाव एवं ऄनुरक्षण कायश (नसनवल एवं वैदु्यत 

कायश अक्रद के ऄनतररि ), वेधन, हवाइ फोटोग्राफी , ईपग्रह नचत्रण , माननचत्रण एवं समान 

प्रकार के कायश अक्रद र्ानमल होते हैं।  

18) ‘‘सेवाओं को क्रकसी बाह्य एजेंसी से करवाना ’’ से ऄनभप्राय ऄन्य सेवाओं (जैसे 

छात्रावासों एवं ऄनतनथ गृहों के नलए सुरक्षा संबंधी सेवाएूँ , बागबानी सेवाएूँ, चौकीदार/खाना 

बनाने/खानपान संबंधी/प्रबंधन सेवाएूँ , संदरे्वाहक सेवाएूँ एवं आसी प्रकार की ऄन्य सेवाएूँ ) 

के ननष्पादन के नलए दीघशकालीन (एक वर्श या आससे ऄनधक ऄवनध के नलए) अधार पर क्रकसी 

बाह्य एजेंसी का ननयोजन करने से ह ैनजनको आससे पूवश मंत्रालयों/नवभागों के कमशचाररयों द्वारा 

संगठन में ही ननष्पाक्रदत करवाया जाता था। क्रकसी बाह्य एजेंसी से करवाने के ऄनतररि , ऄन्य 

सेवाओं में ऄल्पकालीन स्वचनलत सेवाओं की खरीद भी र्ानमल ह।ै  
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19) ‘‘योग्यतापूवश (बोली लगाना ) प्रक्रिया’’ से ऄनभप्राय बोली लगाने से पूवश ईन 

बोलीकताशओं को ननधाशररत करने की प्रक्रिया से ह ैजोक्रक खरीद में प्रनतभानगता के नलए ऄहशक हैं।  

20) ‘‘योग्यतापूवश दस्तावेज’’ से ऄनभप्राय संर्ोधन सनहत ईस दस्तावेज से ह ैनजसको खरीद 

ननकाय द्वारा जारी क्रकया जाता ह ैनजसमें योग्यतापूवश बोली लगाने की ननबंधन एवं र्तें वर्शणत 

होती हैं एवं नजसमें योग्यता पूवश अमंत्रण र्ानमल होता ह।ै  

21) ‘‘खरीद’’ या ‘‘सावशजननक खरीद’’ (कुछ संदभों में ‘खरीद’ या ‘सरकारी खरीद/िय’) से 

ऄनभप्राय क्रकसी खरीद ननकाय द्वारा वस्तुओं , ननमाशण कायों या सेवाओं ऄथवा आनके क्रकसी 

संयोजन की सावशजननक धनरानर् या धनरानर् के क्रकसी ऄन्य स्रोत (जैसे ऄनुदान , ऊण, 

ईपहार, ननजी ननवेर् अक्रद) के द्वारा खरीद, पटे्ट, लाआसेंस या ऄन्य प्रकार से ऄजशन से ह ैनजसमें 

खरीद ननकाय द्वारा आनको सावशजननक ननजी भागीदारी पररयोजनाओं के द्वारा प्रत्यक्ष ऄथवा 

क्रकसी ऐसी एजेंसी के माध्यम से ननष्पाक्रदत करवा जाए नजसके साथ सेवाओं की खरीद का 

ऄनुबंध हुअ हो परन्तु ईसमें वस्तुओं , ननमाशण कायश या सेवाओं का ऄजशन र्ानमल न हो और 

ईसमें तदनुसार ‘खरीद’ या ‘ऄजशन’ र्ब्दों का ननवशचन क्रकया गया हो।  

22) ‘‘खरीद संनवदा’’ (कुछ संदभों में ‘कायाशदरे्’ या ‘अपूर्शत अदरे्’ ऄथवा ‘ अहरण अदरे्’ 

या ‘कायाशदरे्’ या ‘परामर्श कायश संनवदा ’ ऄथवा ‘ऄन्य सेवाओं के नलए संनवदा ’ सनहत) से 

ऄनभप्राय खरीद ननकाय एवं अपूर्शतकताश , सेवा प्रदाता या संनवदाकार के बीच परस्पर स्वीकायश 

ननबंधन एवं र्ताां पर खरीद से संबंनधत नलनखत में हुए एक औपचाररक नवनधक करार से ह ै

नजसका ऄनुपालन दरे् के कानून के समस्त प्रासंनगक प्रावधानों के ऄनुसार क्रकया जाएगा। र्ब्द 

‘संनवदा‘ में ’दर संनवदा‘ और ’संरचनात्मक संनवदा’ भी र्ानमल होंगे। 

23) ‘‘(सावशजननक) खरीद संबंधी मागशननदरे् ’’ से ऄनभप्राय प्रासंनगक संदभश के ऄंतगशत 

सावशजननक खरीद पर लागू मागशननदरे्ों से हैं नजनमें ननम्ननलनखत र्ानमल ह ै -1) सांनवनधक 

प्रावधान (भारत का संनवधान , भारतीय संनवदा ऄनधननयम , 1872, वस्तु नबिी ऄनधननयम , 

1930 एवं संदभश के ऄनुसार प्रासंनगक ऄन्य ननयम), 2) ननयम एवं नवननयम (सामान्य नवत्तीय 

ननयम, 2017, नवत्तीय र्नियों के प्रत्यायोजन ननयम एवं सरकार द्वारा आस प्रकार से ननधाशररत 

कोइ ऄन्य नवननयम), 3) नवत्त मंत्रालय द्वारा प्रख्यानपत खरीद (वस्तुओं, ननमाशण कायश, परामर्श 

कायश/ऄन्य सेवाओं या क्रकसी ऄन्य श्रेणी के नलए ) के नलए नीनतयों एवं प्रक्रियाओं की ननयम 
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पुस्तक, 4) संदभश के ऄनुसार प्रासंनगक खरीद ननकाय के दस्तावेज (कोड, ननयम पुस्तक एवं 

मानक/अदर्श बोली संबंधी दस्तावेज)।  

24) ‘‘खरीद प्रक्रिया’’ से ऄनभप्राय अवश्यकता के ननधाशरण से प्रारंभ हुइ खरीद की प्रक्रिया से 

ह ैनजसमें ऄहशता पूवश या पंजीकरण ऄथवा बोली के नलए अमंत्रण , जैसा भी मामला हो, र्ानमल 

होता ह ैतथा आसमें तत्पश्चात खरीद संनवदा प्रदान करना एवं संनवदा के समापन तक संनवदा का 

कायशननष्पादन भी ऄंतर्शननहत ह।ै  

25) ‘‘खरीद प्रानधकारी’’ से ऄनभप्राय केन्र सरकार के क्रकसी मंत्रालय या नवभाग या ईसकी 

क्रकसी आकाइ या ईसके संबद् या ऄधीनस्थ कायाशलय से ह ैनजसको खरीद की र्नियाूँ 

प्रत्यायोनजत की गइ हैं। 

26) ‘‘खरीद ननकाय ’’ (क्रकसी ऄन्य र्ब्द के ऄनतररि खरीद ननकाय एवं संबद् /एकीकृत 

नवत्त, तकनीकी नवभाग सनहत ) से ऄनभप्राय खरीद की मांग के अकलन से प्रारंभ होकर 

संनवदा के समापन तक की प्रक्रिया के नवनभन्न चरणों में क्रकसी एक या ऄन्य तरीके से र्ानमल 

समस्त ननकायों से ह।ै  

27) ‘‘संभानवत बोलीकताश’’ से ऄनभप्राय क्रकसी संभानवत बोलीकताश या आच्छुक बोलीकताश से 

ह।ै 

28) ‘‘सावशजननक ननजी भागीदारी ’’ से ऄनभप्राय एक ऐसी व्यवस्था से ह ैनजसमें एक ओर 

केन्र, कोइ सांनवनधक ननकाय या सरकारी स्वानमत्व वाला कोइ ऄन्य ननकाय होता ह ैऔर दसूरी 

ओर एक ननजी क्षेत्र का ननकाय होता ह ैएवं नजसमें सावशजननक संपनत्तयों या सावशजननक सेवाओं 

ऄथवा दोनों या दोनों के संयोजन के प्रावधान के नलए ननजी क्षेत्र के ननकाय द्वारा एक नवननर्ददष्ट 

समयावनध के नलए ननवेर् या प्रबंधन की व्यवस्था की जाती ह ैतथा नजसमें ननजी क्षेत्र एवं 

सावशजननक ननकाय के बीच जोनखम का अबंटन पूवशननधाशररत होता ह ैऔर ननजी ननकाय को 

कायशननष्पादन अधाररत भुगतान प्राप्त होता ह ैजोक्रक सावशजननक ननकाय या ईसके प्रनतनननधयों 

द्वारा पररमेय नवननर्ददष्ट एवं पूवशननधाशररत कायशननष्पादन मानकों या अपूर्शतयोग्य ऄथवा सेवा 

स्तर के करार के ऄनुरूप (या नचनननत) होता ह।ै  
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29) ‘‘दर संनवदा ’’ (या कुछ संदभों में ढांचागत करार र्ब्द ) से ऄनभप्राय केन्रीय खरीद 

संगठन या खरीद ननकाय एवं एक या एक से ऄनधक बोलीकताशओं के बीच हुए एक ऐसे करार से 

होता ह ैजोक्रक एक नवननर्ददष्ट समयावनध के नलए वैध होता ह ैएवं नजसमें कुछ ननबंधन एवं र्तें 

ननधाशररत की जाती ह ैनजनके ऄंतगशत करार की ननबंधनों के दौरान कुछ नवननर्ददष्ट खरीद की जा 

सकती ह ैऔर ईसमें मूल्यों से संबंनधत एक करार को भी र्ानमल क्रकया जा सकता ह ैजोक्रक 

पूवशननधाशररत हो सकता ह ैया प्रनतस्पधाश ऄथवा क्रकसी पूवश ननधाशररत प्रक्रिया के माध्यम से की 

जाने वाली वास्तनवक खरीद की ऄवस्था में भी ननधाशररत क्रकया जा सकता ह ैनजसमें क्रकसी 

भावी प्रनतस्पधाश के नबना संर्ोधन क्रकया जा सकता ह।ै  

30) ‘‘पंजीकरण प्रानधकारी’’ से ऄनभप्राय खरीद की नवनभन्न श्रेनणयों के नलए बोलीकताशओं का 

पंजीकरण करने वाले प्रानधकारी से ह।ै  

31) ‘‘पंजीकृत अपूर्शतकताश ’’ से ऄनभप्राय ईस अपूर्शतकताश से ह ैजोक्रक खरीदी ननकाय या 

क्रकसी केन्रीय खरीद संगठन के पंजीकृत अपूर्शतकताशओं की सूची में सूचीबद् ह।ै  

32) ‘‘नवपरीत नीलामी ’’ (या कुछ संदभों में ‘आलै्राननक नवपरीत नीलामी ’ र्ब्द) से 

ऄनभप्राय खरीदी ननकाय द्वारा सफल बोली का चयन करने के नलए प्रयोग में लाइ गइ 

ऑनलाआन समयोनचत खरीद तकनीक से ह ैनजसमें एक ऄनुसूनचत समयावनध एवं बोली के 

स्वचानलत मूल्यांकन के दौरान बोलीकताशओं द्वारा सवाशनधक ऄनुकूल बोली का प्रस्तुतीकरण 

क्रकया जाता ह।ै  

33) ‘‘सेवा’’ को वस्तु या ननमाशण कायश के ऄनतररि खरीद की क्रकसी भी नवर्य वस्तु के एक 

ऄपवाद के रूप में पररभानर्त क्रकया जाता ह ैबर्तें क्रक वह ईस सेवा के ऄनुर्ांनगक या ईसके 

ऄनुवती हो और ईसमें भौनतक , ऄनुरक्षण, पेर्ेवर, बौनद्क, प्रनर्क्षण, परामर्श कायश एवं सलाह 

सेवाएूँ या क्रकसी खरीद ननकाय द्वारा वगीकृत या घोनर्त ऄन्य सेवाएूँ र्ानमल हो परन्तु ईसमें 

क्रकसी कानून , ननयम, नवननयम या ईनकी ओर से जारी अदरे् के ऄंतगशत क्रकसी व्यनि की 

ननयुनि र्ानमल नहीं ह।ै आसमें ‘परामर्ी सेवाएूँ ’ एवं ऄन्य (गैर परामर्ी कायश ) सेवाएूँ‘’ 

र्ानमल होती हैं। 

34) ‘‘खरीद की नवर्य वस्तु ’’ से ऄनभप्राय क्रकसी मद की खरीद से है , क्रफर चाह ेवह वस्तु , 

सेवा या ननमाशण कायश ऄथवा ईनके संयोजन के रूप में हो।  
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35) ‘‘ननमाशण कायश’’ का संदभश क्रकसी ऐसे क्रियाकलाप से ह ैजोक्रक स्वयं में क्रकसी अर्शथक या 

तकनीकी कायश को पूरा करने के नलए पयाशप्त ह ैनजसमें ननमाशण , संनवरचना, मरम्मत, पूणश जांच 

एवं मरम्मत, जीणोद्ार, साज-सज्जा, ऄनधष्ठापन, ईत्थापन, ईत्खनन, ननष्कर्शण एवं आसी प्रकार 

के ऄन्य कायश र्ानमल हैं नजनका ननष्पादन आनमें से क्रकसी एक या ऄनधक के संयोजन से 

आंजीननयरी नडजाआन, वास्तुकला नडजाआन, सामग्री एवं प्रौद्योनगकी , श्रम, मर्ीनरी एवं ईपस्कर 

से क्रकया जा सकता ह।ै कुछ सामग्री की अपूर्शत या कुछ सेवाएूँ आस प्रकार के ननमाशण कायश के 

अनुर्ंनगक या आनके ऄनुवती हो सकती ह।ै ‘‘ननमाशण कायश ’’ र्ब्द में (1) सड़कों, रेल, हवाइ 

ऄड्डों, बंदरगाहों, पुलों, भवनों, लसचाइ प्रणानलयों , जलापूर्शत, मल व्ययन सुनवधाएूँ , बांध, सुरगें 

एवं खुदाइ तथा आसी प्रकार के ऄन्य कायश नसनवल ननमाशण कायों में र्ानमल होते ह ैऔर (2) 

संनवरचना, ऄनधष्ठापन, ईत्थापन वाले यांनत्रक एवं वैदु्यत ननमाशण कायश तथा मर्ीनरी एवं यंत्रों 

से संबंनधत यांनत्रक या वैदु्यत प्रकृनत की मरम्मत एवं ऄनुरक्षण कायश र्ानमल होते हैं।  
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     ऄध्याय - 1  

 

परामर्श कायश/ऄन्य सेवाओं की खरीद संबंधी प्रस्तावना 

 

1.1 खरीद संबंधी ननयम एवं नवननयम तथा यह ननयम पुस्तक 

नवनभन्न मंत्रालय , नवभाग, संबद् एवं ऄधीनस्थ कायाशलय , स्थानीय र्हरी ननकाय , सावशजननक 

क्षेत्र के ईपिम एवं ऄन्य सरकारी (स्वायत्त सनहत) ननकाय (आसके बाद आनको खरीदी ननकाय 

के रूप में संदर्शभत क्रकया जाएगा ) ईनको सौंपे गए कतशव्यों एवं दानयत्वों के ननवशहन के नलए 

वस्तुओं, ननमाशण कायों एवं सेवाओं की खरीद पर ऄपने बजट पर काफी बड़ा भाग व्यय करते हैं।  

मंत्रालयों/नवभागों को परामर्श कायश एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद के नलए ऄपनी स्वयं की 

व्यवस्था करने के नलए नवत्तीय र्नियों का प्रत्यायोजन ननयमावली के ऄंतगशत र्नियों का 

प्रत्यायोजन क्रकया गया ह ैनजनका प्रयोग नीचे वर्शणत ‘खरीद संबंधी मागशननदरे्ों ’ के ऄनुरूप 

क्रकया जाता ह।ै  

यह सुनननश्चत करने के नलए क्रक यह खरीद एक समान , सुव्यवनस्थत, कुर्ल एवं नमतव्ययी 

प्रक्रिया का ऄनुपालन करने के द्वारा की गइ ह ैऔर सेवा प्रदाताओं के ननष्पक्ष एवं समान 

व्यवहार की सुनननश्चतता के नलए कुछ सांनवनधक प्रावधान , ननयम, नवत्तीय, सतकश ता, सुरक्षा, 

काईंटर व्यापार एवं ऄन्य नवननयम तथा सावशजननक खरीद से संबंनधत सरकार के अदरे्ों एवं 

मागशननदरे्ों (आसके बाद आनको ‘खरीद संबंधी मागशननदरे् ’ के रूप में संदर्शभत क्रकया जाएगा ) 

का प्रावधान ह ैजोक्रक सावशजननक खरीद प्रणाली के नलए एक ढांचा ईपलब्ध कराते हैं।  

सावशजननक खरीद को संचानलत करने वाले सांनवनधक ढांचे के र्ीर्श पर भारत के संनवधान का 

ऄनुच्छेद 299 ह ैजोक्रक सरकार पर नवनधक रूप से बाध्य संनवदाओं को ऄनुबद् करता ह ैनजनको 

ईन ऄनधकाररयों द्वारा नलनखत रूप में ननष्पाक्रदत क्रकया जाना चानहए नजनको ऐसा करने के 

नलए नवर्ेर् तौर पर प्रानधकृत क्रकया गया ह।ै संनवधान ने मूल ऄनधकार (नवर्ेर्कर ऄनुच्छेद 

19 (1)(छ)-कोइ भी व्यवसाय करने का ऄनधकार ) भी प्रदान क्रकया ह ैनजसमें सावशजननक 
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खरीद के नलए नववक्षाएूँ हैं। आसके ऄनतररि , भारतीय संनवदा ऄनधननयम , 1872, माध्यस्थम 

एवं सुलह ऄनधननयम , 1996, कंपनी ऄनधननयम , 2002, सूचना प्रौद्योनगकी ऄनधननयम , 2000 

अक्रद (और ईनमें क्रकए गए संर्ोधन भी ) भी सामान्यतः खरीद (ननजी एवं सावशजननक 

दोनों) को संचानलत करने वाले मुख्य कानून ह।ै सावशजननक खरीद को नवर्ेर् रूप से संचानलत 

करने वाला कोइ कानून नहीं ह।ै  

तथानप, आस संबंध में नवस्तृत ननयम एवं नवननयम भी सामान्य नवत्तीय ननयमावली 

(जीएफअर), 2017 नवर्ेर्कर ऄध्याय -6, नवत्तीय र्नियों का प्रत्यायोजन ननयमावली 

(डीएफपीअर) में ईपलब्ध हैं। आसके ऄनतररि , सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों अक्रद के नलए खरीद 

संबंधी प्राथनमकताओं एवं ऄन्य सुनवधाओं से संबंनधत सरकारी अदरे् तथा सावशजननक खरीद में 

पारदर्शर्ता तथा प्रयोजनमूलकता को बढ़ाने के नलए केन्रीय सतकश ता अयोग द्वारा जारी 

मागशननदरे् भी ईपलब्ध हैं।  

आस प्रकार के समस्त ‘‘खरीद संबंधी मागशननदरे्ों ’’ का प्रयोजन एक नवस्तृत सार -संग्रह बनाना 

नहीं ह ैऄनपतु आस ननयम पुस्तक को आस व्यापक क्षेत्र के नलए तथा सावशजननक खरीद को 

संचानलत करने के अधारभूत मानदडंों एवं प्रक्रियाओं पर ध्यान अकर्शर्त करने के नलए तैयार 

क्रकया गया ह।ै  

1.2 आस ननयम पुस्तक के संबंध में स्पष्टीकरण, संर्ोधन एवं पररर्ोधन 

आस ननयम पुस्तक के संबंध में पररर्ोधन , ननवशचन, स्पष्टीकरण एवं मामलों के नलए खरीद नीनत 

प्रभाग, व्यय नवभाग, नवत्त मंत्रालय प्रमुख प्रानधकरण होगा।  

1.3 आस ननयम पुस्तक की प्रयोज्यता 

1.3.1 यह ननयम पुस्तक वस्तुओं या ननमाशण कायश के ऄनतररि खरीद की क्रकसी भी नवर्य वस्तु 

के रूप में ऄपवाद द्वारा पररभानर्त समस्त ‘‘सेवाओं’’ की खरीद पर लागू होगा जोक्रक ईन 

अनुर्ंनगक सेवाओं या ईनके ऄनुवती नहीं होंगी तथा आनमें भौनतक , ऄनुरक्षण, पेर्ेवर, बौनद्क, 

प्रनर्क्षण, परामर्ी एवं सलाह कायश सेवाएूँ या कोइ ऄन्य वगीकृत सेवाएूँ ऄथवा आस प्रकार से 

खरीद ननकाय द्वारा घोनर्त सेवाएूँ र्ानमल होगी परन्तु आनमें क्रकसी नवनध , ननयम, नवननयम या 

आस अधार पर जारी अदरे् के ऄंतगशत क्रकसी भी व्यनि की ननयुनि र्ानमल नहीं होगी। आनमें 
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‘‘परामर्ी सेवाएूँ’’  और ‘ऄन्य (गैर परामर्ी) सेवाएूँ’ र्ानमल होंगी। यक्रद आस ननयम पुस्तक 

में सामान्य र्ब्द ‘‘सेवाओं’’ का प्रयोग क्रकया गया ह ैतो यह परामर्ी एवं ऄन्य सेवाओं दोनों पर 

एक साथ लागू होगा।  

1.3.2 ‘‘परामर्ी सेवाओं’’ (जीएफअर 2017 का ननयम 177) से ऄनभप्राय वस्तुओं या ननमाशण 

कायश से नभन्न खरीद की क्रकसी भी नवर्य वस्तु से ह ै (जोक्रक गैर परामर्ी सेवाओं से नभन्न ह ै

नजसमें मुख्यतः गैर भौनतक पररयोजना नवनर्ष्ट , बौनद्क एवं प्रक्रियात्मक प्रक्रियाएूँ र्ानमल 

होती हैं नजनमें एक परामर्शदाता से दसूरे परामर्शदाता से प्राप्त ननष्कर्श /पररणाम नभन्न होता 

ह)ै जोक्रक अनुर्ंनगक या सेवा के ऄनुवती नहीं ह ैपरन्तु आसमें पेर्ेवर , बौनद्क, प्रनर्क्षण, 

परामर्ी एवं सलाह कायश सेवाएूँ या कोइ ऄन्य वगीकृत सेवाएूँ ऄथवा आस प्रकार से खरीद 

ननकाय द्वारा घोनर्त सेवाएूँ र्ानमल होगी परन्तु आनमें क्रकसी सेवाननवृत्त सरकारी कमशचारी की 

सीधी भती र्ानमल नहीं होगी। आन सेवाओं में प्रारूनपक रूप से प्रबंधन परामर्शदाता , नीनतगत 

परामर्शदाता, संप्रेर्ण परामर्शदाता जैसी नवर्ेर्ज्ञ या कायशनीनत संबंधी परामर्श सेवाएूँ एवं 

पररयोजना संबंधी परामर्ी सेवाएूँ र्ानमल होंगी नजनमें व्यवहायशता ऄध्ययन , पररयोजना 

प्रबंधन, आंजीननयरी सेवाएूँ , नवत्त, लेखांकन एवं कराधान सेवाएूँ , प्रनर्क्षण एवं नवकास अक्रद 

र्ानमल होंगी। 

सूचना प्रौद्योनगकी पररयोजनाओं की खरीद सामान्यतः परामर्श सेवाओं की खरीद के रूप में की 

जाएगी ्योंक्रक आनमें ननष्कर्श /पररणाम एक सेवा प्रदाता से दसूरे सेवा प्रदाता से नभन्न होंगे। 

सूचना प्रौद्योनगकी पररयोजनाओं में ननम्ननलनखत र्ानमल होगा - 

I. ग्राहक की अवश्यकताओं के ऄनुसार साफ्टवेयर का नवकास 

II. ्लाईड अधाररत सेवाएूँ एवं  

III. संयुि सूचना प्रौद्योनगकी प्रणाली समेकन सेवाएूँ नजनमें नडजाआन , नवकास, ननयोजन, 

हाडशवेयर की अपूर्शत , साफ्टवेयर की अपूर्शत सनहत सूचना प्रौद्योनगकी प्रणाली का 

ऄनधष्ठापन, बैंडनवड्थ एवं प्रयोग के नलए ईपलब्ध होने पर एक सुनननश्चत समयावनध के 

नलए प्रणाली का संचालन/ऄनुरक्षण अक्रद।  

1.3.3 ‘‘ऄन्य सेवाओं’’ (कुछ संदभों में ‘‘गैर-परामर्ी सेवाएूँ’’ र्ब्द सनहत) को ईन सेवाओं के 

व्यनतरेक के रूप में पररभानर्त क्रकया जाता ह ैनजनको परामर्ी सेवाओं के रूप में वगीकृत नहीं 
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क्रकया जा सकता। ऄन्य सेवाओं में ननयनमत रूप से दोहराइ जाने वाली भौनतक या प्रक्रियात्मक 

गैर बौनद्क पररणाम वाली सेवाएूँ र्ानमल होंगी नजसके नलए पररमाणात्मक एवं कायशननष्पादन 

संबंधी मानकों को मूतश रूप से ननधाशररत एवं सतत रूप से लागू क्रकया जा सकता ह ैऔर आस 

अधार पर बोली अमंनत्रत की जा सकती ह ैऔर संनवदा प्रदान की जा सकती ह।ै आस प्रकार की 

सेवाओं में लघु ननमाशण कायश , वस्तुओं की अपूर्शत या परामर्श कायश सेवा र्ानमल होती हैं जोक्रक 

अनुर्ंनगक या आस प्रकार की सेवाओं के ऄनुवती होती हैं। ऄन्य सेवाओं में पररवहन सेवाएूँ , 

लानजनस्ट्स, न्लयररग एवं फारवार्डडग , कूररयर सेवाएूँ , कायाशलय/भवनों/संपदाओं का 

रखरखाव एवं ऄनुरक्षण (नसनवल एवं वैदु्यत कायश अक्रद के ऄनतररि), वेधन, हवाइ फोटोग्राफी, 

ईपग्रह नचत्रण, माननचत्रण एवं आसी प्रकार के ऄन्य प्रचालन कायश अक्रद र्ानमल होते हैं।  

1.3.4 ‘‘सेवाओं को क्रकसी बाह्य एजेंसी से करवाना ’’ से ऄनभप्राय ऄन्य सेवाओं (जैसे 

छात्रावासों एवं ऄनतनथ गृहों के नलए सुरक्षा संबंधी सेवाएूँ , बागबानी सेवाएूँ, चौकीदार/खाना 

बनाने/खानपान संबंधी/प्रबंधन सेवाएूँ , संदरे्वाहक सेवाएूँ एवं आसी प्रकार की ऄन्य सेवाएूँ ) 

के ननष्पादन के नलए दीघशकालीन (एक वर्श या आससे ऄनधक ऄवनध के नलए) अधार पर क्रकसी 

बाह्य एजेंसी का ननयोजन करने से ह ैनजनको आससे पूवश मंत्रालयों/नवभागों के कमशचाररयों द्वारा 

संगठन में ही ननष्पाक्रदत करवाया जाता था। क्रकसी ‘बाह्य एजेंसी से कायश करवाने’ में कुछ मानव 

संसाधन एवं प्रर्ासननक करठनाआयाूँ भी अ सकती हैं जोक्रक आस ननयम पुस्तक के कायशक्षेत्र से 

बाहर हैं परन्तु ईसके बावजूद भी ईनका समाधान क्रकया जाना अवश्यक ह।ै क्रकसी बाह्य एजेंसी 

से करवाने के ऄनतररि , ऄन्य सेवाओं में ऄल्पकालीन स्वचनलत सेवाओं की खरीद भी र्ानमल 

ह।ै  

1.3.5 यक्रद ऄन्य सेवाओं में नसनवल संपनत्तयों का ननमाशण , संनवरचना, मरम्मत, ऄनुरक्षण, पूणश 

रूप से जांच , नवींकरण, साज-सज्जा, ऄनधष्ठापन, ईत्थापन, ईत्खनन, ननष्कर्शण अक्रद र्ानमल 

होता ह ैतो आनको ननमाशण कायश की खरीद के रूप में संचानलत क्रकया जाएगा। यक्रद क्रकसी मामले 

में संनवरचना , मरम्मत, ऄनुरक्षण, पूणश रूप से जांच , नवींकरण, साज-सज्जा, ऄनधष्ठापन, 

ईत्थापन अक्रद यांनत्रक , वैदु्यत या अइसीटी संपनत्तयों से संबंनधत ह ैनजनमें वार्शर्क रखरखाव 

संनवदा या मर्ीनरी एवं सयंत्र का स्थापन /ऄनधष्ठापन अक्रद का कायश र्ानमल ह ैतो ईसको 

सेवाओं की खरीद की ऄपेक्षा वस्तुओं की खरीद के रूप में संचानलत क्रकया जाना चानहए।  
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1.3.6 यह भी संभव ह ैक्रक समनुदरे्न कायश की प्रकृनत एवं जरटलता के अधार पर कायश का 

ननष्पादन परामर्ी या गैर परामर्ी सेवा के रूप में क्रकया जाए। वस्तुतः यक्रद सेवा के बौनद्क 

एवं परामर्ी भाग की प्रधानतः ह ै (और भौनतक भाग अनुर्ंनगक है ) तो ईसका चयन 

परामर्ी माध्यम द्वारा क्रकया जाने की अवश्यकता ह।ै ईदाहरण के नलए यक्रद क्रकसी बांध की 

नस्थनत की जांच (बांध की सुरक्षा के नलए) करने से संबंनधत कायश पानी के ऄंदर जांच करने के 

माध्यम से बांध का भौनतक ननरीक्षण करने के द्वारा क्रकया जाना ह ै तो यह कायश प्रौद्योनगकी एवं 

फोटोग्राफी के माध्यम से अंकड़ ेएकत्र करने का ह ैपरन्तु वास्तनवक नवश्लेर्ण एक बौनद्क एवं 

परामर्ी कायश ह ैऔर समुनदनेर्त कायश का मूल ऄंग ह।ै आसनलए समग्र कायश एक परामर्शदाता के 

चयन के साथ ननष्पाक्रदत क्रकया जाना ऄपेनक्षत ह।ै  

1.3.7 सरलता के नलए परामर्श कायश एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद के नलए आस ननयम पुस्तक को 

परामर्ी सेवाओं की खरीद के दनृष्टकोण से तैयार क्रकया गया ह।ै ननयम पुस्तक के ऄंत में ऄन्य 

(गैर परामर्ी ) सेवाओं को बाह्य एजेंसी से करवाने /खरीद नामक एक पृथक ऄध्याय ह ै

नजसमें ईन क्षेत्रों पर प्रकार् डाला गया ह ैनजनमें आस प्रकार से बाह्य एजेंसी से करवाने /खरीद 

के नलए नीनतयाूँ एवं प्रक्रियाएूँ नभन्न हैं। तथानप , जहाूँ पर भी सामान्य र्ब्द ‘सेवा/सेवाएूँ’ का 

प्रयोग क्रकया गया है , वहाूँ पर वह र्ब्द परामर्ी एवं ऄन्य सेवाओं , दोनों के नलए एक साथ 

नननहताथश ह।ै 

1.3.8 आस ननयम पुस्तक से लाभानन्वत होने वाले ‘खरीद ननकायों ’ में मंत्रालय , नवभाग या 

ईनकी कोइ आकाइ ऄथवा संबद् या ऄधीनस्थ कायाशलय /आकाइ, केन्रीय सावशजननक क्षेत्र के 

ईद्यम (सीपीएसइ) या ईपिम ऄथवा केन्र सरकार के मूल स्वानमत्व या ईसके द्वारा ननयंनत्रत 

ऄथवा पयाशप्त मात्रा में नवत्तीय सहायता प्राप्त करने वाला कोइ ऄन्य ननकाय (स्वायत्तर्ासी 

ननकायों सनहत) र्ानमल ह।ै खरीद संबंधी यह मागशननदरे् ईस मामले में भी लागू होंगे जबक्रक 

ईि खरीद ननकाय खरीद प्रक्रिया को क्रकसी बाह्य एजेंसी से ननष्पाक्रदत करवाते हैं या खरीद 

एजेंट ईनकी ओर से खरीद प्रक्रिया ननष्पाक्रदत करते हैं परन्तु खरीद संबंधी यह मागशननदरे् ईि 

खरीद ननकायों द्वारा संयुि ईपिमों सनहत ईनकी सहायक कंपननयों से , नजनमें ईनकी ननयंत्रण 

ऄंर्पूंजी हैं , ऄपने स्वयं के प्रयोग के नलए की जाने वाली खरीद (परन्तु व्यापार/नबिी के 

प्रयोजनाथश नहीं) पर लागू नहीं होंगे।  
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1.3.9 तथानप, क्रकसी सामान्य या नवर्ेर् ऄनधसूचना द्वारा सरकार ईपयुशि ईप पैरा में 

ईनल्लनखत कुछ ‘खरीद ननकायों’ को ईनके संचालन की नवनर्ष्ट नस्थनतयों को ध्यान में रखते हुए 

खरीद की समस्त या कुछ श्रेनणयों के नलए खरीद संबंधी नवस्तृत ऄनुमोक्रदत मागशननदरे्ों को 

ऄपनाने की ऄनुमनत द ेसकती ह ैनजनकी कुछ ऄवधारणाएूँ नभन्न हो सकती हैं परन्तु वे ‘खरीद 

संबंधी मागशननदरे्ों’ के ऄन्य समस्त पहलुओं के सुसंगत होते हैं।  

1.3.10  आस ननयम पुस्तक में ईन सामान्य मागशननदरे्ों का ईल्लेख क्रकया गया ह ैनजनकी 

प्रकृनत ऄननवायश रूप से काफी व्यापक ह।ै आन सामान्य मागशननदरे्ों के ऄनुपालन के ऄध्यधीन 

क्रकसी नवनर्ष्ट मंत्रालय /नवभाग द्वारा सेवा संबध्ााां संनवदाओं को प्रदान करने , ईनको 

प्रानधकृत करने , खरीद एवं ननष्पादन को संबंनधत नवभागीय नवननयमों में ऄंतर्शननहत नवस्तृत 

ननयमों एवं अदरे्ों तथा ईन पर लागू ऄन्य नवर्ेर् अदरे्ों द्वारा ननयनमत क्रकया जाना चानहए। 

मंत्रालयों/नवभागों को ऄपनी स्थानीय /नवनर्ष्ट अवश्यकताओं के ऄनुरूप ऄपनी स्वयं की 

नवस्तृत ननयम पुस्तक (तदनुकूल प्रारूप सनहत), मानक बोली दस्तावेज , ऄपने ऄनधकाररयों के 

नलए व्यावहाररक ऄनुदरे् के रूप में ऄपनाइ जाने वाली तथा मामलों की जांच की पूणशता की 

सुनननश्चतता के नलए खरीद संबंधी र्नियों एवं जांचसूनचयों की ऄनुसूची जारी करने के द्वारा 

आन ननयम पुस्तकों का ऄनुपूरक तैयार करने का परामर्श क्रदया जाता ह।ै मुख्य परामर्ी /सेवाओं 

की खरीद करने वाले मंत्रालयों/नवभागों द्वारा ऄपनी नवनर्ष्ट अवश्यकताओं के ऄनुसार ऄपनी 

ननयम पुस्तकें  या कायशनवनध अदरे् अक्रद जैसे स्वयं के नवस्तृत मागशननदरे् तैयार क्रकए जाने 

चानहए। कईं ऄन्य मंत्रालयों /नवभागों के साथ -साथ केन्रीय सरकार के सावशजननक ईद्यमों के 

भी ऄपने स्वयं की खरीद संबंधी ननयम पुस्तकें  हैं। आन खरीद ननकायों के नलए यह ननयम पुस्तक 

एक सामान्य संदभश का कायश करेगी।  

1.3.11  ऄंतराशष्ट्रीय एजेंनसयां द्वारा प्रदान क्रकए गए ऊण/ऄनुदान से खरीद – 

नवि बैंक , एनर्याइ नवकास बैंक अक्रद जैसी ऄंतराशष्ट्रीय एजेंनसयों के साथ करार की र्तों में 

ऊणी द्वारा ऄनुपालन की जाने वाली नवनर्ष्ट खरीद प्रक्रियाओं को  ऄनुबद् क्रकया जाएगा। नवत्त 

मंत्रालय द्वारा नवचार एवं ऄनुमोदन प्रदान करने के पश्चात खरीद प्रक्रियाओं को ऄंनतम रूप द े

कर करार में र्ानमल क्रकया जाएगा।  
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1.4 परामर्ी एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद के नलए सक्षम प्रानधकारी एवं ईनकी खरीद संबंधी 

र्नियाूँ  

व्यय करने में सक्षम कोइ भी ऐसा प्रानधकारी आस ननयम पुस्तक में वर्शणत ‘खरीद संबंधी 

मागशननदरे्ों’ का ऄनुपालन करते हुए नवत्तीय र्नियों के प्रत्यायोजन ननयमों (डीएफपीअर-

संलग्नक 2 ए में ईद्धृत ) के ऄनुसार सावशजननक सेवाओं में प्रयोग के नलए ऄपेनक्षत परामर्ी 

एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद की संस्वीकृनत प्रदान कर सकता ह।ै नजन सेवाओं का नाम नवनर्ष्ट 

एवं स्पष्ट रूप से संस्वीकृनत में एवं ऄनुमोक्रदत कायश /पररयोजना में नलखा एवं र्ानमल क्रकया 

गया ह ैईन सेवाओं के नलए क्रकसी पृथक संस्वीकृनत की अवश्यकता नहीं होगी। प्रत्येक ‘खरीद 

ननकाय’ खरीद चि के नवनभन्न चरणों में नभन्न-नभन्न ननणशयों/ऄनुमोदनों में र्ानमल जोनखमों के 

अकलन के अधार पर नवत्तीय र्नियों के प्रत्यायोजन ननयमों में नवस्तृत प्रत्यायोजन संबंधी 

नववरण र्ानमल करते हुए खरीद संबंधी र्नियों की ऄनुसूची (एसओपीपी) जारी कर सकता 

ह।ै आस प्रकार की खरीद संबंधी र्नियों की ऄनुसूची की प्रस्तानवत संरचना संलग्नक 2 बी 

(सामान्य नवत्तीय ननयम 2017 का ननयम 145) के रूप में संलग्न ह।ै  

1.5 खरीद का मूल प्रयोजन - खरीद के पांच (ऄभीष्ट तथ्य) अर एस 

प्रत्येक सावशजननक या ननजी खरीद का मूल ईद्देश्य खरीद के पांच प्राचलों , नजनको खरीद के 

पांच ऄभीष्ट तथ्य (अर एस) भी कहा जाता है , से संबद् लागतों एवं ऄपेक्षाओं के बीच सही 

संतुलन बनाना होता ह।ै खरीद की प्रत्येक प्रक्रिया (क्रकसी मद, सुनवधा या सेवा की अवश्यकता 

ईत्पन्न होने से लेकर ईसकी पूर्शत होने तक) ननम्ननलनखत मूल ईद्देश्यों को हानसल करने के नलए 

तैयार की जाती ह।ै हालांक्रक , वस्तुओं की खरीद का र्ब्दजाल स्पष्ट रूप से परामर्ी एवं ऄन्य 

सेवाओं पर भी समान रूप से लागू होता ह।ै यहाूँ पर र्ब्द ‘सही’ का प्रयोग ऄभीष्टतम के ऄथश में 

हुअ ह ै- 

I. ऄभीष्टतम गुणता 

II. ऄभीष्टतम मात्रा 

III. ऄभीष्टतम मूल्य 

IV. ऄभीष्टतम समय एवं स्थान, तथा 

V. ऄभीष्टतम स्रोत 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

37 
 

(खरीद के मूल ईद्देश्यों से संबंनधत ऄनधक नववरण के नलए कृपया वस्तुओं की खरीद की ननयम 

पुस्तक के ऄध्याय-1, पररनर्ष्ट 1 में पुनः ईद्त, का संदभश दखेें)।  

1.6 सावशजननक खरीद के नसद्ांत 

खरीद के मूल ईद्देश्यों के ऄनतररि , खरीद ऄनधकाररयों के दानयत्वों को ननम्ननलनखत पांच 

मूलभूत नसद्ांतों में वगीकृत क्रकया जा सकता ह ैनजनका ऄनुपालन एवं ईनके प्रनत समस्त खरीद 

प्रानधकाररयों को ईत्तरदायी ऄवश्य रहना चानहए - 

I. पारदर्शर्ता का नसद्ांत 

II. दक्षता का नसद्ांत 

III. नवस्तृत दानयत्व का नसद्ांत 

IV. गौण नवनधक नसद्ांत, एवं  

V. सावशजननक दानयत्व का नसद्ांत 

(खरीद के मूल ईद्देश्यों से संबंनधत ऄनधक नववरण के नलए कृपया वस्तुओं की खरीद की ननयम 

पुस्तक के ऄध्याय-1 का संदभश दखेें - प्रासंनगक भाग पररनर्ष्ट 1 में ईद्त ह)ै 

1.7 नवत्तीय औनचत्यता के मानक (नसद्ांत)  

सरकार में क्रकसी भी ऄन्य व्यय के समान सावशजननक खरीद भी नवत्तीय औनचत्यता के मानकों 

(नसद्ांत भी कहा जाता है ) के ऄनुरूप ऄवश्य होनी चानहए। प्रासंनगक प्रावधानों का संदभश 

सामान्य नवत्तीय ननयमावली, 2017 में दखेना ईपयोगी हो सकता ह।ै  

ननयम 21 - मानक नवत्तीय औनचत्यता  - सावशजननक धन से व्यय करने वाला या ईसके नलए 

प्रानधकृत प्रत्येक ऄनधकारी को नवत्तीय औनचत्यता के ईच्च नसद्ांतों का ऄनुपालन करना चानहए। 

प्रत्येक ऄनधकारी को नवत्तीय अदरे् एवं कड़ी नमतव्ययता का ऄनुपालन करना चानहए और यह 

सुनननश्चत करना चानहए क्रक स्वयं ईसके कायाशलय द्वारा एवं ऄधीनस्थ संनवतरण ऄनधकाररयों 

द्वारा समस्त प्रासंनगक नवत्तीय नवननयमों एवं ननयमों का ऄनुपालन क्रकया जा रहा ह।ै 

सामान्यतः ननम्ननलनखत नसद्ांतों पर ऄनधक बल क्रदया जाता ह ै- 
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I. प्रत्येक ऄनधकारी को सावशजननक धन से व्यय करने के दौरान वैसी ही सतकश ता बरतनी 

चानहए जैसी क्रक एक सामान्य व्यनि ऄपने स्वयं के धन से व्यय करने के दौरान बरतता 

ह।ै  

II. यह व्यय प्रत्यक्षतः ऄवसर की मांग से ऄनधक नहीं होना चानहए।  

III. क्रकसी भी प्रानधकारी को ईसके स्वयं के प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष लाभ के नलए क्रकए गए व्यय 

की संस्वीकृनत के नलए अदरे् पाररत नहीं करना चानहए।  

IV. क्रकसी नवर्ेर् व्यनि या व्यनियों के समूह के लाभ के नलए सावशजननक धन से व्यय नहीं 

क्रकया जाना चानहए, जब तक क्रक - 

1) ईस रानर् से संबंनधत दावा न्यायालय द्वारा पाररत न क्रकया गया हो, या  

2) वह व्यय क्रकसी मान्य नीनत या परंपरा के ऄनुपालनाथश क्रकया गया हो। 

V. क्रकसी नवर्ेर् प्रकार के व्यय की पूर्शत के नलए प्रदान की गइ वृनत्त  की रानर् आस प्रकार से 

नवननयनमत नहीं की जानी चानहए नजससे क्रक वृनत्त कुल नमलाकर प्राप्त करने वाले के 

लाभ के स्रोत ही न बन जाए।  

 

VI. क्रकसी भी सावशजननक व्यय की नवत्तीय सम्मनत के दानयत्व का ननवशहन करने के दौरान 

आस सम्मनत को प्रदान करने वाले प्रानधकाररयों को क्रकसी भी प्रकार के भावी 

नवत्तीय/लेखा परीक्षा /भुगतान ईत्तरदानयत्वों में र्ानमल नहीं होना चानहए नजससे 

नहतों का टकराव होने की संभावना हो।  

1.8 केन्र में सावशजननक खरीद संरचना 

1.8.1 खरीद-नीनत प्रभाग  

सवोत्तम प्रक्रियाओं के प्रसार, मागशदर्शन के प्रावधान, चूक एवं क्षमता ननमाशण तथा खरीद ननयम 

पुस्तक जारी करने के द्वारा सावशजननक खरीद प्रक्रियाओं में समानता एवं सुसंगतता को 

प्रोत्सानहत करने के नलए व्यय नवभाग , नवत्त मंत्रालय में नीनतगत खरीद प्रभाग (पीपीडी) का 

गठन क्रकया गया था। तथानप , नीनतगत खरीद प्रक्रिया के गठन का ऄभीष्ट प्रयोजन खरीद का 

केन्रीयकरण या खरीद प्रक्रियाओं में भागीदारी नहीं था।  
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1.8.2 केन्रीय सावशजननक खरीद पोटशल 

सावशजननक खरीद प्रक्रिया में पारदर्शर्ता की सुनननश्चतता के नलए राष्ट्रीय सूचना नवज्ञान केन्र 

(एनअइसी, आलै्राननकी एवं सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय ) द्वारा व्यय नवभाग के सहयोग से 

केन्रीय सावशजननक खरीद पोटशल (सीपीपीपी) का नडजाआन, नवकास एवं गठन क्रकया गया था। 

केन्रीय सावशजननक खरीद पोटशल का प्रमुख ईद्देश्य नवनभन्न मंत्रालयों एवं नवभागों द्वारा की जाने 

वाल खरीद से संबंनधत जानकारी एक स्थान पर ईपलब्ध कराना था। सीपीपीपी में इ -प्रकार्न 

एवं इ-खरीद माड्यूल हैं। केन्र सरकार के समस्त मंत्रालयों /नवभागों, केन्रीय सावशजननक क्षेत्र 

के ईद्यमों (सीपीएसइ) एवं स्वायत्त तथा सांनवनधक ननकायों के नलए यह ऄननवायश ह ैक्रक वे 

ऄपनी नननवदा संबंधी पूछताछ एवं पररणामी संनवदाओं से संबंनधत जानकारी सीपीपीपी पर 

ऄवश्य प्रकानर्त करें। सीपीपीपी के माध्यम से ऄहशता पूवश से संबंनधत दस्तावेज , बोलीकताशओं 

का पंजीकरण , बोली दस्तावेज , बोलीकताशओं का नववरण , ईनकी पूवश ऄहशता , पंजीकरण, 

ऄपवजशन/रोक, ऄहशता पूवश के संबंध में तथा सफल बोली के चयन के संबंध में नलए गए ननणशय 

(सामान्य नवत्तीय ननयम , 2017 का ननयम 159) से संबंनधत समस्त जानकारी ईपलब्ध हो 

जाती ह।ै ऄब समस्त खरीद, चाह ेवह सीपीपीपी के माध्यम से हो या क्रकसी ऄन्य ईपयुि पोटशल 

से की गइ हो , के नलए प्रारंभ से ऄंत तक इ -खरीद को कायाशनन्वत करना भी ऄननवायश हो गया 

ह।ै  

1.8.3 केन्रीय खरीद संगठन (सीपीओ) 

भारत सरकार का केन्रीय खरीद संगठन (सीपीओ) अपूर्शत एवं ननपटान महाननदरे्ालय 

(डीजीएसएडंडी) का प्रमुख एक महाननदरे्क होता ह ैजोक्रक वानणज्य मंत्रालय के ऄधीन एक 

संबद् कायाशलय ह।ै डीजीएसएडंडी का मुख्य कायश नवनभन्न सरकारी संगठनों के प्रयोग के नलए 

सामान्य प्रयोिा मदों के नलए दर संनवदाओं की व्यवस्था करना ह।ै हालांक्रक , डीजीएसएडंडी 

द्वारा की जाने वाली ऄन्य खरीद नवकेन्रीकृत कर दी गइ है , क्रफर भी यह संगठन कुछ 

नवभागों/संगठनों के नलए ईनके ऄनुरोध पर तदथश खरीद करता ह।ै डीजीएसएडंडी ने 

पारदर्शर्ता एवं ईच्चतर दक्षता की सुनननश्चतता के नलए सामान्य प्रयोग की वस्तुओं एवं सेवाओं 

के नलए एक ऑनलाआन सरकारी इ-बाजार स्थल (जीइएम) भी नवकनसत क्रकया ह।ै  

1.9 कुछ स्रोतों से ऄनधमान्य/ऄननवायश खरीद 
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केन्र सरकार क्रकसी भी श्रेणी के बोलीकताशओं से क्रकन्हीं  भी वस्तुओं या सेवाओं की ऄननवायश 

खरीद के नलए या स्थानीय स्तर पर नवननर्शमत वस्तुओं या सेवाओं के संवधशन के अधार पर 

बोलीकताशओं की ऄनधमान्यता के नलए ऄनधसूचना द्वारा प्रावधान कर सकती ह।ै  

रटप्पणी - ननम्ननलनखत क्रकसी भी खरीद ऄनधमान्यता पर नवचार करने से पूवश खरीद ननकाय 

को आस संबंध में अवश्यक कारशवाइ के नलए ऄद्यतन ननदरे्ों की जांच कर लेनी चानहए। खरीद 

ऄनधमान्य संबंधी प्रावधान ननरपवाद रूप से नननवदा अमंत्रण सूचना (एनअइटी) एवं 

बोलीकताशओं के नलए ऄनुदरे् (अइटीबी) का एक भाग होने चानहए।  

1.9.1 सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों (एमएसइ)के नलए सावशजननक खरीद नीनत - सामान्य नवत्त 

ननयम 2017 का ननयम 153 (2) 

1) भारत सरकार समय-समय पर लघु एवं मध्यम ईद्यमों को और समाज के सुनवधाहीन 

वगों को दीघशकालीन सहयोग प्रदान करने के द्वारा नवस्तृत राष्ट्रीय अर्शथक नवकास में सहायता 

प्रदान करने के नलए तथा पयाशवरणीय संरक्षण के नलए खरीद संबंधी नीनतयाूँ ननधाशररत करती 

रहती ह।ै सरकार द्वारा सूक्ष्म , लघु एवं मध्यम ईद्यम नवकास (एमएसएमइडी) ऄनधननयम, 

2006 की धारा 11 में प्रदत्त र्नियों के प्रयोग द्वारा सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों के नलए खरीद नीनत , 

2012 को ऄनधसूनचत क्रकया गया ह।ै आस नीनत का नववरण एमएसएमइ की वेबसाआट (2) पर 

ईपलब्ध ह।ै यह नीनत सेवाओं की खरीद पर भी लागू होती ह।ै  

2) सूक्षम एवं लघु ईद्यम (एमएसइ) ऄपने प्रस्ताव के साथ सूक्ष्म , लघु एवं मध्यम ईद्यम 

मंत्रालय (एमएसएमइ मंत्रालय) की ऄनधसूचना में ईनल्लनखत नीचे आंनगत की गइ क्रकसी भी 

एजेंसी में प्रस्तुत की गइ मदों के नलए एमएसइ के रूप में पंजीकृत होने का प्रमाण (ईनके 

पंजीकरण की वैध नतनथ की समानप्त आंनगत करते हुए) भी ऄननवायशतः ईपलब्ध कराता ह ै- 

 क) नजला ईद्योग केन्र 

 ख) खादी एवं ग्राम ईद्योग अयोग 

ग) खादी एवं ग्राम ईद्योग बोडश 

घ) कॉयर बोडश 
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ङ) राष्ट्रीय लघु ईद्योग ननगम 

च) दस्तकारी एवं हथकरघा ननदरे्ालय, एवं  

छ) एमएसएमइ मंत्रालय द्वारा नवननर्ददष्ट कोइ ऄन्य ननकाय 

3) सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों (एमएसइ) के पंजीकरण की सुनवधा के नलए एमएसइ मंत्रालय 

ने क्रदनांक 18 नसतंबर , 2015 से ईद्योग अधार ज्ञापन प्रारंभ क्रकया ह ैजोक्रक एक ऑनलाआन 

पंजीकरण प्रणाली (ननःर्ुल्क) ह ैऔर ईद्योग अधार ज्ञापन वाले समस्त सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों 

(एमएसइ) को सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों (एमएसइ) के नलए सावशजननक खरीद नीनत के अदरे् 

2012 के ऄंतगशत एमएसइ के नलए ईपलब्ध समस्त लाभ प्रदान क्रकए जाने चानहए।  

4) एमएसइ को नननवदा दस्तावेज ननःर्ुल्क प्रदान क्रकए जाते हैं और ईनको ऄनग्रम धन के 

भुगतान से छूट प्राप्त होती ह ैबर्तें क्रक वे छूट के नलए ऄपेनक्षत प्रासंनगक वैध प्रमाण पत्र प्रस्तुत 

करें।  

5) एमएसएमइडी ऄनधननयम, 2006 के ऄध्याय-5 में एमएसइ अपूर्शतकताशओं को समयबद् 

भुगतान की सूनननश्चतता के नलए भी प्रावधान ह।ै भुगतान के नलए सम्मत करार की ऄवनध 

अपूर्शत के पश्चात 45 क्रदनों से ऄनधक नहीं होनी चानहए। भुगतान में नवलंब होने पर िेता ररजवश 

बैंक द्वारा ऄनधसूनचत बैंक दर से तीन गुणा ऄनधक दर पर नवलंब भुगतान के नलए अपूर्शतकताश 

को चिवृनद् ब्याज का भुगतान करने के नलए ईत्तरदायी होगा। आस प्रकार के भुगतान एवं ब्याज 

की वसूली से संबंनधत माध्यस्थम एवं समाधान के नलए राज्यों में सूक्ष्म एवं लघु ईद्यम सुनवधा 

पररर्द स्थानपत की गइ हैं।  

6) नननवदा में भाग लेने वाले एवं एल -1+15 (पन्रह) प्रनतर्त के मूल्य बैंड में मूल्य 

ईद्धृत करने वाले सूक्ष्म एवं लघु ईद्यमों (एमएसइ) को   एल -1 मूल्य एमएसइ ईद्यम के 

ऄनतररि क्रकसी ऄन्य ईद्यम द्वारा ईद्त करने पर ऄपने मूल्य को एल-1 मूल्य तक कम करने के 

द्वारा भी ऄपेनक्षत मांग के एक भाग की अपूर्शत करने की ऄनुमनत होगी और आस प्रकार के 

एमएसइ कुल नननवदागत मूल्य की 20 (बीस) प्रनतर्त तक अपूर्शत करने की ऄनुमनत होगी। 

यक्रद क्रकसी मामले में आस मूल्य बैंड में एक से ऄनधक एमएसइ हैं तो 20 (बीस) प्रनतर्त की आस 

अपूर्शत मात्रा को आन बोलीकताशओं में ऄनुपानतक रूप से नवतररत कर क्रदया जाएगा।  
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7) आस 20 (बीस) प्रनतर्त की मात्रा में चार प्रनतर्त (ऄथाशत 20 (बीस) प्रनतर्त में से 

20 (बीस) प्रनतर्त) की मात्रा की खरीद ऄनधमान्यता को ऄनुसूनचत जानत 

(एससी)/ऄनुसूनचत जनजानत (एसटी) के ईद्यनमयों (यक्रद वे नननवदा प्रक्रिया में 

प्रनतभानगता करते ह ैऔर एल -1 मूल्य के समकक्ष होते है ) के नलए अरनक्षत रखा जाता ह।ै 

बर्तें क्रक आस प्रकार के एससी /एसटी एमएसइ द्वारा नननवदा प्रक्रिया में प्रनतभानगता न करने 

पर या नननवदा संबंधी ऄपेक्षाएूँ या नननवदा संबंधी ऄथवा एल -1 मूल्य संबंधी ऄपेक्षाएूँ पूरी न 

करने पर आस चार प्रनतर्त के ईप -लक्ष्य को ऄन्य एमएसइ से पूरा क्रकया जाएगा। क्रकसी भी 

एमएसइ को ननम्ननलनखत नस्थनतयों में एससी /एसटी ईद्यनमयों के स्वानमत्व वाला माना 

जाएगा, यक्रद - 

क) एकल ईद्यमी वाले एमएसइ के मामले में, ईद्यमी एससी/एसटी होना चानहए।  

ख) साझेदारी वाले एमएसइ के मामले में , एससी/एसटी साझेदार के पास आकाइ की कम से 

कम 51 (आ्यावन) प्रनतर्त भागीदारी होनी चानहए।  

ग) प्राआवेट नलनमटेड कंपननयों के मामले में , एससी/एसटी प्रवतशकों के पास कम से कम 51 

(आ्यावन) प्रनतर्त ऄंर्पूंजी होनी चानहए। 

8) सरकारी खरीद में एससी/एसटी के स्वानमत्व वाले एमएसइ की भागीदारी को बढ़ाने के 

नलए केन्र सरकार के मंत्रालय/नवभाग/ सावशजननक क्षेत्र के ईपिमों को नवर्ेर् नविेता नवकास 

कायशिम/ िेता-नविेता संगोनष्ठयों का अयोजन करना चानहए। एमएसएमइ मंत्रालय के 

मतानुसार यक्रद क्रकसी मामले में कोइ नननवदागत मद ऄनवखंडनीय या ऄनवभाजनीय अक्रद ह ैतो 

ईपयुशि ईप पैरा 6) की र्तों को ध्यान में रखते हुए एमएसइ से सरकारी खरीद को बढ़ावा दनेे 

की नीनत के ऄनुसार एल -1 + 15 (पन्रह) प्रनतर्त मूल्य बैंड में मूल्य ईद्धृत करने वाले 

एमएसइ को कुल नननवदागत मूल्य की समग्र अपूर्शत प्रदान कर दनेी चानहए।  

9) नव ईद्यनमयों (स्टाटश ऄप) के नलए (जीएफअर 2017 का ननयम 173 (1))(औद्योनगक 

नीनत एवं संवधशन नवभाग द्वारा पररभानर्त क्रकए ऄनुसार) पूवश अवतश एवं पूवश ऄनुभव की र्तश 

में छूट दी जा सकती ह ैबर्तें क्रक वे गुणता एवं तकनीकी नवनर्नष्टयों को पूरा करते हों और 

बोली दस्तावेज में ईपयुि प्रावधान पूरे करते हों। गुणता एवं तकनीकी प्राचलों की ईपेक्षा नहीं 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

43 
 

की जा सकती। नीनत एवं संवधशन नवभाग (डीअइपीपी) पररभानर्त क्रकए ऄनुसार क्रकसी भी 

आकाइ को ननम्ननलनखत नस्थनतयों में एक नव ईद्यमी (स्टाटश ऄप) माना जाएगा - 

 क) ईसके गठन/पंजीकरण की तारीख से पांच वर्श की ऄवनध तक 

ख) यक्रद ईस ईद्यम की कुल अवतश क्रकसी भी नवत्त वर्श में 25 (पच्चीस) करोड़ से 

ऄनधक न हो।  

ग) यक्रद वह ईद्यम प्रौद्योनगकी या बौनद्क संपदा द्वारा संचानलत क्रकसी नए ईत्पाद , 

प्रक्रिया या सेवाओं के नवप्रवतशन, नवकास, ननयोजन या वानणज्यीकरण में कायशरत हो। 

घ) आसके ऄनतररि , ईपयुशि पररभार्ा के ऄंतगशत आस प्रकार से ननधाशररत एक नव 

ईद्यमी के लाभ प्राप्त करने के नलए ईस ईद्यमी को ऄंतमशत्रालयी प्रमाणन बोडश से एक 

ऄहशक व्यवसाय का प्रमाण पत्र प्राप्त करना ऄपेनक्षत होगा।  

10) यक्रद क्रकसी मामले में एमएसएमइ मंत्रालय द्वारा कोइ समूहक ननयुि क्रकया जाता ह ैऔर 

वह स्वयं कुछ एमएसइ आकाआयों की ओर से दरें ईद्धृत करता ह ैतो आस प्रकार के प्रस्तावों को 

एमएसइ आकाआयों से प्राप्त प्रस्ताव माना जाएगा और आस प्रकार की समस्त सुनवधाओं को आन 

आकाआयों को भी प्रदान क्रकया जाएगा।  

11) आस नीनत को केवल एमएसइ द्वारा तैयार वस्तुओं एवं प्रदान की जाने वाली सेवाओं की 

खरीद के नलए ही तैयार क्रकया गया ह ैन क्रक ईनके द्वारा क्रकए जाने वाले क्रकसी व्यापाररक 

क्रियाकलापों के नलए तैयार क्रकया गया ह।ै क्रकसी भी एमएसइ आकाइ को क्रकसी ऄन्य एमएसइ 

आकाइ की तुलना में कोइ खरीद वरीयता प्रदान नहीं की जाएगी।  

12) नीनत से छूट : ऄपनी नवनर्ष्ट प्रकृनत के कारण रक्षा र्स्त्र अयात को रक्षा मंत्रालय के 

नलए 20 (बीस) प्रनतर्त के लक्ष्य के अकलन में र्ानमल नहीं क्रकया जाना चानहए। आसके 

ऄनतररि, र्स्त्र प्रणानलयाूँ, नमसाआलों अक्रद जैसे रक्षा ईपकरणों को भी आस नीनतगत सीमा के 

पररप्रेक्ष्य में अकनलत नहीं क्रकया जाना चानहए। ऄन्य मामलों में , एमएसएमइ मंत्रालय की 

समीक्षा सनमनत मंत्रालयों /नवभागों/सीपीएसयू से प्रत्येक मामले के अधार पर 20 (बीस) 

प्रनतर्त के छूट संबंधी लक्ष्य पर प्राप्त ऄनुरोध पर नवचार कर सकती ह।ै  



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

44 
 

1.10 सेवाओं की खरीद कब तकश संगत होती है 

1.10.1  परामर्ी सेवाएूँ - जीएफअर 2017 के ननयम 178 एवं 180 के ऄनुसार 

मंत्रालय/नवभाग क्रकसी नवनर्ष्ट कायश के नलए बाह्य पेर्ेवर व्यनियों , परामर्शदात्री फमों या 

परामर्शदाताओं (आसके बाद आनको परामर्शदाता के रूप में कहा जाएगा ) की सेवाएूँ ले सकते 

हैं नजनको एक ननधाशररत समयावनध में पूरा करने की नवर्य वस्तु की र्तों में स्पष्ट रूप से 

पररभानर्त क्रकया जाएगा। परामर्शदाताओं की ननयुनि ईच्च गुणवत्ता की सेवाओं की 

अवश्यकता वाली पररनस्थनत में की जानी ऄपेनक्षत होती ह ैनजनमें खरीद ननकाय के पास 

ऄपेनक्षत नवर्ेर्ज्ञता ईपलब्ध नहीं होती। हम ननम्ननलनखत अधार पर परामर्ी सेवाओं की 

खरीद की अवश्यकता को तकश संगत ठहरा सकते हैं - 

I. संगठन में ही ऄपेनक्षत क्षमता या दक्षता का ऄभाव, 

II. नवनर्ष्ट ईच्च गुणता सेवा प्रदान करने के नलए ऄहशक परामर्शदता की अवश्यकता, 

III. क्रकसी परामर्शदाता से नवर्ेर्ज्ञ परामर्श की अवश्यकता जोक्रक  नहतो से टकराव से बचने 

के नलए क्रकसी प्रकार की संबद्ता, अर्शथक या ऄन्य प्रकार से मुि हो कर कायशरत हो,  

IV. कुछ मामलों में आस प्रकार की ननयुनि के सह ईत्पाद के रूप में ज्ञान/प्रनर्क्षण/क्षमता 

एवं दक्षता ननमाशण के ऄंतरण की अवश्यकता,  

V. नइ नवनधयों एवं प्रणानलयों से संबंनधत जानकारी प्राप्त करन/ेननधाशररत करने एवं ईनको 

कायाशनन्वत करने की अवश्यकता, 

VI. संगठनात्मक पररवतशन की योजना बनाने एवं कायाशनन्वत करने की अवश्यकता, 

VII. क्रकसी कायश के ननष्पादन के नलए अंतररक क्षमता/दक्षता हो सकती ह ैपरन्तु 

ननम्ननलनखत की ऄनतररि अवश्यकता/ प्रनतबद्ता/प्रयोग के नलए नमतव्ययता, गनत 

एवं दक्षता ऄपेनक्षत हो सकती ह ै- 

  क) स्टाफ/प्रबंधन/संगठन, 

  ख) प्रौद्योनगकीय एवं सामग्री संसाधन, 

  ग) धन एवं 

  घ) ननष्पादन का समय/गनत 
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1.10.2  ऄन्य (गैर परामर्ी) सेवाएूँ - सावशजननक सेवाओं में नमतव्ययता , दक्षता एवं 

ईनको और ऄनधक प्रभावी ढंग से प्रदान करने के नलए जीएफअर , 2017 के ऄनुसार 

मंत्रालय/नवभाग ऄनुर्ंगी एवं सहायक सेवाओं की खरीद /बाह्य एजेंसी से ननष्पादन करवा 

सकते हैं। आस प्रकार के सेवा प्रदाताओं के ननयोजन से पूवश सक्षम प्रानधकारी का ऄनुमोदन प्राप्त 

कर लेना चानहए। हम ननम्ननलनखत अधार पर ऄन्य सेवाओं की खरीद की अवश्यकता को 

तकश संगत ठहरा सकते हैं - 

1) ननम्ननलनखत की ऄनतररि अवश्यकता /प्रनतबद्ता/प्रयोग से संबंनधत सावशजननक 

सेवाओं की नमतव्ययता, गनत एवं दक्षता तथा और ऄनधक प्रभावी ढंग से सुपुदशगी - 

 क) स्टाफ/प्रबंधन/संगठन, 

 ख) प्रौद्योनगकीय एवं सामग्री संसाधन, 

 ग) धन एवं 

 घ) ननष्पादन का समय/गनत 

2) नवननर्ददष्ट (श्रेणी की ) सेवाओं को बाह्य एजेंसी से ननष्पाक्रदत करवाने के नलए 

मंत्रालय/नवभाग द्वारा ननधाशररत की गइ प्रर्ासननक नीनत।  

1.11 सेवाओं की सावशजननक खरीद के नसद्ांत 

1.11.1  ईपयुशि पैरा 1.6 में ईनल्लनखत सावशजननक खरीद के ऄन्य नसद्ांत परामर्ी एवं ऄन्य 

सेवाओं की खरीद पर भी समान रूप से लागू होते हैं। परामर्ी एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद के 

दौरान धन के मूल्य की सुनननश्चतता के नलए ननम्ननलनखत ऄनतररि नसद्ांतों को भी ध्यान में 

रखा जाना चानहए - 

I. खरीदी जाने वाली सेवाएूँ ईपयुशि पैरा 1.10 के ऄनुसार तकश संगत होनी चानहए,  

II. परामर्ी सेवाओं के मामले में - खरीद ननकाय के समग्र ईद्देश्यों के ऄनुरूप पूणशतः 

पररभानर्त कायशक्षेत्र /संदभश र्तें (टीओअर-सेवाओं का नववरण ) एवं समय सीमा , 

नजसमें सेवाओं का ईपयोग क्रकया जाना है , का ननधाशरण क्रकया जाना चानहए। कोइ ऄन्य 

क्रियाकलाप (गैर परामर्ी सेवाओं ) ऄनुसूची (एक ऐसा दस्तावेज नजसमें पूणशतः 
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पररभानर्त कायशक्षेत्र/सेवाओं का नववरण एवं समय सीमा नजसमें सेवाओं का प्रयोग 

क्रकया जाना ह)ै  भी खरीद ननकाय के समग्र ईद्देश्यों के ऄनुरूप होनी चानहए, 

III. समस्त ऄहशक सेवा प्रदाताओं /परामर्शदाताओं को प्रनतस्पधाश करने का समान ऄवसर 

प्रदान क्रकया जाना चानहए, 

IV. ननयोजन नमतव्ययी एवं सक्षम होना चानहए (जीएफअर, 2017 का ननयम 182), 

V. चयन प्रक्रिया में पारदर्शर्ता एवं समेकता (ऄथाशत ईनकी चयन प्रक्रिया सवोच्च नैनतक 

मानकों के ऄनुसार प्रस्तानवत, अबंरटत, व्यवनस्थत एवं ननष्पाक्रदत होनी चानहए) और,  

VI. आसके ऄनतररि , परामर्ी सेवाओं की खरीद में , परामर्शदाता ईपयुशि पैरा 1.10 के 

ऄनुसार क्षेत्रानधकार के ऄनुसार ईच्च गुणता के होने चानहए।  

1.11.2  परामर्ी सेवाओं की खरीद के दौरान ऄहशक चयननत फमाां या व्यनियों का चयन 

ऄबानधत प्रनतस्पधाश के माध्यम से क्रकया जाना चानहए नजनका चयन प्रस्तावों की गुणता पर 

अधाररत हो तथा अवश्यकतानुसार सेवाओं की लागत प्रदान की जानी चानहए। आस प्रकार से 

परामर्ी सेवाअाेां की खरीद दो चरणों की प्रक्रिया में की जानी चानहए।तथानप , ऄन्य सेवाओं 

की खरीद का कायश भी वस्तुओं एवं ननमाशण कायश की खरीद के समान एक सुगम प्रक्रिया द्वारा 

ननष्पाक्रदत क्रकया जाता ह।ै आसका नववरण ऄध्याय -9 में क्रदया गया ह।ै  (जीएफअर 2017 का 

ननयम 179) 

1.12 परामर्ी एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद पर लागू एजेंसी का ननयम  

जो ननयम वस्तुओं की सावशजननक खरीद पर लागू होते है , वही ननयम परामर्ी एवं ऄन्य 

सेवाओं की खरीद पर भी समान रूप से लागू होते हैं। आन ननयमों का नववरण पररनर्ष्ट 2 में 

क्रदया गया ह।ै नवनधक परामर्शदाता /सेवा प्रदाता प्रधान /ग्राहक/खरीद ननकाय के एजेंट हो 

सकते ह ैजोक्रक ईनकी ओर से सेवा /समुनदरे्न कायश ननष्पाक्रदत कर सकते हैं। आस प्रकार का 

संबंध एजेंसी के ननयम (भारतीय संनवदा ऄनधननयम, 1872 के ऄनुच्छेद 238 की धारा 182) के 

ऄंतगशत अता ह ैऔर आस प्रकार से खरीद ननकाय एवं आस प्रकार के परामाशदाता /सेवा प्रदाता के 

बीच  एक प्रधान /खरीद ननकाय एवं एजेंट का सबंध होता ह।ै आस ननयम के ऄनुसार खरीद 

ननकाय ऄपने एजेंटों की कारशवाइ के नलए परोक्ष रूप से नवनधक एवं नवत्तीय रूप से ईत्तरदायी 

होती ह।ै ईदाहरण के नलए क्रकसी खरीद ननकाय के नलए ईसके एजेंटों द्वारा स्टाफ के ननयोजन के 
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दौरान क्रकए गए कुछ श्रम ननयमों के ईल्लंघन के नलए खरीद ननकाय कुछ पररनस्थनतयों में आस 

प्रकार के ईल्लंघनों के नलए नवनधक एवं नवत्तीय रूप से ईत्तरदायी होगी। आस प्रकार की 

संभावनाओं के प्रनत जागरूक रहने की अवश्यकता ह।ै बोली संबंधी मानक दस्तावेजों में आस 

प्रकार की ऄवधारणाओं के प्रनत सावधानी बरती जानी चानहए।  

1.13 ऄग्रसक्रिय सूचना प्रकटीकरण  

सूचना का ऄनधकार (अरटीअइ) ऄनधननयम के ऄनुच्छेद 4(1) (ख) में सावशजननक 

प्रानधकरणों द्वारा स्व प्रेरणा से या ऄग्र सक्रियता अधार पर जानकारी प्रकट करने और ऄनुच्छेद 

4(2) एवं ऄनुच्छेद 4(3) में पारदर्शर्ता में बढ़ोतरी करने के नलए आसके प्रसार की तथा व्यनिगत 

अरटीअइ अवेदन प्रस्तुत करने की अवश्यकता को कम करने की नवनधयाूँ नवनहत करने का 

प्रावधान क्रकया गया ह।ै कार्शमक एवं प्रनर्क्षण नवभाग , कार्शमक, लोक नर्कायत एवं पेंर्न 

मंत्रालय, भारत सरकार ने ऄपने क्रदनांक 15 ऄप्रैल , 2013 (3) के कायाशलय ज्ञापन संख्या 

1/6/2011-अइअर के द्वारा ‘‘अरटीअइ ऄनधननयम की  धारा 4 के ऄंतगशत स्व प्रेरणा से 

प्रकटीकरण संबंधी मागशननदरे्’’ जारी क्रकए हैं। खरीद से संबंनधत जानकारी प्रकटीकरण के संबंध 

में प्रासंनगक मागशननदरे्ों को नीचे पुनः प्रस्तुत क्रकया जा रहा ह ै- 

‘‘ सावशजननक प्रानधकरणों द्वारा सूचना /नननवदा संबंधी पूछताछ , ईससे संबंनधत र्ुनद् पत्र एवं 

बोली अबंटन का नववरण नजसमें खरीदी जा रही वस्तु ओं/सेवाओं तथा ईनके 

नविेता/संनवदाकार का नाम क्रदया गया हो या प्रदान की जाने वाली ननमाशण कायश संनवदाओं या 

आनके संयोजन तथा ईनकी दरों और आस प्रकार की खरीद या ननमाशण कायश संनवदा की कुल 

रानर्, सनहतत की गइ खरीद से संबंनधत जानकारी का प्रकटीकरण क्रकया जा सकता ह।ै नननवदा 

संबधी पूछताछ के केन्रीय सावशजननक खरीद पोटशल पर ऄननवायश प्रकार्न के संबंध में नवत्त 

मंत्रालय, व्यय नवभाग के क्रदनांक 30 नवंबर , 2011 (4) (एवं 5 माचश , 2012) (5) के कायाशलय 

ज्ञापन संख्या 10/1/2011-पीपीसी के ऄनुसार प्रकटीकरण योग्य समस्त जानकारी तथा क्रदनांक 

9 जनवरी , 2014 के कायाशलय ज्ञापन संख्या 10/3/2012-पीपीसी के ऄनुसार सूचना का 

ऄनधकार ऄनधननयम के ऄनुच्छेद 4 के ऄंतगशत इ -खरीद की प्रारंभ से ऄंत तक की प्रक्रिया के 

व्यापक कायाशन्वयन का प्रकटीकरण क्रकया जाना चानहए। यक्रद क्रकसी मामले में खरीद 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

48 
 

डीजीएसएडंडी की दर संनवदाओं के माध्यम से या नानमत सरकारी एजेनसयों के माध्यम से की 

जाती ह ैतो केवल अबंटन से संबंनधत नववरण प्रकानर्त करना ऄपेनक्षत ह.ै.. ’’ 

1.14 सावशजननक खरीद चि 

परामर्ी एवं ऄन्य सेवाओं की खरीद एवं क्रियान्वयन की संपूणश प्रक्रिया में ननम्ननलनखत चरण 

र्ानमल होंगे - 

I. ऄवधारणा दस्तावेज/खरीद प्रस्ताव तैयार करना और मुख्य ऄनुमोदन प्राप्त करना, 

II. टीओअर (परामर्ी सेवाओं के मामले में )/क्रियाकलाप ऄनुसूची (ऄन्य/गैर 

परामर्ी सेवाओं के मामले में ), लागत प्राक्कलन तैयार करना और प्रर्ासननक एवं 

बजटीय ऄनुमोदन प्राप्त करना, 

III. परामर्ी सेवाओं की खरीद के मामले में - परामर्शदाताओं का चयन करना - 

इओअइ ननरूपण, प्रकार्न, प्रस्ताव प्राप्त करना एवं मूल्यांकन, 

IV. अरएफपी तैयार करना एवं जारी करना , प्रस्ताव प्राप्त करना , तकनीकी प्रस्तावों का 

मूल्यांकन करना, गुणता का ऄवलोकन करना , नवत्तीय प्रस्तावों का मूल्यांकन करना , 

सफल प्रस्तावों का चयन करना , परिामण एवं चयननत फमश को संनवदा प्रदान 

करना, एव ं

V. समनुदरे्न कायश का मॉनीटरन 

1.15 परामर्ी एवं ऄन्य सेवाओं के नलए खरीद प्रस्ताव (ऄवधारणा दस्तावेज) 

1.15.1  सेवाओं की खरीद की जरटल प्रक्रिया का एक भाग एक ईपयुि स्टाफयुि एवं बजटीय 

खरीद प्रस्ताव/ऄवधारणा दस्तावेज (जोक्रक ईस भूनमका ननवशहन करता ह ैजोक्रक वस्तुओं की 

खरीद में एक मांग पची की भूनमका होती ह)ै तैयार करना ह।ै  

1.15.2  खरीद प्रस्ताव/ऄवधारणा दस्तावेज तैयार करना 

सेवाओं की खरीद के नलए क्रकए जाने प्रथम कायश के रूप में एक  सेवाओं की खरीद तथा ईनकी 

औनचत्यता से संबंनधत एक औपचाररक नलनखत प्रस्ताव (कृपया संलग्नक 3 में प्रस्तानवत प्रारूप 

दखेें - खरीद प्रस्ताव का प्रारूप) तैयार क्रकया जाना चानहए। यह प्रस्ताव वस्तुओं की  खरीद 
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के संबंध में सामग्री की मांग पची के समान ही होता ह।ै प्रयोिा को प्रस्ताव में ऄपनी 

अवश्यकता, प्रयोजन/ईद्देश्य एवं समनुदरे्न का कायशक्षेत्र/पररणाम तथा संगठन में ही ईपलब्ध 

क्षमता/दक्षता के नवश्लेर्ण पर अधाररत समनुदरे्न की औनचत्यता के नलए सरल एवं संनक्षप्त 

भार्ा का प्रयोग करना चानहए। आस नस्थनत में परामर्शदाताओं /सेवा प्रदाताओं की पात्रता एवं 

ऄहशता पूवश मानदडंों को स्पष्ट रूप से ननधाशररत क्रकया जाना चानहए। पैरा 1.10 में दी गइ 

परामर्ी कायश/सेवाओं की खरीद की औनचत्यता को भी ध्यान में रखा जाना चानहए। सेवाओं 

की खरीद प्रारंभ करने के नलए यह एक मूलभूत दस्तावेज ह।ै यह एक ऐसा दस्तावेज भी ह ै

नजससे ईत्तरवती नवस्तृत संदभश र्तें (परामर्ी सेवाओं के मामले में )/क्रियाकलाप ऄनुसूची 

(ऄन्य/गैर परामर्ी सेवाओं के मामले में ) तैयार की जा सकती हैं। क्रकसी भी खरीद संबंधी 

प्रस्ताव में ननम्ननलनखत तथ्य  

ऄवश्य ऄंतर्शननहत होने चानहए - 

1) सेवाओं का प्रयोजन/ईद्देश्य कथन  

 ‘‘सेवाओं का प्रयोजन /ईद्देश्य कथन ’’ प्रयोिा द्वारा तैयार क्रकया जाना चानहए। आस 

नववरण की महत्वपूणश नवर्य वस्तु में से एक महत्वपूणश तथ्य खरीद की नवर्य वस्तु को वर्शणत 

करने वाली सेवा का नववरण ह ैनजसका ईपयोग समस्त ईत्तरवती दस्तावेज में क्रकया जाएगा। 

आसकी पृष्ठभूनम एवं संदभश का नववरण दतेे हुए यह स्पष्टीकरण क्रकया जाना चानहए क्रक सेवाओं 

की प्रस्तानवत खरीद ईस खरीद ननकाय के ऄल्पकालीन एवं कायशनीनतक लक्ष्यों को क्रकस प्रकार 

से पूरा करेगी। आस प्रकार के नववरण द्वारा सेवाओं की अवश्यकता को स्पष्ट पररप्रेक्ष्य में प्रस्तुत 

करना महत्वपूणश ह।ै यह कथन प्रारंनभक या सैद्ांनतक प्रतीत हो सकता ह ैपरन्तु खरीद संबंधी 

प्रस्ताव को ईपयुि रूप से तैयार करने की क्रदर्ा में एक ऄननवायश एवं प्रारूनपक कदम ह।ै  

2) सेवा के पररणाम संबंधी कथन 

 एक बार ‘‘सेवा का प्रयोजन/ईद्देश्य’’ स्पष्ट रूप से पररभानर्त हो जाने पर ऄगला चरण 

‘सेवा के पररणाम संबंधी कथन ’ का ननरूपण ह।ै आसको सेवाओं की खरीद से प्राप्त संभानवत 

गुणात्मक एवं पररमाणात्मक पररणाम के साथ -साथ संभानवत समय सीमा तथा सेवाओं की 

खरीद की लागत के ऄनुमाननत प्राक्कलन (संगठन द्वारा वहन की जाने वाली संबंनधत लागत 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

50 
 

सनहत) के साथ प्रस्तुत क्रकया जाना चानहए। आस नस्थनत में सेवा से प्राप्त होने वाले पररणामों के 

नलए क्रकए जाने वाले समस्त क्रियाकलापों का नववरण प्रस्तुत करना अवश्यक नहीं ह ैपरन्तु 

आसमें कम से कम मुख्य -मुख्य क्रियाकलापों का वणशन ऄवश्य क्रकया जाना चानहए नजससे 

समनुदरे्न कायश की लागत का ऄनुमाननत प्राक्कलन तैयार करने में सहायता नमलेगी। ‘सेवा 

पररणाम कथन’ से सेवा प्रदाता द्वारा क्रकए जाने वाले कायश के प्रकार एवं मात्रा को पररभानर्त 

करने का एक सुदढृ अधार नमल सकेगा तथा ईस समय सीमा की जानकारी हो सकेगी नजसमें 

प्रयोिा को ऄपेनक्षत पररणाम नमल सकेगा। एसओपीपी के ऄनुसार ऄननवायश ऄनुमोदन के स्तर 

का ननधाशरण करने के नलए ऄनुमाननत लागत ऄपेनक्षत होती ह।ै  

3) सेवाओं की खरीद के नलए औनचत्यता  

ऄवधारणा दस्तावेज /खरीद प्रस्ताव द्वारा समनुदरे्न कायश के ननष्पादन के नलए ऄपेनक्षत 

क्षमताओं/दक्षताओं का नवश्लेर्ण क्रकया जाना चानहए। आससे संगठन में ही ईपलब्ध 

क्षमताओं/दक्षताओं का नवश्लेर्ण क्रकया जाना चानहए और ईनकी तुलना समनुदरे्न कायश के 

नलए ऄपेनक्षत क्षमताओं/दक्षताओं से की जानी चानहए। आस अकलन के अधार पर खरीद की 

औनचत्यता पैरा 1.10.1 के पररप्रेक्ष्य में की जानी चानहए।  

1.15.3  सेवाओं की खरीद प्रारंभ करने के नलए सैद्ांनतक ऄनुमोदन 

खरीद संबंधी प्रस्ताव में ऄंतर्शननहत औनचत्यता के अधार पर आस प्रकार की सेवाओं की खरीद 

प्रारंभ करने के नलए सक्षम प्रानधकारी (सीए) द्वारा एसओपीपी में ननधाशररत क्रकए ऄनुसार 

सैद्ांनतक ऄनुमोदन एवं बजटीय सस्वीकृनत प्रदान की जानी चानहए। आसके बाद की कायशवाही 

आस प्रकार के ऄनुमोदन के पश्चात ही की जाती ह।ै  

(जीएफअर 2017 का ननयम 181) 

 

      

  



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

51 
 

ऄध्याय -2 

परामर्शदाता, सेवा प्रदाता एवं संचालन संबंधी मामले 

 

2.1 परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं के प्रकार 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता र्ब्द में परामर्शदात्री फमों , आंजीननयरी फमों , वास्तुकार 

फमों/परामर्शदाताओं, ननमाशण प्रबंधन फमों, प्रबंधन फमों, खरीद एजेंटों, ननरीक्षण एजेंटों, लेखा 

परीक्षकों, ननवेर् एवं वानणनज्यक बैंक , नविनवद्यालय/र्ैक्षनणक संस्थान , ऄनुसंधान संस्थान , 

सरकारी एजेंनसयों, गैर सरकारी संगठनों (एनजीओ) एवं व्यनियों/नवर्ेर्ज्ञों या ईनके संयुि 

ईपिमों सनहत कईं प्रकार के ननजी एवं सावशजननक ननकाय र्ानमल होते हैं।  

2.1.1 परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं का संघ 

बृहत्तर एवं जरटल समनुदरे्नों में परामर्शदाता /सेवा प्रदाता ऄपने -ऄपने प्रासंनगक क्षेत्रों की 

नवर्ेर्ज्ञता का ऄनुपूरक बनने के नलए एवं ऄपने प्रस्ताव की तकनीकी प्रनतसाक्रदता में वृनद् 

करने के नलए और ईपलब्ध नवर्ेर्ज्ञों का एक वृहत्तर ननकाय बनाने के नलए तथा ऄन्य कारणों 

से एक संघ के रूप में एक -दसूरे के साथ सहयोगी बन जाते हैं। आस प्रकार का संगठन 

दीघशकालीन समयावनध (क्रकसी नवर्ेर् कायश के नलए स्वतंत्र रूप से) के नलए या क्रकसी नवनर्ष्ट 

समनुदरे्न के नलए होता ह।ै यह संघ एक संयुि ईपिम (जेवी) के रूप में या एक ईप 

परामर्ी संस्था के रूप में हो सकता ह।ै संयुि ईपिम के मामले में , संयुि ईपिम के समस्त 

सदस्यों को ऄनुबंध पर हस्ताक्षर करने होंगे तथा वे सभी संयुि रूप से या व्यनिगत रूप से 

समग्र समनुदरे्न कायश के नलए ईत्तरदायी होंगे। संनक्षप्त सूची को ऄंनतम रूप क्रदए जाने और 

ऄनुरोध प्रस्ताव (अरएफपी) जारी होने के पश्चात संयुि ईपिम के रूप में या ईप परामर्ी 

संस्था के रूप में संनक्षप्त सूची वाली फमों के बीच क्रकसी भी प्रकार की संबद्ता ऄनुरोध प्रस्ताव 

में ईनल्लनखत प्रावधानों के ऄनुरूप होगी। आस प्रकार की पररनस्थनतयों में , क्रकसी एक 

परामाशदाता/सेवा प्रदाता को संघ का ऄग्रणी सदस्य ऄवश्य बनना चानहए। खरीद ननकाय 

समस्त प्रयोजनों के नलए संघ के केवल ऄग्रणी सदस्य के साथ ही संपकश  करेगी। बोली दस्तावेज 

में यह स्पष्ट रूप से नवननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए क्रक ्या संयुि ईपिमों को (जरटल एवं बड़ े
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समनुदरे्नों जैसे 5 (पांच) करोड़ रूपयों से ऄनधक के मामले में ,) बोली में भाग लेने की 

ऄनुमनत ह।ै संयुि ईपिमों में साझेदारों की ऄनधकतम संख्या (जैसे तीन) सीनमत होनी 

चानहए। यक्रद क्रकसी मामले में संयुि ईपिमों को बोली में भाग लेने की ऄनुमनत ह ैतो यह स्पष्ट 

क्रकया जाना चानहए क्रक संयुि ईपिम के साझेदारों की सामूनहक ऄहशता (एक साथ नमलाकर) 

(जैसे क्रकसी नवनर्ष्ट परामर्श कायश का ऄनुभव , नवत्तीय अवृत अक्रद ) तथा प्रत्येक साझेदार 

व्यनिगत एवं पृथक रूप से (नवत्तीय सुदढ़ृता ) ्या योगदान दगेा। आस मामले में , यह 

नवननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए क्रक क्रकसी नवनर्ष्ट परामर्श कायश के ऄनुभव तथा नवत्तीय अवृत , 

यक्रद कोइ हो तो, के मामले में प्रत्येक साझेदार को कम से कम 25 प्रनतर्त (तथा ऄग्रणी सदस्य 

को कम से कम 50 प्रनतर्त) का योगदान ऄवश्य करना होगा।  

परस्पर नवरोधी संगठन - क्रकसी भी फमश को केवल एक प्रस्ताव , वैयनिक रूप से या क्रकसी 

ऄन्य प्रस्ताव में संयुि ईपिम के एक साझेदार के रूप प्रस्तुत करना चानहए। यक्रद कोइ फमश 

संयुि ईपिम के साझेदार सनहत एक से ऄनधक प्रस्ताव प्रस्तुत करती ह ैया ईसमें भागीदारी 

करती ह ैतो आस प्रकार के समस्त प्रस्तावों को ऄयोग्य करार द ेक्रदया जाएगा। तथानप , आसमें, 

जबक्रक पररनस्थनतयाूँ तकश संगत हो तो , एक ईप परामर्शदाता के रूप में क्रकसी फमश को या एक 

वैयनिक परामर्शदाता को एक टीम के सदस्य के रूप में एक से ऄनधक प्रस्तावों में भाग लेने से 

मना नहीं क्रकया जा सकता परन्तु आसके नलए अरएफपी दस्तावेज में आसकी ऄनुमनत का ईल्लेख 

होना चानहए।  

2.1.2 परामर्ी कायश या सेवा प्रदाता फमश  

परामर्शदाताओं या सेवा प्रदाता फमों का मुख्य स्रोत परामर्श कायश या सेवा प्रदाता फमों की 

नवनवध नवर्ेर्ज्ञता ह ैजोक्रक टीमों द्वारा ईनके ग्राहकों को प्रदान की जाती ह।ै यह फमें 

पररयोजना तैयार करने संबंधी सेवाएूँ , पररयोजना कायाशन्वयन संबंधी पयशवेक्षण सेवाएूँ , 

प्रनर्क्षण, परामर्ी सेवाएूँ एवं नीनतगत मागशननदरे्न प्रदान करती हैं। आस प्रकार की फमों को 

सामान्यतः ऄंतराशष्ट्रीय या ऄंतराशष्ट्रीय ऄनुभव वाली और ऄंतराशष्ट्रीय स्तर पर ऄंतराशष्ट्रीय दरों पर 

कायश करने में सक्षम फमों के रूप में या राष्ट्रीय फमों के रूप में, नजनके ऄंतराशष्ट्रीय संपकश  हो सकते 

हैं एवं सामान्यतः केवल ईस दरे् में प्रायः ननम्नतम दरों पर कायश ननष्पादन करने वाली फमों के 

रूप में वगीकृत क्रकया जाता ह।ै  
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2.1.3 व्यनिगत परामर्शदाता/सेवा प्रदाता 

जब परामर्ी कायश /सेवा के नलए क्रकसी पूणश टीम की अवश्यकता नहीं होती तो समकक्ष 

क्रियाकलापों के नलए व्यनिगत परामर्शदाता या सेवा प्रदाताओं की परामर्ी/सेवा प्रदाता फमों 

के रूप में ननयुनि की जाती ह।ै वे क्रकसी नवर्ेर् फमश के साथ संबद् न होकर एक स्वतंत्र नवर्ेर्ज्ञ 

हो सकते हैं या वे फमश द्वारा व्यनिगत अधार पर ननयोनजत कमशचारी भी हो सकते हैं। वे क्रकसी 

एजेंसी, संस्थान या नविनवद्यालय के कमशचारी भी हो सकते हैं। ईनको सामान्यतः क्रकसी 

पररयोजना कायाशन्वयन पयशवेक्षण, प्रनर्क्षण, क्रकसी ऄत्यनधक तकनीकी नवर्य के संबंध में क्रकसी 

नवनर्ष्ट नवरे्र्ज्ञ परामर्श के नलए या नीनतगत मागशदर्शन , नवर्ेर् ऄध्ययन , ऄनुपालन संबंधी 

पयशवेक्षण या कायाशन्वयन मानीटरन के नलए ननयोनजत क्रकया जाता ह।ै व्यनिगत 

परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं की ननयुनि सामान्यतः पररयोजना तैयार करने के नलए नहीं 

की जाती ह ैजब तक क्रक प्रस्तानवत पररयोजना सरल न हो और सामान्यतः वह पररयोजना 

क्रकसी पहले से स्थानपत एवं सफल पररयोजना की पुनरावृनत्त न हो। यक्रद तीन से ऄनधक 

नवर्ेर्ज्ञों की अवश्यकता हो तो सामान्यतः समनुदरे्न को क्रकसी फमश की टीम को सौप क्रदया 

जाता ह।ै फमों में ननयुि व्यनिगत परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं को ऄंतराशष्ट्रीय या राष्ट्रीय के 

रूप में वगीकृत क्रकया जाता ह ैजोक्रक ईनकी नवर्ेर्ज्ञता के स्तर एवं ईनके ऄंतराशष्ट्रीय ऄनुभव 

एवं संपकों पर अधाररत होता ह।ै  

2.1.4 नवनर्ष्ट एजेंनसयाूँ एवं संस्थान 

परामर्ी/ऄन्य सेवाएूँ प्रदान करने के नलए समय -समय पर नवनर्ष्ट एजेंनसयों एवं संस्थानों 

(सरकारी/ऄधश-सरकारी एजेंनसयाूँ , नविनवद्यालय एवं व्यावसानयक संस्थान सनहत ) को भी 

ननयोनजत क्रकया जाता ह।ै यह सेवाएूँ व्यनियों (उपर वर्शणत ऄनुसार) या टीमों द्वारा प्रदान 

की जाती ह।ै तथानप , आन एजेंनसयों की सेवाओं का ईपयोग करने के नवनर्ष्ट लाभ हो सकते ह।ै 

आस प्रकार की एजेंनसयों एवं संस्थानों के नवर्ेर्ज्ञ एवं टीमें संभानवत परामर्श कायश एवं ऄन्य 

सेवाओं के समग्र क्षेत्र में नवनभन्न प्रकार की भूनमकाओं का ननवशहन करते हैं। आनमें पररयोजना के 

पयशवेक्षण के माध्यम से पररयोजना तैयार करने से लेकर नीनतगत मागशदर्शन एवं पररयोजना के 

लाभ का मानीटरन एवं मूल्यांकन करना अक्रद र्ानमल होता ह।ै  

2.1.5 गैर सरकारी संगठन (एनजीओ) 
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पररयोजनाओं में गैर सरकारी संगठनों (एनजीओ) के प्रयोग के नवनर्ष्ट लाभ हो सकते हैं 

नजनमें सामुदानयक भागीदारी एवं गहन स्थानीय जानकारी पर ऄनधक बल क्रदया जाना र्ानमल 

होता ह ैजैसे सामूनहक सामानजक ईत्तरदानयत्व (सीएसअर) से संबंनधत पररयोजनाएूँ।  

2.1.6 सेवाननवृत्त सरकारी कमशचारी 

जीएफअर, 2017 के ननयम 177 के ऄनुसार परामर्ी सेवाओं में सेवाननवृत्त सरकारी 

कमशचाररयों की प्रत्यक्ष ननयुनि नहीं की जा सकती। तथानप, एक प्रनतयोगी प्रक्रिया के माध्यम से 

क्रकसी सेवाननवृत्त सरकारी कमशचारी को परामर्शदाता के रूप में ननयोनजत क्रकया जा सकता ह।ै 

आस ननयम के ऄंतगशत क्रकसी ननयनमत रूप से ररि पदों पर ईनको परामर्शदाता के रूप में तैनात 

नहीं क्रकया जा सकता। सेवाननवृत्त सरकारी कमशचारी को केवल नवनर्ष्ट कायश के नलए और एक 

नवननर्ददष्ट ऄवनध के नलए परामर्शदाता के रूप में ननयोनजत क्रकया जा सकता ह।ै ईनको स्पष्ट रूप 

से पररणाम अधाररत लक्ष्यों के नलए ननयोनजत क्रकया जाना चानहए।  

2.2 सावशजननक खरीद के नलए समेकता कूट (सीअइपीपी) 

2.2.1 सावशजननक खरीद में भ्रष्टाचार एवं नीनतपरक जोनखमों की कनथत संभावना बहुत ऄनधक 

होती ह।ै आन संभावनाओं को समाप्त करने के नलए खरीद प्रक्रिया में र्ानमल खरीद ननकायों के 

ऄनधकाररयों एवं बोलीकताशओं / अपूर्शतकताशओं/संनवदाकारों/ परामर्शदाताओं/सेवा 

प्रदाताओं को सावशजननक खरीद के नलए ननम्ननलनखत समेकता कूट (सीअइपीपी) का 

ऄनुपालन ऄवश्य करना चानहए। समस्त खरीद ऄनधकाररयों को अवनधक रूप से और नवनभन्न 

खरीद संबंधी ननणशयों (अवश्यकता संबंधी अकलन सनहत) के नलए आस अर्य के घोर्णा पत्र 

पर हस्ताक्षर करने चानहए। बोलीकताशओं /अपूर्शतकताशओं/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं को 

पंजीकरण अवदनेों में एवं बोली दस्तावेज में आस चेतावनी के साथ सावशजननक खरीद के नलए 

समेकता कूट द्वारा ऄनुपालन के नलए एक घोर्णा पत्र पर हस्ताक्षर करने के नलए कहा जाना 

चानहए क्रक आस कूट का क्रकसी भी प्रकार से  ईल्लंघन होने पर ईसके नाम को न केवल पंजीकृत 

अपूर्शतकताशओं/ संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं की सूची से हटा क्रदया जाएगा 

ऄनपतु ईनको संनवदा के ननरस्तीकरण , प्रनतबंनधत होने या भारतीय प्रनतस्पधाश अयोग द्वारा की 

जाने वाली कारशवाइ एवं आसी प्रकार की ऄन्य दडंात्मक कारशवाआयों का भी सामना करना 

पड़गेा।  
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2.2.2 सावशजननक खरीद के नलए समेकता कूट - खरीद प्रानधकरणों के साथ -साथ 

बोलीकताशओं, अपूर्शतकताशओं एवं परामर्शदाताओं /सेवा प्रदाताओं को नैनतकता के सवोच्च 

मानदडंों का ऄनुपालन करना होगा और खरीद प्रक्रिया के दौरान क्रकसी भी चरण में या 

पररणामी संनवदा के ननष्पादन के दौरान ननम्ननलनखत में से क्रकसी भी प्रकार की प्रनतबंनधत 

गनतनवनधयों में प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष रूप से दरू रहना होगा - 

I. ‘‘भ्रष्ट गनतनवनधयाूँ’’ - खरीद प्रक्रिया में क्रकसी भी प्रकार के ऄनुनचत लाभ के नलए या 

खरीद प्रक्रिया ऄथवा संनवदा के ननष्पादन को ऄन्यथा प्रभानवत करने के नलए घूस या 

पुरस्कार ऄथवा ईपकार या क्रकसी ऄन्य प्रकार का कोइ लाभ प्रदान करना या ईसका 

लालच दनेा या ईसको स्वीकार करना।  

II. ‘‘कपटपूणश गनतनवनधयाूँ ’’ - क्रकसी भी प्रकार की चूक या नमथ्या प्रस्तुनत नजसके 

पररणामस्वरूप नवत्तीय या ऄन्य लाभों को हानसल करने के नलए भ्रनमत क्रकया जा सके 

या भ्रनमत करने का प्रयास क्रकया जा सके या क्रकसी दानयत्व से बचा जा सके। आसमें 

नननवदा प्रक्रिया में भागीदारी के नलए या संनवदा हानसल करने के नलए ऄथवा संनवदा के 

ननष्पादन के नलए नमथ्या घोर्णा पत्र या नमथ्या जानकारी दनेा र्ानमल ह।ै  

III. ‘‘प्रनतस्पधाशरोधी गनतनवनधयाूँ’’ - खरीदी ननकाय की जानकारी में या ईसकी जानकारी के 

नबना दो या दो से ऄनधक बोलीकताशओं के बीच होने वाली क्रकसी भी प्रकार की 

दरुनभसंनध या बोली की हरेाफेरी ऄथवा क्रकसी भी प्रकार की प्रनतस्पधाशरोधी व्यवस्था 

या प्रनतस्पधाश ऄनधननयम , 2002 के क्षेत्र में अने वाली कोइ ऄन्य गनतनवनध , जोक्रक 

पारदर्शर्ता या ननष्पक्षता ऄथवा खरीद प्रक्रिया की प्रगनत को बानधत  करती ह ैया बोली 

मूल्यों को कृनत्रम ऄथवा प्रनतस्पधाशरोधी स्तर तक ले जाती ह।ै  

IV. ‘‘अिामक गनतनवनधयाूँ  ’’ - खरीद प्रक्रिया में ऄपनी भागीदारी को या संनवदा 

ननष्पादन को प्रभानवत करने के नलए क्रकसी व्यनि या ईसकी संपनत्त को नुकसान 

पहुूँचाना या नुकसान पहुूँचाने की धमकी दनेा।  

V. ‘‘नहतों का टकराव’’ - बोली लगाने वाली फमश द्वारा या आसके क्रकसी संबद् व्यनि या फमश 

द्वारा भागीदारी जोक्रक या तो परामर्श कायश संनवदा में र्ानमल ह ैनजससे खरीद संबद् ह ै

या वे खरीद में एक से ऄनधक बोनलयों में र्ानमल हैं या बोली लगाने वाली फमश या 

ईसके कार्शमकों के खरीद ननकाय के क्रकसी ऄनधकारी के साथ संबंध ह ैया नवत्तीय ऄथवा 
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व्यावसानयक लेनदने हैं जोक्रक संनवदा की ननष्पादन प्रक्रिया के साथ प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप 

से संबद् हैं ऄथवा बोलीकताश (संभानवत) द्वारा खरीद ननकाय से प्राप्त जानकारी का 

खरीद प्रक्रिया में ऄनुनचत लाभ प्राप्त करने के प्रयोजनाथश या ऄपने व्यनिगत लाभ के 

नलए ऄनुनचत प्रयोग और  

VI. ‘‘प्रनतरोधात्मक गनतनवनधयाूँ’’ - ईपयुशि ईनल्लनखत प्रनतबंनधत गनतनवनधयों से संबंनधत 

एक या एक से ऄनधक अरोपों के संबंध में साक्ष्यों को जानबूझकर नष्ट करने , नमथ्या 

प्रमानणत करने , ईनमें हरेफेर करने या ईनको नछपाने या जांचकताशओं के समक्ष 

गलतबयानी करने के द्वारा खरीदी ननकाय द्वारा की जाने वाली जांच में व्यावहाररक रूप 

से बाधा ईत्पन्न करना और /या क्रकसी पक्षकार को धमकी दनेे , प्रतानड़त करने या 

भयभीत करने के द्वारा ईनको जांच से संबंनधत मामले को प्रकट करने से रोकना या जांच 

पड़ताल को अगे बढ़ने से रोकना या खरीद ननकाय के लेखा परीक्षा के ऄनधकार या 

सूचना प्राप्त करने के ऄनधकार में बाधा ईत्पन्न करना।  

2.2.3 परामर्शदाताओं के मामले में नहतों का टकराव 

1) परामर्शदाताओं को खरीद ननकाय के नहतों को सवोपरर रखते हुए तथा ऄन्य समनुदरे्न 

या ऄपने ननगनमत नहतों के साथ टकराव को बचाते हुए और भावी कायश के नलए क्रकसी भी 

प्रकार का नवचार क्रकए नबना सदवै पेर्ेवर, प्रयोजनमूलक एवं ननष्पक्ष परामर्श दनेा चानहए। 

2) परामर्शदाता का यह दानयत्व ह ैक्रक वह ऐसे क्रकसी भी वास्तनवक या संभानवत टकराव 

की क्रकसी भी नस्थनत की जानकारी खरीद ननकाय को द ेजोक्रक ईसके ग्राहक /खरीद ननकाय के 

सवोत्तम नहतों की रक्षा करने की क्षमता को प्रभानवत करती हो। आस प्रकार की जानकारी न 

दनेा परामर्शदाता की ऄयोग्यता माना जाएगा या समनुदरे्न के ननष्पादन के दौरान ईसकी 

संनवदा का ननरस्तीकरण माना जाएगा।  

3) अरएफपी दस्तावेज के नलए पूवशगामी की व्यापकता पर सीमारनहत एवं जब तक क्रक 

अंकड़ा पत्रक में ऄन्यथा वर्शणत न क्रकया गया हो , नीचे दी गइ पररनस्थनतयों में परामर्शदाता को 

ननयोनजत नहीं क्रकया जाना चानहए -  

क) परस्पर नवरोधी गनतनवनधयाूँ  - ग्राहक द्वारा ऄपनी क्रकसी पररयोजना के नलए या 

ऄपनी क्रकसी संबद् फमश या व्यनि के नलए वस्तुएूँ , ननमाशण कायश या गैर परामर्ी सेवाएूँ प्रदान 
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करने के नलए ननयोनजत की गइ फमश को ईन वस्तुओं , ननमाशण कायों या गैर परामर्ी सेवाओं से 

प्रत्यक्षतः संबंद् होने के पररणामस्वरूप परामर्श सेवाएूँ प्रदान करने के ऄयोग्य ठहराया जाना 

चानहए। आसके नवपरीत , क्रकसी पररयोजना को तैयार करने या ईसके कायाशन्वयन के नलए 

परामर्ी सेवाएूँ प्रदान करने के नलए ननयोनजत फमश या ईसके क्रकसी संबद् व्यनि या फमश को 

आस प्रकार की तैयारी या कायाशन्वयन के नलए परामर्ी सेवाओं से प्रत्यक्षतः संबद् होने या 

वस्तुएूँ या ननमाशण कायश ऄथवा गैर परामर्ी सेवाएूँ प्रदान करने के पररणामस्वरूप ऄयोग्य 

ठहराया जाना चानहए।  

ख) परस्पर नवरोधी समनुदेर्न - परामर्शदाता (आसके नवर्ेर्ज्ञों एवं ईप परामर्शदाता 

सनहत) या ईनके क्रकसी संबद् फमश या व्यनि को क्रकसी ऐसे समनुदरे्न के नलए ननयोनजत नहीं 

क्रकया जाना चानहए जोक्रक ईस परामर्शदाता या क्रकसी ऄन्य खरीद ननकाय के क्रकसी ऄन्य 

समनुदरे्न के परस्पर नवरोधी हो।  

ग) परस्पर नवरोधी संबंध - कोइ भी परामर्शदाता (ईसके नवर्ेर्ज्ञों एवं ईप परामर्शदाता 

सनहत) नजसके खरीद ननकाय के पेर्ेवर स्टाफ के साथ ननकट या पररवाररक संबंध हो जोक्रक 

ननम्ननलनखत के क्रकसी भी भाग में प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से र्ानमल हो -1) समनुदरे्न के 

नलए टीओअर तैयार करने में, 2) संनवदा के नलए चयन प्रक्रिया में, 3) संनवदा के पयशवेक्षण 

में, नजसमें संनवदा प्रदान न की गइ हो जब तक क्रक आस संबंध के कारण ईत्पन्न द्वदं्व को ग्राहक को 

स्वीकायश तरीके से सुलझा न नलया गया हो जोक्रक चयन प्रक्रिया एवं संनवदा का अबंटन हो 

सकता ह।ै  

2.2.4 परामर्शदाताओं के मामले में ऄनुनचत प्रनतस्पधाश का लाभ 

चयन प्रक्रिया में ननष्पक्षता एवं पारदर्शर्ता के नलए यह ऄपेनक्षत ह ैक्रकसी नवनर्ष्ट समनुदरे्न के 

नलए प्रनतस्पधाश कर रह ेपरामर्शदाता या ईनके सहयोगी प्रसंगाधीन समनुदरे्न से संबंनधत 

परामर्ी सेवाएूँ प्रदान करने के फलस्वरूप कोइ ऄनुनचत प्रनतस्पधी लाभ न ईठाएूँ। आस प्रकार 

के ऄनुनचत प्रनतस्पधी लाभ को पूणश पारदर्शर्ता द्वारा या समान ऄवसर प्रदान करने के द्वारा 

रोका जा सकता ह ैनजससे क्रक आस प्रक्रिया में र्ानमल समस्त फमों  या व्यनियों को सेवा 

समनुदरे्न तथा ईसकी प्रकृनत , कायशक्षेत्र एवं पृष्ठभूनम से संबंनधत पूणश जानकारी हो। तब तक 
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प्रस्तावों के नलए ऄनुरोध एवं समस्त जानकारी समस्त चयननत परामर्शदाताओं को एक साथ 

प्रदान की जानी चानहए।  

2.2.5 पूवश सक्रिय प्रकटीकरण के नलए बाध्यता 

I. खरीद ननकाय के साथ-साथ बोलीकताश, अपूर्शतकताश, संनवदाकार एवं परामर्शदाता क्रकसी 

भी खरीद प्रक्रिया में या संनवदा के ननष्पादन में क्रकसी भी प्रकार के नहतों के टकराव 

(ईपयुशि ईनल्लनखत पररभार्ा के ऄंतगशत अने वाले - पहले से मौजूद या जैसे ही यह 

क्रकसी ऄवस्था में ईत्पन्न होते हैं ) के संबंध में स्वतः पूवश सक्रिय घोर्णा करने के नलए 

सावशजननक खरीद के नलए समेकता कूट के ऄंतगशत बाध्य ह।ै ऐसा न करना आस समेकता 

कूट का ईल्लंघन माना जाएगा, और  

II. क्रकसी भी बोलीकताश को , चाह ेबोली दस्तावेज में कहा गया हो ऄथवा नहीं , नपछले तीन 

वर्ों के दौरान क्रकसी भी दरे् में क्रकसी भी ननकाय के समेकता कूट के क्रकसी पूवश ईल्लंघन 

के संबंध में या क्रकसी ऄन्य खरीद ननकाय द्वारा प्रनतबंनधत करने के संबंध में घोर्णा 

ऄवश्य करनी चानहए।  

III. स्वैनच्छक प्रकटीकरण को प्रोत्सानहत करने के नलए आस प्रकार की घोर्णाओं से ऄनभप्राय 

बोलीकताश के नलए आस प्रकार की घोर्णा करना स्वतः ऄयोग्यता नहीं होगा। घोनर्त 

नहतों के टकराव का मूल्यांकन क्रकया जाएगा और यक्रद संभव होगा तो ईनको समाप्त 

करने के नलए खरीद ननकाय द्वारा ऄपेनक्षत कारशवाइ भी की जाएगी। आसी प्रकार से 

क्रकसी भी स्थान पर समेकता कूट के पूवश ईल्लंघन की स्वैनच्छक जानकारी का भी 

मूल्यांकन क्रकया जाएगा और ईनको प्रनतबंनधत करने की नवनभन्न श्रेनणयों के मामलों को 

रोका जाएगा जोक्रक एक चेतावनी होगी नजससे नननवदा एवं ऄनुवती संनवदा में 

बोलीकताश की कारशवाइ की ननगरानी की जा सकेगी।  

2.2.6 दंडात्मक प्रावधान - पूवाशपेक्षा के नबना तथा बोली दस्तावेज या संनवदा के ऄनुसार 

ऄन्य दडंात्मक प्रावधानों के नलए खरीद ननकाय के ऄनधकारों के ऄनतररि , यक्रद खरीद ननकाय 

आस ननष्कर्श पर पहुूँचती ह ैक्रक एक (संभानवत) बोलीकताश/संनवदाकार/अपूर्शतकताश/ 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता प्रत्यक्ष या क्रकसी एजेंट के माध्यम से संनवदा के नलए प्रनतस्पधाश करने 
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में या संनवदा के ननष्पादन में आस समेकता कूट का ईल्लंघन करता ह ैतो खरीद ननकाय 

ननम्ननलनखत में से कोइ एक या एक से ऄनधक ईपाय कर सकती ह ै- 

1) यक्रद ईसकी बोली क्रकसी खरीद के नवचाराधीन ह,ै  

 क) बोली प्रनतभूनत की जब्ती या नकदीकरण, 

 ख) संनवदा पूवश क्रकसी भी परिामण का ननरस्तीकरण, और  

 ग) बोलीकताश को खरीद प्रक्रिया से ननरस्त एवं प्रनतबंनधत करना।  

2) यक्रद संनवदा का अबंटन पहले ही कर क्रदया गया ह ै- 

क) प्रासंनगक संनवदा का ननरस्तीकरण एवं खरीद ननकाय द्वारा वहन की गइ हानन की 

प्रनतपूर्शत की वसूली,  

ख) खरीद से संबद् क्रकसी भी प्रकार की ऄन्य प्रनतभूनत या बंद्पत्र की जब्ती या नकदीकरण, 

ग) खरीद ननकाय द्वारा क्रकए गए भुगतान की प्रचनलत दर पर ब्याज सनहत वूसली।  

3) ईपयुशि के ऄनतररि ननम्ननलनखत प्रावधान 

क) पंजीकृत अपूर्शतकताशओं की सूची से नाम हटाना एवं बोलीकताश को खरीद ननकाय की 

भावी खरीद में ईसकी प्रनतभानगता को कम से कम एक वर्श के नलए प्रनतबंनधत/रोकना, 

ख) प्रनतस्पधाशरोधी गनतनवनधयों के मामले में, भावी प्रिमण से संबंनधत जानकारी को संयुि 

सनचव स्तर के ऄनधकारी के माध्यम से भारतीय प्रनतस्पधाश अयोग को प्रस्तुत क्रकया जाएगा।  

ग) ईत्तरदायी व्यनि या स्टाफ के नवरूद् ईपयुि ऄनुर्ासननक कारशवाइ या ऄपरानधक 

कायशवाही प्रारंभ करना।  

 

2.2.7 सावशजननक खरीद में सरकारी कमशचाररयों का व्यवहार-जोनखम एवं बचाव   
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जोनखम ईपाय 

ऄनतनथ सत्कार - अपूर्शतकताशओं/ 

संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं से 

प्राप्त ऄनतनथ सत्कार (ऄनधकाररक एवं गैर 

ऄनधकाररक कायशिमों के दौरान  यात्रा, रहन,े 

खाने-पीने एवं मनोरंजन सनहत )

 नैनतक/ऄननयनमत/ननयनमत/ 

संतुनलत/सामान्य व्यवसाय प्रक्रियाओं की सीमा 

लांघ सकता ह।ै कायश स्थल पर ईपलब्ध ऄन्य 

व्यवस्थाओं के बावजूद ननरीक्षण /बैठकों के नलए 

फमश के पररसर में भेजे गए ऄनधकारी गलती से 

ऄनतनथ सत्कार को फमश से प्राप्त पात्रता मान 

सकते हैं। 

ऄनतनथ सत्कार की मांग कभी भी प्रत्यक्ष या 

ऄप्रत्यक्ष रूप से नहीं की जानी चानहए। 

क्रकसी भी नवनर्ष्ट 

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्श 

दाता/सेवा प्रदाता से सावशजननक रूप से 

प्राप्त ऄनतनथ सत्कार की अवृनत , 

ऄनधकाररयों के स्तर एवं अवृनत , 

ऄनधकाररयों के स्तर एवं संख्या से आसकी 

ननष्पक्षता पर संदहे ईत्पन्न होते हैं। आस 

ऄनतनथ सत्कार में कोइ महत्वपूणश यात्रा , 

रानत्रकालीन अवास या नवदरे् में दौरा 

र्ानमल नहीं होना चानहए। ईन फमों 

(मौजूदा या ननकट  भनवष्य में नननवदाओं में 

या ईनके  ननष्पादन में भाग लेने वाली ) से 

प्राप्त ऄनतनथ सत्कार के प्रस्तावों के संबंध   

में नवर्ेर् सावधानी बरतनी चानहए जोक्रक     

प्राप्तकताश के  साथ संबंधों से ईत्पन्न  

व्यनिगत या व्यावसानयक लाभ ईठाना  

चाहती हैं।   

ईपहार-

अपूनतकताशओं/संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/ 

सेवा प्रदाताओं से नवर्ेर्कर त्यौहार के मौसम में 

प्राप्त ईपहार 

नैनतक/ऄननयनमत/ननयनमत/संतुनलत/सामान्य 

व्यावसानयक प्रक्रियाओं की सीमा लांघ सकते हैं। 

चंूक्रक, प्राप्तकताश को ईपहार का मूल्य ज्ञात नहीं 

होता आसनलए आससे ऄसावधानीवर् अचरण 

ननयमों का ईल्लंघन हो सकता ह।ै 

कभी भी ईपहारों की मांग प्रत्यक्ष या 

ऄप्रत्यक्ष रूप से नहीं करनी चानहए। क्रकसी 

भी ऄनधकारी को अचरण ननयमों में 

ईनल्लनखत सीमा से ऄनधक मूल्य के ईपहार 

स्वीकार एवं ऄपने पास नहीं रखने चानहए। 

फमों से (मौजूदा या ननकट भनवष्य में 

नननवदाओं में या ईनके ननष्पादन में भाग 

लेने वाली ) प्राप्त होने वाले ईपहारों के 

संबंध में नवर्ेर् सावधानी बरतनी चानहए 

जोक्रक प्राप्तकताश के साथ संबंधों से ईत्पन्न 

व्यनिगत या व्यावसानयक लाभ ईठाना 

चाहते हैं। नकद , ईपहार चैक या कोइ ऄन्य 
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वाउचर नजनको नकदी के नलए नवननयनमत 

क्रकया जा सकता है , को स्वीकार नहीं क्रकया 

जाना चानहए , क्रफर चाह ेईनकी रानर् 

क्रकतनी ही ्यों न हो। ईपयुशि के ईल्लंघन में 

ऄसावधानीवर् प्राप्त क्रकसी ईपहार को या 

तो वापस कर दनेा चानहए ऄथवा ईसके 

संबंध में सूचना दकेर ईसको 

तोर्ाखाना/खजाने में जमा कर दनेा 

चानहए। 

अनधकाररक अपूर्शतकताशओं/ 

संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं से 

की जाने वाली ननजी खरीद - खरीद ऄनधकारी 

अनधकाररक  लेनदने करने वाले अपूर्शतकताशओं/ 

संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं 

या आसके सहयोनगयों(नवर्ेर्कर दर संनवदाओं के 

मूल्यों पर) से ननजी खरीद में छूट प्राप्त करने 

को गलती से हाननरनहत मान सकते हैं।  

सावशजननक खरीददारों को 

संनवदाकारों/अपूर्शतकताशओं/   

परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं(दर संनवदा 

धारकों सनहत) स,े ननजी खरीद 

(नवर्ेर्कर वे मदें नजनकों अनधकाररक रूप 

से प्रदान क्रकया जा सकता ह)ै पर कोइ 

नवर्ेर् सुनवधा या छूट प्राप्त नहीं 

करनी चानहए , नजनके साथ अनधकाररक 

लेनदने ह।ै 

िायशिमों को प्रायोनजत करना- खरीद 

ऄनधकारी सांस्कृनतक, सामानजक, धमाशथश, 

धार्शमक या खेल संबंधी अयोजनों के नलए 

नमथ्या भ्रम में नवत्तीय सहायता(स्माररका के 

नलए दान, नवज्ञापन एवं नकदी या वस्तुओं के 

रूप में योगदान) स्वीकार कर सकते हैं क्रक वह 

आससे व्यनिगत रूप से लाभानन्वत नहीं ह ैऔर 

आससे सीअइपीपी का ईल्लंघन नहीं होगा। 

सावशजननक खरीदकताशओं को कभी भी 

संनवदाकारों, अपूर्शतकताशओं 

परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं के साथ 

क्रकसी गैर ऄनधकाररक अर्शथक लेनदने में 

र्ानमल नहीं होना चानहए। आसके ऄनतररि, 

ईनको गैर ऄनधकाररक एवं ननजी 

सांस्कृनतक, सामानजक, खेल संबंधी धार्शमक, 

धमाशथश या समान प्रकार के संगठनों या 

कायशिमों के नलए प्रायोनजत करने की मांग 

नहीं करनी चानहए। 

  

2.3 समेकता संनध (अइपी) 
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2.3.1 बोली पूवश समेकता संनध सावशजननक संनवदाओं में भ्रष्टाचार से लड़ने के नलए सरकारों , 

व्यवसायों एवं नसनवल समाज की सहायता का एक माध्यम ह।ै यह संनवदा के संबंध में 

बोलीकताशओं के पूवश चयन से लेकर बोली लगाने एवं संनवदा प्रदान करने , कायाशन्वयन, समग्रता 

तथा संचालन तक के समस्त क्रियाकलापों में िेताओं एवं नविेताओं , दोनों को एक नैनतक 

अचरण एवं पारदर्शर्ता में बांध दतेा ह।ै आससे बोलीकताशओं में ऄसुरक्षा का भय समाप्त हो जाता 

ह ैजबक्रक वे स्वयं घूसखोरी का त्याग कर सकते हैं परन्तु ईनके प्रनतस्पधी आसमें नलप्त होकर 

ऄनुनचत माध्यमों से संनवदा का अबंटन हानसल कर सकते हैं।  

2.3.2 नवत्त मंत्रालय , व्यय नवभाग द्वारा मंत्रालयों /नवभागों एवं ईनके संबद् /ऄधीनस्थ 

कायाशलयों (स्वायत्तर्ासी ननकायों सनहत ) को एक ऄवसीमा मूल्य से ऄनधक की 

खरीद/संनवदाओं की प्रकृनत के अधार पर समेकता संनध र्ानमल करने के नलए ऄनधदरे् (6) 

जारी क्रकया गया ह।ै खरीद की प्रकृनत एवं मूल्य की ऄवसीमा प्रभारी मंत्री के ऄनुमोदन से 

मंत्रालयों/नवभागों द्वारा ननधाशररत की जाएगी। मागशदर्शन के रूप में ऄवसीमा आतनी होनी 

चानहए नजसमें खरीद व्यय का ऄनधकतम (80-90 प्रनतर्त) र्ानमल हो जाए।  

2.3.3 यह संनध ऄननवायशतः संभानवत नविेताओं /बोलीकताशओं एवं िेताओं के बीच का एक 

करार ह ैनजसमें दोनों पक्षों के लोग /ऄनधकारी संनवदा की क्रकसी भी ऄवधारणा /ऄवस्था  में 

क्रकसी प्रकार की भ्रष्ट गनतनवनधयों में नलप्त न रहने के प्रनत प्रनतबद् होते हैं। केवल नजन 

नविेताओं/ बोलीकताशओं ने िेता के साथ आस प्रकार की संनध की होती है , केवल ईन्हीं 

नविेताओं को बोली प्रक्रिया में भागीदारी के योग्य माना जाएगा। ऄन्य र्ब्दों में , आस प्रकार की 

संनध करना ही एक प्रारंनभक ऄहशता मानी जाएगी। आस संनध के ऄननवायश घटक ननम्ननलनखत हैं 

- 

1) खरीद ननकाय द्वारा की गइ यह वचनबद्ता क्रक वह समस्त बोलीकताशओं के साथ एक 

समान व्यवहार करेगी और क्रकसी भी ऄवैध लाभ को स्वीकार नहीं करेगी।  

2) बोलीकताशओं द्वारा की गइ यह वचनबद्ता क्रक वह खरीद ननकाय के क्रकसी भी कमशचारी 

को ऄवैध लाभ प्रदान नहीं करेगें और न ही भ्रष्टाचार ननरोधक ऄनधननयम , 1988 या भारतीय 

दडं संनहता, 1860 के ऄंतगशत कोइ ऄपराध करेंगे।  
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3) बोलीकताशओं की ओर से यह वचनबद्ता क्रक वे मूल्यों , नवनर्नष्टयों, प्रमाणन, ऄनुर्ंगी 

संनवदाओं अक्रद के संबंध में ऄन्य बोलीकताशओं के साथ कोइ गुप्त करार या समझौता नहीं करेंगे।  

4) बोलीकताशओं द्वारा की गइ यह घोर्णा (पात खंड के एक भाग के रूप में ) क्रक बोली 

मूल्य से कम मूल्य पर समान सामग्री/ईपस्कर की नबिी नहीं करेंगे।  

5) नवदरे्ी बोलीकताशओं द्वारा भारत में मौजूद एजेंटों एवं प्रनतनननधयों के नाम एवं पतों की 

घोर्णा एवं भारतीय बोलीकताशओं द्वारा ईनके नवदरे्ी प्रमुखों एवं सहयोनगयों की घोर्णा 

करना।  

6) बोलीकताशओं द्वारा ईनके एजेंटों /दलालों या ईनके क्रकसी ऄन्य नबचौनलए को क्रकए गए 

भुगतान की घोर्णा करना।  

7) बोलीकताशओं द्वारा भारत एवं नवदरे्ों में क्रकसी ऄन्य कंपनी के साथ नवननर्ददष्ट ऄवनध के 

दौरान पूवश में क्रकए गए कोइ ईल्लंघन नजनके कारण भ्रष्टाचाररोधी नसद्ांत का ऄनतिमण होता 

हो।  

8) समेकता संनध में वर्शणत क्रकए गए क्रकसी ईल्लंघन के नलए कोइ दडंात्मक कारशवाइ।  

9) समेकता संनध को केन्रीय सतकश ता अयोग के परामर्श के साथ संगठन द्वारा ननयुि 

स्वतंत्र बाह्य मानीटरों (अइइएम) के पैनल के द्वारा कायाशनन्वत क्रकया जाएगा। अइइएम 

स्वतंत्र एवं ननष्पक्ष रूप से समीक्षा करेगा क्रक पक्षकारों द्वारा संनध के ऄंतगशत क्रकस सीमा तक 

ऄपने दानयत्वों का ननवशहन क्रकया गया ह।ै समेकता संनध के कायाशन्वयन के आच्छुक भारत 

सरकार के संगठनों एवं सावशजननक क्षेत्र के ईपिमों को नवनहत लगन से स्वतंत्र बाह्य मानीटर 

(अइइएम) के रूप में तीन पूणशतः सत्यननष्ठ एवं प्रनतनष्ठत व्यनियों (70 (सत्तर) वर्श की अयु 

से कम) को चयन करना होगा और ईनके नाम को ऄनुमोदन के नलए केन्रीय सतकश ता अयोग 

को ऄगे्रनर्त करना होगा। भारत सरकार के नवभागों या सावशजननक क्षेत्र के ईपिमों के केवल 

सवोच्च प्रबंधन पदों से सेवाननवृत्त ऄनधकाररयों के नामों पर अइइएम के रूप में ननयुनि पर 

नवचार क्रकया जाएगा बर्तें क्रक वे समान संगठनों में न तो सेवारत हो और न ही सेवाननवृत्त हुए 

हों। प्रनतनष्ठत  व्यनियों या ईच्च/ईच्चतम न्यायालयों के सेवाननवृत्त न्यायधीर्ों ऄथवा ननजी क्षेत्र 

के प्रनतनष्ठत कायशकारी ऄनधकाररयों के नामों पर भी स्वतंत्र बाह्य मानीटरों के रूप में कायश करने 
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पर नवचार क्रकया जा सकता ह।ै क्रकसी भी स्वतंत्र बाह्य मानीटर की ननयुनि प्रारंभ में तीन वर्श 

के नलए होगी और ईसको दो वर्श की समयावनध (ऄनधकतम समयावनध पाचं वर्श ) के नलए 

बढ़ाया जा सकता ह।ै स्वतंत्र बाह्य मानीटर (मानीटरों) के नाम एवं संपकश  संबंधी नववरण को 

नननवदा अमंत्रण सूचना (एनअइटी) में सूचीबद् क्रकया जाना चानहए।  

10) ऄवसीमा मूल्य/खरीद की प्रकृनत के मानदडंों को पूरा करने वाली नननवदाएूँ - बोली 

संबंधी दस्तावेज में समेकता संनध खंड एवं प्रारूप को र्ानमल क्रकया जाना चानहए। आस प्रकार 

की समेकता संनध के प्रारूप के प्रत्येक पृष्ठ पर िेता के सक्षम हस्ताक्षरकताश द्वारा नवनधवत रूप से 

हस्ताक्षर क्रकए जाने चानहए। समेकता संनध के समस्त पृष्ठों को (तकनीकी बोली के साथ ) 

बोलीकताश द्वारा बोली पर हस्ताक्षर करने वाले हस्ताक्षरकताश द्वारा ऄथाशत वह व्यनि जो बोली 

पर नवनधवत रूप से हस्ताक्षर करने के नलए प्रानधकृत ह ैऔर ऄपनी कंपनी की ओर से 

प्रनतबद्ता करने के नलए बाध्य है , नवनधवत रूप से हस्ताक्षर करके वापस लौटाया जाना 

चानहए। कोइ भी ऐसी बोली नजसके साथ बोलीकताश द्वारा नवनधवत रूप से हस्ताक्षर की हुइ 

समेकता संनध संलग्न न हो , ऐसी बोली को ऄप्रनतक्रियात्मक बोली माना जाएगा और ईसको 

सीधे ननरस्त कर क्रदया जाएगा।  

11) अइइएम की भूनमका/कायश - मानीटर पक्षकारों के प्रनतनननधयों से ऄनुदरे् प्राप्त नहीं 

करेंगे और ऄपने कायश ननष्पक्ष एवं स्वतंत्र रूप से ननष्पाक्रदत करेंगे। वे स्वतंत्र एवं ननष्पक्ष रूप से 

समीक्षा करेंगे क्रक पक्षकारों द्वारा समेकता संनध के ऄंतगशत क्रकस सीमा तक ऄपने दानयत्वों का 

ननवशहन क्रकया गया ह।ै समेकता संनध के क्रकसी प्रावधान के ईल्लंघन या कमीर्न के भुगतान के 

क्रकसी अरोप के मामले में आस प्रयोजनाथश , ईनके पास बोलीकताशओं के संनवदा संबंधी समस्त 

दस्तावेज/लेखा पुस्तकों तक का ऄनभगम होना चानहए। अइइएम के पास पररयोजना से 

संबंनधत पक्षकारों के साथ आस प्रकार की बैठकों में भाग लेने का नवकल्प होना चानहए बर्तें क्रक 

आस प्रकार की बैठकों से  पक्षकारों के बीच संनवदात्मक संबंध प्रभानवत होते हैं। मौजूदा नननवदा 

प्रक्रिया से संबंनधत जानकारी प्राप्त करने के नलए अदशर्तः संगठन के समस्त अइइएम को प्रत्येक 

दो माह में एक बार ऄवश्य नमलना चानहए। अइइएम को ईनसे प्राप्त समस्त नर्कायतों की 

जांच करनी चानहए और र्ीघ्रानतर्ीघ्र खरीद ननकाय के पदनानमत ऄनधकारी को ऄपनी 

संस्तुनतयाूँ/नवचारों से ऄवगत कराना चानहए। मानीटरों को यक्रद समेकता संनध के ईल्लंघन से 

संबंनधत जानकारी होती ह ैतो ईनको आस संबंध में खरीद ननकाय को सूनचत करना चानहए। आस 
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संबंध में नवनधक/प्रर्ासननक कारशवाइ की ऄपेक्षा वाले गंभीर ऄननयनमतताओं के मामले में वे 

ऄपनी ररपोटश केन्रीय सतकश ता अयोग को सीधे भेज सकते हैं। नननवदा अमंत्रण सूचना में कम से 

कम एक अइइएम का ईल्लेख ननरपवाद रूप से ऄवश्य क्रकया जाएगा।  तथानप , क्रकसी भी 

नननवदा प्रक्रिया से ईत्पन्न नर्कायतों के समाधान में ऄपेनक्षत पारदर्शर्ता एवं ननष्पक्षता की 

सुनननश्चतता के नलए मामले की जांच अइइएम के पूणश पैनल द्वारा की जानी चानहए जोक्रक 

ररकाडश की जांच करेगा तथा जांच करके ऄपनी संयुि संस्तुनतयाूँ प्रस्तुत करेगा। अइइएम की 

संस्तुनतयों की प्रकृनत परामर्श के रूप में होगी और वह नवनधक रूप से बाध्य नहीं होगी। 

अइइएम को खरीद ननकाय में परामर्शदाताओं के समान नहीं माना जाएगा। ईनकी भूनमका की 

स्वतंत्र प्रकृनत होगी और एक बार क्रदया गया परामर्श समीक्षा के ऄध्यधीन नहीं होगा। खरीद 

ननकाय के मुख्य सतकश ता ऄनधकारी (सीवीओ) की भूनमका अइइएम से ऄप्रभानवत रहगेी। 

यक्रद अइइएम को कोइ नर्कायत प्राप्त होती ह ैया सीवीसी द्वारा ईसको ननदनेर्त क्रकया जाता ह ै

तो अइइएम द्वारा जांच क्रकए गए मामले की जांच सीवीओ द्वारा पृथक रूप से भी की जा 

सकती ह।ै  

2.4 अपूर्शतकताशओं/संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं को प्रनतबंनधत करने की 

श्रेनणयाूँ  

2.4.1 अपूर्शतकताशओं/संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं के पंजीकरण या खरीद 

ननकाय की खरीद प्रक्रिया में भागीदारी के नलए ईनकी ऄहशता सावशजननक खरीद के नलए 

समेकता संनध के ऄनुपालन के तथा संनवदाओं के बेहतर कायशननष्पादन के ऄध्यधीन होगी। दोर्ी 

बोलीकताशओं/अपूर्शतकताशओं/संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं द्वारा खरीद ननकाय 

की खरीद प्रक्रिया में प्रनतभानगता एवं पंजीकरण पर रोक की ननम्ननलनखत श्रेनणयों पर नवचार 

क्रकया जा सकता ह ै- 

2.4.2 ऄल्पकानलक सूचीबद्ता (ऄस्थायी रोक-ननलंबन) 

जब भी क्रकसी मामले में क्रकसी अपूर्शतकताश /संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता के 

कायशननष्पादन में कभी -कभी एवं कम गंभीर प्रकृनत की कोइ त्रुरट पाइ जाती ह ैतो 

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को नीचे क्रदए गए पैरा 2.4.5 में ईनल्लनखत 

रोक प्रक्रिया के पश्चात 12 (बारह)माह की ऄवनध के नलए ऄल्पकानलक सूचीबद्ता (ऄस्थायी 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

66 
 

रोक) में रखा जा सकता ह।ै जब भी कोइ अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता 

ऄल्पकानलक सूचीबद्ता में होता ह ैतो ईसको न तो बोली के नलए अमंनत्रत क्रकया जाता ह ैऔर 

न ही ईसकी ऄल्पकानलक सूचीबद्ता की ऄवनध के दौरान ईसकी बोनलयों पर कोइ नवचार 

क्रकया जाता ह।ै तथानप, अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को पंजीकृत  

अूपर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की सूची से नहीं हटाया जाता। ऄल्पावनध 

सूचीबद्ता की ऄवनध समाप्त होने के पश्चात  अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा 

प्रदाता का नाम ऄल्पावनध सूचीबद्ता से स्वतः ही हट जाता ह।ै क्रकसी नविेता की ऄल्पावनध 

सूचीबद्ता की औनचत्यता के कायशननष्पादन संबंधी मामले नीचे क्रदए ऄनुसार ह ै–  

1) वे नविेता जो लगातार तीन बार नबना क्रकसी वैध कारण के ईद्रण /नननवदाओं के नलए 

क्रकए गए ऄनुरोध का प्रत्युत्तर नहीं दतेे या सक्षम प्रानधकारी के ऄनुमोदन से कायाशत्मक प्रबंधक 

द्वारा नलए गए ननणशय के ऄनुसार।  

2) बार-बार गैर कायशननष्पादन या नवननर्ददष्ट मानकों से कम कायशननष्पादन (नबिी के 

पश्चात सेवा एवं ऄनुरक्षण सेवाओं सनहत) 

3) यक्रद सक्षम प्रानधकारी द्वारा संस्तुत क्रकया गया हो तो पंजीकरण या रोक /प्रनतबंनधत 

होने की प्रक्रिया से गुजर रह ेअपूर्शतकताश  संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता या नजसको 

आस प्रकार की कायशवाही के दौरान ऄल्पकानलक सूचीबद्ता में रखा गया हो।  

2.4.3 पंजीकृत अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की सूची से नाम हटाना 

नीचे क्रदए गए कायशननष्पादन संबंधी क्रकसी भी मामले में त्रुरट होने पर आस प्रकार के 

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को नीचे क्रदए गए पैरा 2.4.5 में दी गइ 

नवनहत प्रक्रिया का ऄनुपालन करने के पश्चात पंजीकृत 

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की सूची से हटाया जा सकता ह।ै पंजीकृत 

नविेताओं की सूची से हटाए गए नविेता को न तो बोली के नलए अमंनत्रत क्रकया जाता ह ैऔर न 

ही ईनकी बोनलयों का मूल्यांकन क्रकया जाता ह।ै जब भी क्रकसी फमश को पंजीकृत 

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की सूची से हटाया जाता ह ैतो ईसका 

पंजीकरण ननरस्त हो जाता ह ैपरन्तु 
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अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता से संबंनधत अंकड़ों को (कम्प्यूटर) 

प्रणाली से नहीं हटाया जाता। पंजीकृत नविेताओं की सूची से हटाए गए 

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता या ईनके संबद् ननकायों को हटाए जाने 

की ऄवनध समाप्त होने के पश्चात पंजीकरण के नलए पुनः अवेदन करने की ऄनुमनत होती ह।ै 

पंजीकृत अपूर्शतकताश /संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की सूची से हटाए गए 

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को हटाने की औनचत्यता को सही ठहराने 

वाले कायशननष्पादन संबंधी मामले नीचे क्रदए ऄनुसार हैं  

i. अपूर्शतकताश द्वारा ननबंधन एवं र्तो का ऄनुपालन करने या ऄपेनक्षत 

तकनीकी/प्रचालनात्मक स्टाफ/ईपस्करों के रखरखाव में नवफल रहना या ईसके 

ईत्पादन/सेवा लाआन द्वारा ईसके कायशननष्पादन को प्रनतकूल रूप से प्रभानवत करना 

ऄथवा सहयोग में नवफल रहना या पंजीकरण के नलए समीक्षा में ऄहशक न होना।  

ii. यक्रद फमश बंद हो गइ हो या ईसको क्रकसी ऄन्य फमश द्वारा ऄनधग्रहीत कर नलया गया हो 

ऄथवा ईसका क्रकसी ऄन्य फमश में नवलय हो गया हो या वह ऄपेनक्षत श्रेणी में प्रचानलत 

होने के नलए बंद हो गइ हो नजसके नलए वह पंजीकृत ह।ै  

iii. न्यायालय द्वारा अपूर्शतकताश को क्रदवानलया घोनर्त करने पर, या  

iv. मंत्रालय/नवभाग या क्रकसी ऄन्य सरकारी एजेंसी द्वारा प्रनतबंनधत करने पर 

v. प्राकृनतक अपदा की पररनस्थनतयों के ऄनतररि पररनस्थनतयों जैसे - नवत्तीय बोनलयाूँ 

खुलने के पश्चात, अपूर्शतकताश द्वारा खरीद प्रक्रिया से ऄपना नाम वापस लेना या सफल 

बोलीकताश घोनर्त करने के पश्चात 1) प्रक्रिया से नाम वापस लेना 2) खरीद संनवदा 

करने में नवफल रहना, या 3) बोली दस्तावेज की र्तों में ऄपेनक्षत कायशननष्पादन 

प्रनतभूनत या कोइ ऄन्य दस्तावेज ऄथवा प्रनतभूनत प्रस्तुत करने में नवफल रहना।  

vi. यक्रद केन्रीय ऄन्वेर्ण ब्यूरो/सीवीसी/सीएडंएजी या खरीद ननकाय का सतकश ता नवभाग 

ऄथवा कोइ ऄन्य जांच एजेंसी जांचाधीन मामले के संबंध में कोइ आस प्रकार की प्रक्रिया 

ननधाशररत करने की संस्तुनत कर द।े  

vii. ईस सरकारी कमशचारी को ईसकी सेवाननवृनत्त के दो वर्श की समयावनध में ननयोनजत 

करना नजसकी सेवाननवृनत्त से पूवश ऄनधकाररक हनैसयत में ईसके साथ व्यावसानयक संबंध 

थे। 
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viii. कोइ ऄन्य अधार नजस पर पंजीकरण प्रानधकरण ईनचत समझे क्रक पंजीकरण जारी 

रखना जननहत में नहीं ह।ै  

2.4.4 फमों को प्रनतबंनधत करना  

जब क्रकसी फमश का कदाचार एवं नैनतक भ्रष्टाचार मात्र कायशननष्पादन संबंधी मामलों से भी 

ऄनधक बढ़ जाए तो नीचे क्रदए गए पैरा 2.4.5 में ईनल्लनखत रोक संबंधी प्रक्रिया का ऄनुपालन 

करने के पश्चात ईस फमश के साथ एक नवननर्ददष्ट ऄवनध (जोक्रक तीन वर्श से ऄनधक न हो ) के 

नलए व्यावसानयक संबंधों पर प्रनतबंध लगा दनेा चानहए। प्रनतबंध संबधी अदरे् जारी करने के 

पश्चात ईस प्रनतबंनधत फमश सनहत ईसकी सहयोगी फमों को क्रकसी भी प्रकार की कोइ भी 

संनवदा प्रदान नहीं की जाएगी। तथानप , प्रनतबंध संबधी अदरे् जारी होने से पूवश ननष्पाक्रदत 

संनवदाएूँ आससे ऄप्रभानवत रहगेी। नवभागों को यह सुनननश्चत करना चानहए क्रक प्रनतबंध के नलए 

प्रस्ताव प्रेनर्त करने से पूवश दोर्ी फमश का नाम पंजीकृत नविेताओं की सूची से हटा क्रदया गया 

ह।ै एक नवननर्ददष्ट ऄवनध के नलए प्रनतबंध के नलए जारी क्रकया  

गया अदरे् ईस नवननर्ददष्ट ऄवनध की समानप्त के पश्चात स्वतः ही ननरस्त  हो जाएगा और 

ईसको रद्द करने के नलए कोइ नवननर्ददष्ट औपचाररक  अदरे् जारी करने की अवश्यकता नहीं 

होगी बर्तें क्रक ईस फमश की दरे् के प्रनत संदहेास्पद ननष्ठा या राष्ट्रीय सुरक्षा के कारण जारी क्रकए 

गए प्रनतबंध संबंधी अदरे् तब तक लागू रहेंगे जब तक क्रक ईनको नवननर्ददष्ट रूप से रद्द नहीं 

क्रकया जाता। तथानप , फमश या व्यनियों को खरीद ननकायों के साथ पंजीकरण के नलए नए नसरे 

से अवेदन करना होगा। यक्रद कोइ फमश या ईसके 

साझेदार/ननदरे्क/एजेंट/प्रनतनननध/कमशचारी फमश की  

जानकारी में या ईसकी जानकारी के नबना ननम्ननलनखत कदाचार में संनलप्त  

पाए जाते ह ैतो फमश या व्यनियों एवं ईनके क्रकसी भी ईत्तरानधकाररयों को  

ननम्ननलनखत ऄवनध के नलए प्रनतबंनधत कर क्रदया जाएगा - 

1) पूरे देर् भर में रोक - भारत सरकार की क्रकसी भी खरीद ननकाय की खरीद प्रक्रिया में 

भाग लेने से रोक जोक्रक तीन वर्श की समयावनध से ऄनधक नहीं होगी यक्रद क्रकसी फमश का कोइ 

स्वामी, कमशचारी, साझेदार या ईसका प्रनतनननध - 
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क) क्रकसी न्यायालय द्वारा भ्रष्टाचार ननरोधक ऄनधननयम, 1988 के ऄंतगशत क्रकसी ऄपराध के 

नलए दोर्ी ठहराया जाता ह,ै  

ख) क्रकसी न्यायालय द्वारा भारतीय दडं संनहता या ईस समय लागू क्रकसी ऄन्य कानून के 

ऄंतगशत क्रकसी के जीवन या संपनत्त को नुकसान पहुूँचाने या सावशजननक स्वास्थ्य के नलए खतरा 

ईत्पन्न करने ऄथवा सावशजननक खरीद संनवदा के ननष्पादन के एक भाग के रूप में खरीद ननकाय 

के क्रकसी नवनधक दानयत्व के नलए खतरा ईत्पन्न करने के नलए क्रकसी ऄपराध के नलए दोर्ी 

ठहराया जाता ह,ै  

ग) भारत सरकार की क्रकसी ईपयुि एजेंसी द्वारा दरे् के प्रनत संदहेास्पद ननष्ठा या राष्ट्रीय 

सुरक्षा के प्रनत खतरा होने का संदहे ईत्पन्न क्रकया जाता ह,ै  

घ) कोइ ऄन्य अधार , नजस पर भारत सरकार ईस प्रनतबंध को सावशजननक नहत में ईनचत 

समझे।  

2) संबद् खरीद ननकाय पर रोक -यक्रद यह मानने के सुदढ़ृ कारण हो क्रक फमश के स्वामी या 

कमशचारी ऄथवा प्रनतनननध सावशजननक खरीद के नलए समेकता कूट या समेकता संनध के 

ईल्लंघन के दोर्ी हैं या नवनध द्वारा लागू क्रकसी भी प्रकार के कर के भुगतान की चोरी के अदतन 

दोर्ी ह ैतो संबद् खरीद ननकाय द्वारा क्रकसी भी खरीद प्रक्रिया में एक नवननर्ददष्ट ऄवनध के नलए 

भाग लेने से रोक लगाइ जा सकती ह ैजोक्रक दो वर्श से ऄनधक न हो। मंत्रालय/नवभाग द्वारा आस 

प्रकार की एक सूची तैयार की जाएगी जोक्रक ईनकी वेबसाआट पर भी प्रदर्शर्त की जाएगी।  

2.4.5 रोक लगाने संबंधी प्रक्रिया  

अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता के नवरूद् रोक संबंधी नवनभन्न श्रेनणयों के 

नलए दडंात्मक कारशवाइ की जांच एक सनमनत द्वारा की जानी चानहए और सक्षम प्रानधकारी 

द्वारा ईसका ऄनुमोदन क्रकया जाना चानहए जोक्रक ऄल्पावनध के नलए सूचीबद्ता के मामले में 

ईपनवभागाध्यक्ष, फमश का नाम हटाने के मामले में नवभागाध्यक्ष तथा प्रनतबंध लगाने के मामले 

में नवभाग के नानमत ऄपर सनचव (पूरे दरे् भर में रोक लगाने के मामले में वानणज्य नवभाग ) 

होगा। प्राकृनतक न्याय के नसद्ांतों के कारण आसको एक ऄधश-न्यानयक कायश माना जाना चानहए 

नजसमें ऄनुर्ासननक कायशवाही के समान प्राकृनतक न्याय के नसद्ांतों का ऄनुपालन क्रकया जाता 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

70 
 

ह।ै नवभाग आस प्रकार के अपूर्शतकताश /संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की सूची प्रस्तुत 

करेगा नजन्होंने रोक संबंधी नवनभन्न श्रेनणयों के नलए अपूर्शतकताश  

ऄनुर्ासननक सनमनत के ईपयुशि पैराओं में सूचीबद् कदाचार क्रकया ह।ै सनमनत नवभाग से 

जानकारी प्राप्त होने पर या स्वतः ही आस प्रकार की फमों को एक कारण बताओं नोरटस जारी 

करेगी। सनमनत कदाचार की गंभीरता  को दखेते हुए आस प्रक्रिया के दौरान अंतररक रोक 

(ऄल्पावनध सूचीबद्ता ) का अदरे् भी जारी कर सकती ह।ै अपूर्शतकताश /संनवदाकार/ 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को ऄपना प्रनतवेदन प्रस्तुत करने का ईपयुि ऄवसर (सक्षम 

प्रानधकारी के समक्ष मौनखक सुनवाइ सनहत ) क्रदया जाना चानहए। यक्रद कारण बताओ नोरटस 

का प्रत्युत्तर संतोर्जनक या स्वीकायश नहीं होता तो आस प्रकार की फमों को ईनके द्वारा क्रकए गए 

कदाचार की  

गंभीरता के अधार पर रोक की ईपयुि श्रेणी में डाल दनेा चानहए। आस संबंध में की गइ ऄपील 

सक्षम प्रानधकारी (पूरे दरे् भर में रोक के  मामले में सनचव , वानणज्य मंत्रालय) से ईच्चतर 

स्तर पर की जाएगी। संबद् खरीद ननकाय द्वारा रोक लगाने के मामले में संबंनधत 

मंत्रालय/नवभाग आस प्रकार की सूची तैयार करेगा नजसको ईनकी वेबसाआट पर भी प्रदर्शर्त 

क्रकया जाएगा और ईस अदरे् की एक प्रनत वानणज्य मंत्रालय तथा अपूर्शत एवं ननपटान 

महाननदरे्ालय, नइ क्रदल्ली को भेजी जाएगी नजसमें ईप ननदरे्क (पंजीकरण) को संबोनधत 

क्रकया हुअ होगा। ईस अदरे् की 50 (पचास) प्रनतयों को डीअइजी (पी), सीबीअइ, नइ 

क्रदल्ली को भी भेजा  

जाना चानहए। पूरे दरे् भर में रोक लगाने के मामले में , भारत सरकार के समस्त 

मंत्रालयों/नवभागों को ऄवश्य सूनचत क्रकया जाना चानहए और डीजीएसएडंडी आस प्रकार की 

सूची तैयार करेगा नजसको डीजीएसएडंडी की वेबसाआट के साथ -साथ केन्रीय सावशजननक 

खरीद पोटशल पर भी प्रदर्शर्त क्रकया जाएगा।  

2.4.6 अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की रोक के दौरान खरीद ननकाय के 

नहतों की सुरक्षा 
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अपूर्शतकताश/संनवदाकार/परामर्शदाता/सेवा प्रदाता खरीद ननकायों के नलए एक महत्वपूणश 

संपनत्त हैं और दोर्ी अपूर्शतकताशओं /संनवदाकारों/ परामर्शदाताओं को दनंडत करना ऄंनतम 

ईपाय होना चानहए। एक नए अपूर्शतकताश को तैयार करने , ईसका पंजीकरण करने एवं पररपक्व 

बनाने में काफी समय एवं प्रयास लगता ह।ै क्रकसी नवर्ेर् श्रेणी की सामग्री /ईपस्कर के 

अपूर्शतकताशओं/संनवदाकारों/परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं की कमी से आस प्रकार के दडं से 

खरीद ननकाय के नहत भी प्रभानवत होते हैं। आसनलए , आस प्रकार की दडंात्मक कारशवाइ से खरीद 

की सततता पर पड़ने वाले प्रनत प्रभावों के पररप्रेक्ष्य में संबद् नवभाग के भी नवचार जान लेने 

चानहए। आस संबंध में अपूर्शतकताश के कायशननष्पादन के पूवश ररकाडश को भी ध्यान में रखा जाना 

चानहए। अपूर्शतकताशओं/संनवदाकारों/ परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं की कमी के मामले में 

तथा कम गंभीर कदाचारों के मामले में , पररनस्थनतयों का व्यावहाररक नवश्लेर्ण करने  तथा 

अपूर्शतकताश के सुधार और अपूर्शतकताश से कायशननष्पादन में सुधार लाने की नलनखत प्रनतबद्ता 

पर बल क्रदया जाना चानहए। यक्रद यह प्रयास भी नवफल हो जाते हैं तो ऄस्थायी रोक लगाने पर 

नवचार क्रकया जाना चानहए।  

 

(जीएफअर 2017 का ननयम 151) 
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ऄध्याय -3 

 

संनवदाओं के प्रकार एवं परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं की चयन प्रणानलयाूँ 

 

3.1 संनवदाओं के प्रकार 

सेवाओं के ननष्पादन (नजनको संनवदाओं के प्रकार कहा जाता है )से भुगतान संबद् करने के 

नवनभन्न अधार हैं तथा प्रत्येक अधार के नवनभन्न जोनखम एवं र्मन ईपाय हैं। बोनलयों को 

संनवदाओं के प्रकार के अधार पर अमंनत्रत एवं मूल्यांक्रकत क्रकया जाता ह।ै संनवदा के प्रकार का 

चयन समनुदरे्न की प्रकृनत को ध्यान में रखते हुए धन के मूल्य (वीएफएम) के अधार पर 

क्रकया जाना चानहए। क्रकसी ऄनुपयुि प्रकार की संनवदा को ऄपनाने से प्रनतस्पधाश का ऄभाव 

एवं संनवदात्मक नववाद तथा संनवदा का गैर ननष्पादन /नवफलता जैसी नस्थनतयाूँ ईत्पन्न हो 

सकती हैं। अगामी पैराओं में प्रत्येक प्रकार की संनवदा का संनक्षप्त नववरण तथा ईनको ऄपनाने 

के संभानवत मानदडं और जोनखम एवं र्मन ईपायों का ईल्लेख क्रकया गया ह।ै मुख्यतः प्रयोग में 

लाइ जाने वाली संनवदाओं के प्रकार ननम्ननलनखत होते हैं - 

i. एकमुश्त (सुनननश्चत ननयत मूल्य) संनवदा 

ii. समय अधाररत (प्रनतधारण) संनवदाएूँ 

iii. प्रनतर्तता (सफलता र्ुल्क) संनवदा 

iv. प्रनतधारण एवं सफलता र्ुल्क अधाररत संनवदा 

v. ऄनननश्चतकालीन सुपुदशगी संनवदा 

तथानप, सेवाओं के प्रकार के अधार पर ऄन्य (गैर परामर्ी) सेवाओं की खरीद/बाह्य एजेंसी 

से करवाने के मामले में संनवदाएूँ एकमुश्त संनवदाएूँ , समय अधाररत (प्रनतधारण) संनवदाएूँ 

या आकाइ (मद/सेवा) दर (जैसे प्रनत क्रकलोमीटर के अधार पर टै्सी सेवा ) अधाररत 

संनवदा (वस्तुओ एवं ननमाशण कायश के मामले में ) या आन सभी के नमश्रण के अधार पर 

संनवदाएूँ हो सकती हैं। नननश्चत या ऄनननश्चत परन्तु ननयनमत रूप से ऄपेनक्षत सेवाओं के मामले 
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में समय या आकाइ (मद/सेवा) अधाररत ऄनननश्चत सुपुदशगी संनवदाएूँ ईपयुि हो सकती हैं। 

ऄन्य सेवाओं की खरीद के मामलों में ऄन्य प्रकार की संनवदाएूँ सामान्यतः नहीं होती।  

3.2 एकमुश्त (सुनननश्चत ननयत मूल्य) संनवदा 

3.2.1 एकमुश्त (सुनननश्चत ननयत मूल्य ) संनवदा एक ऄनधमान्य प्रकार की संनवदा ह ैऔर 

सामान्य पररनस्थनतयों में खरीद ननकाय को आसी प्रकार की संनवदा का प्रयोग करना चानहए। 

परामर्शदाता के प्रस्ताव में समस्त प्रकार के मूल्य र्ानमल माने जाते हैं तथा मूल्यांकन के दौरान 

ईसमें क्रकसी प्रकार के ऄंकगनणतीय पररवतशन या मूल्य समायोजन की ऄनुमनत नहीं होती। 

एकमुश्त परामर्ी संनवदाओं का संचालन सुगम होता ह ै्योंक्रक एक ननयत कायशक्षेत्र के नलए 

ननयत मूल्य होता ह ैऔर भुगतान स्पष्ट रूप से नवननर्ददष्ट ननष्कर्श /पररणाम/सुपुदशगी जैसे 

ररपोटें, दस्तावेज, अरेख नचत्र, पररमाणात्मक नबलों, साफ्टवेयर प्रोगाम अक्रद से संबद् होते हैं। 

नीचे क्रदए गए जोनखमों को ध्यान में रखते हुए आस प्रकार की संनवदाओं का प्रयोग सुगम योजना 

तैयार करने एवं व्यावहायशता ऄध्ययन , पयाशवरणीय ऄध्ययन, मानक एवं सामान्य संरचनाओं के 

नलए नवस्तृत नडजाआन , अंकड़ा प्रिमण प्रणानलयों को तैयार करने अक्रद के नलए व्यापक रूप से 

क्रकया जाता ह।ै  

3.2.2 एकमुश्त संनवदाएूँ - जोनखम एवं ईपाय 

जोनखम ईपाय 

पररणाम/सुपुदशगी की गुणता एवं कायशक्षेत्र 

भुगतान से संबद् नहीं होता। ननयोनजत 

संसाधनों में बचत करने के द्वारा पररणाम 

सुपुदशगी की गुणता एवं कायशक्षेत्र में नमतव्ययता 

बरतना परामर्शदाता/ सेवा प्रदाता प्रवृनत्त हो 

सकती ह।ै समनुदरे्न की गुणता एवं कायशक्षेत्र 

के नभन्न संभानवत ननवशचनों के कारण नववाद 

ईत्पन्न हो सकते हैं। 

नजन समनुदरे्नों में परामर्शदाता / सेवा 

प्रदाता से ऄपेनक्षत गुणता , कायशक्षेत्र एवं 

समयबद्ता की ऄपेक्षा की जाती है , ईन 

मामलों में मुख्यतः एकमुश्त संनवदाओं का 

प्रयोग क्रकया जाना चानहए। आन संनवदाओं में 

सुपुदशगी की गुणता एवं कायशक्षेत्र के मूल्यांकन 

के नलए प्रावधान र्ानमल क्रकया जाना चानहए 

तथा आसकी स्वीकायशता के प्रमाण पत्र को भी 

ररकाडश क्रकया जाना चानहए। भुगतान केवल 

सुपुदशगी की स्वीकायशता के प्रमाण पत्र की 

एवज में क्रकया जाना चानहए। 
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समय की ऄनधकता - चंूक्रक समय भुगतान से 

संबद् नहीं होता , आसनलए 

परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं में संसाधनों के 

ननयोजन में नमतव्ययता बरतने की प्रवृनत्त 

होती ह ैनजसके पररणामस्वरूप कायशननष्पादन 

का समय ऄनधक हो जाता ह।ै 

नजन मामलों में भुगतान समय से संबद् नहीं 

होते, ईन मामलों में समनुदरे्नों का मानीटरन 

यह सुनननश्चत करने के नलए क्रकया जाना 

चानहए क्रक प्रनतमाह के पररणाम योजनाबद् 

एवं ऄनुमाननत समय-सीमा के ऄनुरूप हैं। 
 
 
 

              

3.3 समय अधाररत (प्रनतधारण) संनवदा 

3.3.1 समय अधाररत (प्रनतधारण) संनवदाओं में स्टाफ (सामान्यतः जो परामर्ी संनवदाओं 

में नानमत होता ह ैपरन्तु ऄन्य सेवाओं में ननयोनजत नहीं होता ) के नलए भुगतान सम्मत घंटे , 

दनैनक, साप्तानहक या मानसक दरों पर और प्रनतपूरक मदों में वास्तनवक व्यय और /या सहमत 

आकाइ दरों पर अधाररत होता ह।ै चंूक्रक परामर्शदाता /सेवा प्रदाता को पूवशननधाशररत ऄवनध के 

नलए ननयोनजत क्रकया जाता ह ैआसनलए आनको प्रनतधारण संनवदाएूँ भी कहा जाता ह।ै स्टाफ के 

नलए दरों में वेतन, सामानजक लागत, ईपररव्यय, र्ुल्क (या लाभ) और नवर्ेर् भत्ते, जहाूँ पर 

लागू हों, र्ानमल होते हैं। आस प्रकार की संनवदाएूँ ईन मामलों में ईपयुि होती ह ैनजन मामलों 

में एकमुश्त संनवदाएूँ सेवाओं के कायशक्षेत्र एवं ऄवनध को पररभानर्त करने में करठनाइ के कारण 

या समनुदरे्न के ईद्देश्यों को हानसल करने के नलए ऄपेनक्षत जानकारी के अकलन में करठनाइ 

के कारण ऄथवा ऄन्य लोगों द्वारा सेवाओं को क्रियाकलापों से संबद् करने के कारण , नजनके 

नलए ननष्पादन ऄवनध नभन्न हो सकती ह,ै व्यवहायश नहीं होती।  

 ननम्ननलनखत जोनखमों एवं ईपायों के कारण आस प्रकार की संनवदाओं का प्रयोग वृहत 

रूप से जरटल ऄध्ययनों , ननमाशण के पयशवेक्षण , परामर्ी सेवाओं एवं ऄनधकांर्तः प्रनर्क्षण 

समनुदरे्नों अक्रद के नलए क्रकया जाता ह।ै  

3.3.2 समय अधाररत संनवदाएूँ - जोनखम एवं ईपाय  

जोनखम ईपाय 

एकमुश्त संनवदाओं के मामले में आन संनवदाओं में सुपुदशगी की एवं कायशक्षेत्र के 
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पररणाम/सुपुदशगी की गुणता एवं कायशक्षेत्र 

भुगतान से संबद् नहीं होता। ननयोनजत 

संसाधनों में समयबद्ता की ऄपेक्षा बचत 

करने के द्वारा पररणाम /सुपुदशगी की गुणता 

एवं कायशक्षेत्र में नमतव्ययता बरतना 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की प्रवृनत्त हो 

सकती ह।ै समनुदरे्न की गुणता एवं कायशक्षेत्र 

के मूल्यांकन   

के नभन्न संभानवत ननवशचनों के कारण   

नववाद ईत्पन्न हो सकते हैं।   

मूल्यांकन के नलए प्रावधान र्ानमल क्रकया 

जाना चानहए तथा आसकी स्वीकायशता के 

प्रमाण पत्र को भी ररकाडश क्रकया जाना 

चानहए। भुगतान केवल सुपुदशगी की 

स्वीकायशता के प्रमाण पत्र की एवज में क्रकया 

जाना चानहए। 
 
 
 

प्रत्येक समयावनध में कायशननष्पादन भुगतान से 

संबद् नहीं होता। परामर्श दाता /सेवाप्रदाता 

की प्रवृनत प्रदत स्टाफ का ईपयोग नवलंबकारी 

एवं ऄनुत्पादक तरीके से करने की हो सकती 

ह।ै 

‘खरीद ननकाय’ द्वारा संनवदाओं का मानीटरन 

एवं संचालन यह सुनननश्चत करने के नलए 

क्रकया जाना चानहए क्रक समनुदरे्न के 

कायशननष्पादन की प्रगनत व्यतीत हो रह ेसमय 

के ऄनुरूप ह ैतथा नजन संसाधनों के नलए 

भुगतान का दावा क्रकया गया ह ैईन 

संसाधनोंका ननयोजन ईस ऄवनध के दौरान

 वास्तव में कुर्लता एवं लाभकारी ढंग 

से क्रकया गया ह।ै परामर्शदाता/सेवा प्रदाता 

द्वारा प्राप्त क्रकए गए भुगतान एवं ननष्पाक्रदत 

क्रकए गए कायश की मात्रा की मानसक ररपोटश सी 

ए को प्रदान की जानी चानहए नजससे क्रक 

ईनका पयशवेक्षण क्रकया जा सके।  

समय अधाररत संनवदाओं के मामले में समय 

एवं लागत की ऄनधकता एक मुख्य जोनखम 

होता ह ै्योंक्रक भुगतान समय अधाररत होता 

ह ैऔर ईसमें नवलंब होने से परामर्शदाता को 

ऄप्रत्यानर्त लाभ हो सकता ह ैतथा समनुदरे्न 

में नवलंब हो सकता ह।ै 

आस प्रकार की संनवदाओं में समनुदरे्न के नलए 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को क्रकए जाने वाले 

कुल भुगतान की ऄनधकतम सीमा को 

ननधाशररत क्रकया जाना चानहए नजससे क्रक 

समय एवं भुगतान में होने वाले नवलंब को 

रोका जा सके। आस सीमा तक पहुूँचने पर या 

कायशननष्पादन ऄवनध के पूरा हो  जाने पर 

सी ए को संनवदा को  नवस्ताररत करने के नलए 

प्रस्तुत क्रकए गए स्पष्टीकरण की समीक्षा करनी 
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चानहए। 

 

 3.4 प्रनतर्तता (संपन्न/अकनस्मकता र्ुल्क) संनवदा 

3.4.1 प्रनतर्तता (संपन्न/अकनस्मकता र्ुल्क ) संनवदाएूँ परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को 

ऄनुमाननत या वास्तनवक पररयोजना लागत ऄथवा खरीदी या ननरीक्षण की गइ वस्तुओं की 

लागत के ऄनुसार  भुगतान क्रकए गए र्ुल्क से प्रत्यक्षतः संबद् होती ह।ै चंूक्रक , भुगतान 

वास्तनवक कायशननष्पादन के पश्चात क्रकया जाता है , आसनलए आनको संपन्न (या अकनस्मकता) 

र्ुल्क संनवदा भी कहा जाता ह।ै ऄंनतम चयन पररसंपनत्तयों का ऄनुमाननत मूल्य ननधाशररत करने 

के दौरान न्यूनतम प्रनतर्तता ईद्धृत करने वाले तकनीकी रूप से ऄहशक परामर्शदाताओं / सेवा 

प्रदाताओं में से क्रकया जाता ह।ै   

 ननम्ननलनखत जोनखमों एवं ईपायों के कारण आन संनवदाओं का प्रयोग सामान्यतः ईपयुि 

वास्तुकला संबंधी सेवाओं, खरीद एवं ननरीक्षण एजेंटों के नलए क्रकया जाता ह।ै  

3.4.2 प्रनतर्तता संनवदाएूँ - जोनखम एवं ईपाय 

जोनखम ईपाय 

एकमुश्त संनवदाओं के समान 

पररणाम/सुपुदशगी की गुणता एवं कायशक्षेत्र 

भुगतान से संबद् नहीं होता। ननयोनजत 

संसाधनों में बचत करने के द्वारा पररणाम / 

सुपुदशगी की गुणता एवं कायशक्षेत्र में नमतव्ययता 

बरतना परामर्शदाता/ सेवा प्रदाता प्रवृनत्त हो 

सकती ह।ै 

आन संनवदाओं में सुपुदशगी की  गुणता एवं 

कायशक्षेत्र के मूल्यांकन के नलए प्रावधान क्रकया 

जाना चानहए तथा आसकी स्वीकायशता के  

प्रमाण पत्र को भी ररकाडश क्रकया जाना 

चानहए। भुगतान केवल सुपुदशगी की 

स्वीकायशता के प्रमाणपत्र की एवज में क्रकया 

जाना चानहए।  
 

समय की ऄनधकता - चंूक्रक समय भुगतान से 

संबद् नहीं होता , आसनलए 

परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं में संसाधनों के 

ननयोजन में नमतव्ययता बरतने की प्रवृनत्त 

होती ह ैनजसके पररणामस्वरूप कायशननष्पादन 

का समय ऄनधक हो जाता ह।ै 

नजन मामलों में भुगतान समय से संबद् नहीं 

होते, ईन मामलों में समनुदरे्नों का मानीटरन 

यह सुनननश्चत करने के नलए क्रकया जाना 

चानहए क्रक प्रनतमाह के पररणाम योजनाबद् 

एवं ऄनुमाननत समय-सीमा के ऄनुरूप हैं। 
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अर्शथक समाधान के नवरूद् पक्षपाती -चंूक्रक, 

प्रनतर्तता भुगतान पररयोजना    

की कुल लागत से संबद् होता ह ैपरन्तु वास्तु 

कला संबंधी या आंजीननयरी सेवाओं के मामले 

में प्रनतर्तता संनवदाओं में नननहताथश रूप से 

अर्शथक नडजाआन के नलए प्रोत्साहन का ऄभाव 

होता ह ैऔर आसनलए आनके प्रयोग से बचा 

जाता ह।ै 

आसनलए वास्तुकला संबंधी सेवाओं में आस 

प्रकार की संनवदाओं के प्रयोग की संस्तुनत 

केवल ईसी नस्थनत में की जाती ह ैजबक्रक यह 

एक ननयत ऄनभलनक्षत लागत पर अधाररत 

होती ह ैऔर ईसमें सूक्ष्म रूप से पररभानर्त 

सेवाएूँ र्ानमल होती हैं।  
 

 

 

3.5 प्रनतधारण एवं संपन्न (अकनस्मकता) र्ुल्क संनवदा 

3.5.1 प्रनतधारण एवं संपन्न (अकनस्मकता) र्ुल्क संनवदाओं में परामर्शदाता के पाररश्रनमक 

में एक प्रनतधारण (समय अधाररत , मानसक भुगतान ) एवं एक संपन्न र्ुल्क (प्रनतर्तता 

अधाररत भुगतान) र्ानमल होता ह।ै संपन्न र्ुल्क को सामान्यतः ऄनुमाननत या वास्तनवक 

पररयोजना लागत की प्रनतर्तता के रूप में पररभानर्त क्रकया जाता ह।ै आसनलए , आस प्रकार की 

संनवदा समय अधाररत और प्रनतर्तता संनवदाओं का संयोजन होता ह।ै  

ननम्ननलनखत वर्शणत जोनखमों एवं ईपायों के कारण , प्रनतधारण एवं अकनस्मक र्ुल्क संनवदाओं 

का प्रयोग परामर्शदाताओं (बैंक या नवत्तीय फमें) द्वारा कंपननयों को नबिी के नलए या फमों के 

नवलय के नलए तैयार करने , नवर्ेर् रूप से ननजीकरण की प्रक्रिया के दौरान क्रकया जाता ह।ै 

आनका प्रयोग संगठनात्मक पुनसशरंचना /पररवतशन से संबद् समनुदरे्नों के नलए भी क्रकया जा 

सकता ह।ै  

3.5.2 प्रनतधाररता एवं अकनस्मकता र्ुल्क संनवदाएूँ - जोनखम एवं ईपाय 

 

जोनखम ईपाय 

प्रनतर्तता एवं समय अधाररत संनवदाओं पर 

लागू समस्त जोनखम आस मामले में भी लागू 

प्रनतर्तता एवं समय अधाररत संनवदाओं पर 

लागू समस्त ईपाय आस मामले में भी ऄपनाए 
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होंगे।  जाएगें। 

 

3.6 ऄननयनमत सुपुदशगी संनवदा (मूल्य करार) 

3.6.1 नजस मामले में खरीद ननकाय को ‘अवश्यकता के अधार पर ’ ईन नवनर्ष्ट सेवाओं की 

अवश्यकता होती ह ैनजनकी सीमा एवं समय को ऄनग्रम रूप से पररभानर्त नहीं क्रकया जा 

सकता, ईन मामले में आन संनवदाओं का प्रयोग क्रकया जाता ह।ै वस्तुओं की खरीद के संबंध में यह 

‘दर संनवदा ओं या ढांचागत संनवदाओं की प्रणाली के समान ह।ै खरीद ननकाय की ओर से 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को सौंपे जाने वाले कायश की मात्रा से संबंनधत कोइ प्रनतबद्ता नहीं 

होती। खरीद ननकाय एवं फमश प्रदान की जाने वाली  आकाइ दरों पर सहमत होते हैं और भुगतान 

वास्तव में प्रयुि सेवा के समय/मात्रा के अधार पर क्रकया जाता ह।ै परामर्शदाता /सेवा प्रदाता 

का चयन प्रदान की जाने वाली सेवाओं के नलए ईनके द्वारा ईद्धृत आकाइ दरों के अधार पर 

क्रकया जाता ह।ै  

‘परामर्शदाता’ या ‘अवश्यकता के अधार पर ’ सेवाओं के नलए सामान्यतः आस प्रकार की 

संनवदाओं का प्रयोग क्रकया जाता ह ैजैसे - एक वर्श या ईससे ऄनधक ऄवनध के नलए नववाद 

समाधान पैनलों के नलए नवर्ेर्ज्ञ ऄनधनायक , सांस्थाननक सुधार , खरीद परामर्श , तकनीकी 

समस्याओं का समाधान, दस्तावेज प्रबंधन, टै्सी सेवाएूँ, ऄस्थायी जनर्नि ननयोजन अक्रद।  

3.6.2 ऄननयम सुपुदशगी संनवदाएूँ - जोनखम एवं ईपाय 

जोनखम ईपाय 

ऄत्यनधक ईपयोग का जोनखम ऄननयत 

सुपुदशगी संनवदाओं का वास्तनवक मांग से 

ऄत्यनधक ईपयोग का जोनखम होता ह ै्योंक्रक 

ऄन्य प्रकार की संनवदाओं के समान आस प्रकार 

की संनवदाओं में सेवा की संवीक्षा की 

अवश्यकता नहीं होती। 

ईपयोग की गइ सेवाओं के अकलन की 

अवश्यकता संवीक्षा के ऄध्यधीन होनी चानहए 

नजससे यह सुनननश्चत क्रकया जा सके क्रक सेवा 

के प्रयोग में कोइ ऄसामान्य ऄस्पष्टीकरण 

योग्य प्रवृनत नहीं ह।ै 
 

खरीद ननकायों द्वारा आस प्रकार की स्ंनवदाओं 

का मानीटरन एवं संचालन गहन रूप से यह 

सुनननश्चत करने के नलए क्रकया जाना चानहए 
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क्रक आनका कोइ नववेकरनहत या ऄनुनचत प्रयोग 

नहीं क्रकया जा रहा और आनके प्रयोग ननयंनत्रत 

करने के नलए ऄनधकतम संनवदा मूल्य 

ननधाशररत क्रकया गया ह ैतथा आस प्रकार की 

सीमा से ऄनधक होने की नस्थनत में सी ए 

ऄनुमोदन प्राप्त क्रकया गया ह।ै 
 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता द्वारा प्राप्त क्रकए गए 

भुगतान एवं ननष्पाक्रदत क्रकए गए कायश की 

मात्रा की मानसक ररपोटश सी ए को प्रदान की 

जानी चानहए नजससे क्रक ईनका पयशवेक्षण 

क्रकया जा सके। ररपोटश में मानसक बैंच माकश  भी 

रखा जाए,नजसके साथ ररपोटश को सी ए से 

ईपर स्तर के ऄनधकारी को भेजा जाए। 

एकमुश्त संनवदाओं के मामले में 

पररणाम/सुपुदशगी की गुणता एवं कायशक्षेत्र 

भुगतान से संबद् नहीं होता। ननयोनजत 

संसाधनों में समयबद्ता की ऄपेक्षा बचत 

करने के द्वारा पररणाम /सुपुदशगी की गुणता 

एवं कायशक्षेत्र में नमतव्ययता बरतना 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता की प्रवृनत्त हो 

सकती ह।ै समनुदरे्न की गुणता एवं कायशक्षेत्र 

के मूल्यांकन   

के नभन्न संभानवत ननवशचनों के कारण   

नववाद ईत्पन्न हो सकते हैं।   

आन संनवदाओं में सुपुदशगी की एवं कायशक्षेत्र के 

मूल्यांकन के नलए प्रावधान र्ानमल क्रकया 

जाना चानहए तथा आसकी स्वीकायशता के 

प्रमाण पत्र को भी ररकाडश क्रकया जाना 

चानहए। भुगतान केवल सुपुदशगी की 

स्वीकायशता के प्रमाण पत्र की एवज में क्रकया 

जाना चानहए। 
 
 
 

प्रत्येक समयावनध में कायशननष्पादन भुगतान से 

संबद् नहीं होता। परामर्श दाता /सेवाप्रदाता 

की प्रवृनत प्रदत स्टाफ का ईपयोग नवलंबकारी 

एवं ऄनुत्पादक तरीके से करने की हो सकती 

ह।ै 

‘खरीद ननकाय’ द्वारा संनवदाओं का मानीटरन 

एवं संचालन यह सुनननश्चत करने के नलए 

क्रकया जाना चानहए क्रक समनुदरे्न के 

कायशननष्पादन की प्रगनत व्यतीत हो रह ेसमय 

के ऄनुरूप ह ैतथा नजन संसाधनों के नलए 

भुगतान का दावा क्रकया गया ह ैईन 

संसाधनोंका ननयोजन ईस ऄवनध के दौरान
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 वास्तव में कुर्लता एवं लाभकारी ढंग 

से क्रकया गया ह।ै परामर्शदाता/सेवा प्रदाता 

द्वारा प्राप्त क्रकए गए भुगतान एवं ननष्पाक्रदत 

क्रकए गए कायश की मात्रा की मानसक ररपोटश सी 

ए को प्रदान की जानी चानहए नजससे क्रक 

ईनका पयशवेक्षण क्रकया जा सके।  

समय अधाररत संनवदाओं के मामले में समय 

एवं लागत की ऄनधकता एक मुख्य जोनखम 

होता ह ै्योंक्रक भुगतान समय अधाररत होता 

ह ैऔर ईसमें नवलंब होने से परामर्शदाता को 

ऄप्रत्यानर्त लाभ हो सकता ह ैतथा समनुदरे्न 

में नवलंब हो सकता ह।ै 

आस प्रकार की संनवदाओं में समनुदरे्न के नलए 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता को क्रकए जाने वाले 

कुल भुगतान की ऄनधकतम सीमा को 

ननधाशररत क्रकया जाना चानहए नजससे क्रक 

समय एवं भुगतान में होने वाले नवलंब को 

रोका जा सके। आस सीमा तक पहुूँचने पर या 

कायशननष्पादन ऄवनध के पूरा हो  जाने पर 

सी ए को संनवदा को  नवस्ताररत करने के नलए 

प्रस्तुत क्रकए गए स्पष्टीकरण की समीक्षा करनी 

चानहए। 

3.7 सेवा प्रदाता की चयन प्रणाली  

3.7.1 चंूक्रक, परामर्ी कायश समनुदरे्न की गुणता एवं कायशक्षेत्र सुनननश्चत रूप से अकलन योग्य 

एवं सतत रूप से पररमापन योग्य नहीं होता , तथानप, परामर्शदाताओं के कायशननष्पादन की 

गुणता एवं कायशक्षेत्र के ऄप्रत्यक्ष ननधाशरक घटकों के कारण ईनकी तकनीकी एवं नवत्तीय क्षमता 

महत्वपूणश हो जाती ह।ै आस प्रकार की पररनस्थनत में , समान रूप से कुर्ल परामर्शदाताओं में 

व्यापक एवं खुली प्रनतस्पधाश द्वारा धन का मूल्य (वीएफएम) प्राप्त क्रकया जाता ह।ै आस प्रकार 

से परामर्शदाताओं का चयन सामान्यतः नद्वचरणीय प्रक्रिया द्वारा क्रकया जाता ह।ै प्रथम चरण में , 

संभानवत रूप से सक्षम संसाधनों को सूचीबद् क्रकया जाता ह।ै अवश्यकतानुसार यह कायश 

नवज्ञापन के माध्यम से ‘रूनच की ऄनभव्यनि’ के द्वारा क्रकया जा सकता ह।ै प्राप्त प्रनतक्रियाओं के 

अधार पर ननधाशररत समनुदरे्न के नलए प्रासंनगक ऄहशता एवं ऄनुभव वाले परामर्शदाताओं को 

भावी नवचाराथश सूचीबद् क्रकया जाता ह।ै आस सूची में पयाशप्त संख्या में परामर्शदाताओं को 

र्ानमल क्रकया जाता ह ैजोक्रक कम से कम तीन (3) एवं ऄनधक से ऄनधक अठ (8) होने चानहए। 

नद्वतीय चरण में , चयननत परामर्शदाताओं को ऄपने तकनीकी एवं नवत्तीय (अरएफपी) 
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प्रस्ताव सामान्यतः पृथक नलफाफों में प्रस्तुत करने के नलए अमंनत्रत क्रकया जाता ह।ै 

मूल्यांकनकताशओं द्वारा प्रस्तावों के नवत्तीय पक्ष पर नवचार क्रकए नबना तकनीकी प्रस्तावों का 

मूल्यांकन क्रकया जाता ह।ै गुणता के मूल्यांकन के पश्चात नवत्तीय प्रस्तावों पर नवचार क्रकया 

जाता ह।ै  

3.7.2 गुणता संबंधी ऄपेक्षाओं की जरटलता/महत्ता तथा खरीद ननकाय द्वारा समनुदरे्न प्रदान 

करने एवं ईसके पयशवेक्षण के साथ -साथ खरीद के मूल्य के अधार पर प्रत्येक समनुदरे्न में 

गुणता एवं मूल्य संबंधी ऄवधारणाओं का प्रासंनगक महत्व नभन्न -नभन्न हो सकता ह।ै आसनलए , 

ईपयुि प्रासंनगक महत्व (भाररता) की गुणता एवं मूल्य संबंधी ऄवधारणाओं को हानसल 

करने के नलए परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं के चयन की नवनभन्न प्रणानलयाूँ नवकनसत की गइ 

हैं। चयन करने की प्रणाली को ऄपनाने का ननणशय सामान्यतः प्रयोिा द्वारा प्रस्तानवत 

समनुदरे्न के कायाशन्वयन का पयशवेक्षण करने की क्षमता के अकलन पर ननभशर करता ह।ै चयन 

प्रणाली का ननधाशरण कुछ सीमा तक आस अकलन पर ननभशर करता ह।ै सेवा प्रदाताओं के चयन 

के नलए ननधाशररत की गइ चयन प्रणाली में क्षेत्र के संभानवत बोलीकताशओं को भी र्ानमल क्रकया 

जाना चानहए।  

 

3.7.3 नीचे दी गइ नवनभन्न चयन नवनधयों के नाम सामान्यतः प्रचनलत नामों के ऄनुरूप हैं और 

आसनलए नवत्त मंत्रालय के ‘परामर्शदाताओं के ननयोजन की नीनतयों एवं प्रक्रिया की ननयम 

पुस्तक’ के वर्श 2006 के संस्करण में प्रयुि र्ब्दों से थोड़ ेसे नभन्न हैं।  

i. मूल्य अधाररत प्रणाली - न्यूनतम लागत का चयन (एलसीएस) 

ii. गुणता एवं लागत अधाररत चयन (्यूसीबीएस) 

iii. प्रत्यक्ष चयन : एकल स्रोत चयन (एसएसएस) 

3.7.4 परामर्ी सेवाओं की खरीद से नभन्न ऄन्य सेवाओं की खरीद वस्तुओं एवं ननमाशण कायश की 

खरीद के समान एक सरल प्रक्रिया द्वारा की जाती ह।ै ऄन्य (गैर-परामर्ी) सेवाओं की खरीद 

में सामान्यतः प्रयुि की जाने वाली चयन प्रणाली न्यूनतम मूल्य (एल-1) पर अधाररत होती 

ह ैजोक्रक तकनीकी प्रत्युत्तर वाले प्रस्तावों के नलए वस्तुओं /ननमाशण कायों की खरीद वाली 

प्रणाली के समान होती ह।ै ऄत्यंत नवर्ेर् पररनस्थनतयों के ऄंतगशत एकल स्रोत चयन का भी 
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प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै तथानप , ईच्चतर तकनीकी एवं जरटल सेवाओं में , नजनमें गुणता 

महत्वपूणश होती ह ै (जैसे भूकंपी सवेक्षण , वायुवानहत अंकड़ा ऄनभग्रहण ऄध्ययन अक्रद ) एवं 

नजनमें ्यूसीबीएस प्रणाली का प्रयोग संभानवत होता है , ईन नस्थनतयों को एक परामर्ी 

संनवदा के समान संचालन बेहतर हो सकता ह।ै  

3.8 मूल्य अधाररत प्रणाली - न्यूनतम लागत का चयन (एलसीएस)  

3.8.1 आस चयन नवनध में , परामर्शदाता/सेवा प्रदाता एक साथ तकनीकी एवं नवत्तीय प्रस्ताव 

प्रस्तुत करते हैं। तकनीकी प्रस्ताव की गुणता के नलए न्यूनतम ऄहशता ऄंक संदभश अधार के रूप में 

(ऄनधकतम 100 (सौ) में से (सामान्यतः 75 (पचत्तर)) ऄंक नवनहत क्रकए जाते हैं और 

ईनको नवनभन्न तकनीकी मानदडंों /नवनर्नष्टयों के नलए अबंरटत ऄंकों की योजना के साथ 

अरएफपी में आंनगत क्रकया जाता ह।ै वैकनल्पक रूप से , चंूक्रक एलसीएस चयन में तकनीकी 

प्रस्तावों के नलए श्रेणी ननधाशरण (या ्यूसीबीएस में चयन के समान - नवत्तीय ऄंकों में भाररत 

तकनीकी ऄंक को जोड़ना ) ऄपेनक्षत नहीं होता , आसनलए यक्रद केवल न्यूनतम ऄहशक संदभश 

अधार नवनहत करते हुए मूल्यांकन मानदडं केवल फेल /पास होता ह ैतो आनको ईपयुि सरल 

मामलों (संदभश के नलए कृपया पैरा 6.2.2 दखेें) में बाद में जोड़ा जाता ह।ै आस प्रकार से 

एलसीएस में , एक सरलीकृत मूल्यांकन मानदडं का प्रयोग क्रकया जा सकता ह ैनजसमें एक 

नचननांकन योजना की ऄपेक्षा तकनीकी मूल्यांकन का एक न्यूनतम फेल /पास संदभश अधार 

(ऄथाशत ईस परामर्शदाता/सेवा प्रदाता ने कम से कम दो समान समनुदरे्न ऄवश्य ननष्पाक्रदत 

क्रकए हो नजनकी अवृत कम से कम 10 (दस) करोड़ रूपये हो) नवनहत क्रकया जा सकता ह।ै 

कोइ ऄन्य बोलीकताश जोक्रक आन संदभश अधारों के मानकों को पूरा करते हो , ईनको ईनकी 

नवत्तीय बोली खोलने के नलए तकनीकी रूप से ऄहशक घोनर्त क्रकया जा सकता ह।ै तकनीकी 

प्रस्तावों को पहले खोला जाता ह ैऔर ईनका मूल्यांकन क्रकया जाता ह ैतथा जो प्रस्ताव आन 

तकनीकी मूल्यांकन मानदडंों के ऄनुरूप होते हैं , केवल ईन्हीं प्रस्तावों का तकनीकी रूप से ऄहशक 

माना जाता ह।ै र्ेर् प्रस्तावों को तकनीकी रूप से ऄहशक नहीं माना जाता और ईनको सूची से 

हटा क्रदया जाता ह।ै तत्पश्चात , केवल ऄहशक एवं प्रभावी नवत्तीय प्रस्तावों को ही खोला जाता ह ै

(ऄन्य ऄप्रभावी बोलीकताशओं की नवत्तीय बोनलयों को नबना खोले ही वापस लौटा क्रदया जाता 

ह)ै और ईनको श्रेणी प्रदान की जाती ह।ै तकनीकी प्रस्तावों के ऄंकों /श्रेणी के नलए कोइ ऄन्य 

ऄनतररि भाररता प्रदान क्रकए नबना प्रभावी प्रस्तावों में से एल -1 प्रस्तावों का चयन केवल 
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मूल्य मानदडंों पर क्रकया जाता ह।ै यह चयन प्रणाली वस्तुओं/ननमाशण कायश की खरीद में एल-1 

प्रस्तावों (तकनीकी रूप से प्रभावी प्रस्तावों में से) की मूल्य अधाररत चयन प्रणाली के समान 

ही ह।ै नवत्त मंत्रालय के वर्श 2006 के ‘परामर्शदाताओं के ननयोजन की नीनतयों एवं प्रक्रिया की 

ननयम पुस्तक ’ में आस चयन नवनध को ्यूसीबीएस कहा गया ह ैजोक्रक सामान्यतः प्रचनलत 

नामावली नहीं ह ै (जीएफअर 2017 का ननयम 193, पैरा 6.9.1 भी दखेें )। मानक एवं 

ननयनमत प्रकृनत के ऄनधकांर् समनुदरे्नों (जैसे गैर जरटल ननमाशण कायों की लेखा परीक्षा एवं 

आंजीननयरी नडजाआन) के नलए एलसीएस को परामर्शदाताओं /सेवा प्रदाताओं के ननयोजन के 

नलए ईपयुि माना जाता ह ैनजनमें पूणशतः ऄनधष्ठानपत प्रणानलयाूँ एवं मानक ऄंतर्शननहत होती 

हैं। सामान्य पररनस्थनतयों के ऄंतगशत चयन की यह सरलतम एवं र्ीघ्रतम चयन प्रणाली ह।ै आस 

चयन नवनध का प्रयोग नबना क्रकसी चूक के ऄवश्य क्रकया जाना चानहए ्योंक्रक यह नमतव्ययता 

के साथ -साथ न्यूनतम तकनीकी कुर्लता भी ऄवश्य प्रदान करती ह।ै यक्रद एलसीएस के 

ऄनतररि क्रकसी ऄन्य नवनध का प्रयोग क्रकया जाए तो ईसको स्पष्टीकरण ऄवश्य क्रदया जाना 

चानहए।  

3.8.2 न्यूनतम लागत चयन - जोनखम एवं ईपाय  

जोनखम ईपाय 

तकनीकी मानक समनुदरे्न की गुणता के 

सुसंगत न होने की संभावना।        

चयननत तकनीकी मानदडं   समनुदरे्न की 

गुणता की ऄपेक्षा  के ऄनुरूप प्रासंनगक एवं 

ऄनुपानतक होने चानहए और चयन प्रक्रिया यह 

सुनननश्चत करने के नलए पयाशप्त रूप से कड़ी 

ऄवश्य होनी चानहए क्रक एक ओर तो  क्रकसी 

भी तकनीकी रूप से ऄनहशक  बोली में कोइ 

नर्नथल मानदडं स्वीकायश न हो सके जबक्रक 

दसूरी ओर कोइ भी तकनीकी रूप से 

संतोर्जनक प्रस्ताव क्रकसी कड़ ेमानदडंों के 

अधार पर ऄस्वीकार न हो सके। 

नचननांकन वस्तुपरकता : नचननांकन योजना 

या आसकी ऄनुप्रयोजनीयता वस्तुपरक होनी 

चानहए।   

यथासंभव नचननांकन योजना को लागू क्रकया 

जाना महत्वपूणश ह।ै नजन मामलों में 

(प्रणालीनवज्ञान अक्रद के मूल्यांकन अक्रद में ) 

वस्तुपरकता ऄपररहायश है , ईन मामलों में 
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श्रेणीयन प्रभावन की प्रणाली एवं ईनका 

नचननांकन बोली संबंधी दस्तावेज में  लागू 

क्रकया जा सकता ह।ै खरीद ननकाय में 

मूल्यांकन सनमनत के नवनभन्न सदस्यों द्वारा 

नभन्न-नभन्न नचननांकन का नमलान एवं संतुलन 

करने की प्रणाली ऄवश्य होनी चानहए।  

 

3.9 गुणता एवं लागत अधाररत चयन (्यूसीबीएस) 

3.9.1 ्यूसीबीएस चयन प्रणाली में तकनीकी प्रस्ताव की गुणता के नलए न्यूनतम ऄहशता ऄंक 

संदभश अधार के रूप में (ऄनधकतम 100 (सौ) में से (सामान्यतः 70-80 (सत्तर-ऄस्सी)) 

नवनहत क्रकए जाते हैं और ईनको नवनभन्न तकनीकी मानदडंों / नवनर्नष्टयों के नलए अबंरटत 

ऄंकों की योजना के साथ अरएफपी में आंनगत क्रकया जाता ह।ै तकनीकी प्रस्ताव के मूल्यांकन के 

दौरान अरएफपी में लागू योजना के ऄनुसार प्रत्येक प्रभावी बोली के नलए ऄनधकतम 100 

(सौ) ऄंकों में से गुणता ऄंक प्रदान क्रकए जाते हैं। जो परामर्शदाता /सेवा प्रदाता तकनीकी 

मूल्यांकन मानदडंों के  ऄनुरूप ऄहशता ऄंक प्राप्त कर लेते हैं , ईनको तकनीकी रूप से प्रभावी 

माना जाता ह ैऔर र्ेर् बोलीकताशओं को तकनीकी रूप से ऄप्रभावी माना जाता ह ैऔर ईनको 

सूची से हटा क्रदया जाता ह।ै तत्पश्चात , केवल ऄहशक एवं प्रभावी प्रस्तावों के नवत्तीय प्रस्तावों को 

खोला जाता ह ैऔर ऄन्य नवत्तीय प्रस्तावों को नबना खोले ही  बोलीकताशओं को वापस लौटा 

क्रदया जाता ह।ै नवत्तीय प्रस्तावों को मूल्यों की प्रासंनगक श्रेणी के अधार पर लागत -ऄंक प्रदान 

क्रकए जाते ह ैनजसमें न्यूनतम के नलए 100 (सौ) ऄंक एवं ईच्चतर मूल्यांक्रकत प्रस्तावों के नलए 

पूवश ननधाशररत न्यूनतम ऄंक प्रदान क्रकए जाते हैं। गुणता एवं लागत ऄंकों के अधार पर कुल ऄंक 

अकनलत क्रकए जाते हैं और ईनको जोड़ा जाता ह।ै तकनीकी ऄंकों के नलए प्रदान की गइ 

भाररता को न्यूनतम ऄहशक तकनीकी ऄंकों (हालांक्रक, कुछ मामलों में वह समान भी हो सकते 

हैं) के साथ नमलाने का प्रयास नहीं क्रकया जाना चानहए। ईदाहरण के नलए , लागत ऄंकों को 

प्रदान की गइ भाररता 30 (तीस) प्रनतर्त ह ैऔर तकनीकी ऄंकों को प्रदान की गइ भाररता 70 

(सत्तर प्रनतर्त, परन्तु वह 80 प्रनतर्त से ऄनधक नहीं होनी चानहए ) प्रनतर्त ह।ै लागत एवं 

तकनीकी ऄंकों की भाररता का ऄनुपात 40ाः60 (चालीसःसाठ) या 50:50(पचासःपचास) 

अक्रद होना चानहए। तथानप , ‘‘लागत’’ के नलए भाररता का चयन समनुदरे्न की जरटलता तथा 
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गुणता के सापेनक्षक महत्व को नवचार में रखते हुए क्रकया जाना चानहए। गुणता एवं लागत के 

नलए प्रस्तानवत भाररता को अरएफपी में नवननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए। ईच्चतम कुल ऄंक 

हानसल करने वाली फमश का चयन क्रकया जाना चानहए। यह ध्यान दनेे योग्य ह ैक्रक सैद्ांनतक 

रूप से ‘लागत’ प्राक्कलनों के नलए 100 (सौ) प्रनतर्त भाररता के साथ ्यूसीबीएस प्रणाली एक 

मूल्य अधाररत एलसीएस प्रणाली ह।ै नवत्त मंत्रालय के वर्श 2006 की ‘परामर्शदाताओं के 

ननयोजन की नीनतयों एवं प्रक्रिया की ननयम पुस्तक ’ में आसको सी्यूसीसीबीएस कहा गया ह ै

जोक्रक सामान्यतः प्रचनलत नाम नहीं ह।ै चयन की आस नवनध का प्रयोग ईच्चतर तकनीकी जरटल 

एवं पेचीदा समनुदरे्नों के नलए क्रकया जाना चानहए नजनमें ईच्चतर गुणता के प्रस्तावों के नलए 

ईपयुि ईच्चतर मूल्य का भुगतान करना तकश संगत होता ह।ै तानलका 3 में ्यूसीबीएस के नलए 

परामर्ी भाररता दर्ाशइ गइ ह ै(जीएफअर 2017 का ननयम 192, पैरा 6.9.2 भी दखेें) 

 

  तानलका 1 ्यूसीबीएस के ऄंकों की परामर्ी भाररता 

नववरण रटप्पणी ्यूसीबीएस में गुणता/लागत 

ऄंक भाररता (प्रनतर्त) में 

ऄत्यनधक जरटल/ ननम्न 

पररणाम/ नवनर्ष्ट 

समनुदरे्न 

ईच्चतर तकनीक भाररता के 

साथ ्यूसीबीएस का 

प्रयोग करें 

80/20 
 

संतुनलत जरटलता ऄनधकांर् मामले आस श्रेणी 

में अएगें 

75-65/35-25 
 

लेखापरीक्षक/ खरीद का 

समनुदरे्न संचालन करने 

वाले जैसे मानक या ननयनमत 

प्रकृनत के समनुदरे्न एजेंट  

एलसीएस का प्रयोग 

ईपयुि ह।ै 

60-50/40-50 

 

3.9.2 ्यूसीबीएस - जोनखम एवं ईपाय  

जोनखम ईपाय 

्यूसीबीएस का ऄनुपयुि चयन : ऐसी भी ्यूसीबीएस का चयन तकश संगत होना चानहए 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

87 
 

संभावना हो सकती ह ैक्रक ईपयुशि नजन 

मामलों में गुणता ऄपेक्षाओं या खरीद ननकाय 

द्वारा समनुदरे्न का मानीटरन करने की 

क्षमता को ध्यान में रखते हुए एलसीएस या 

ऄन्य प्रणानलयाूँ ऄनधक ईपयुि हो, ईन 

मामलों में ्यूसीबीएस का चयन  

क्रकया गया हो।  

और केवल ईनल्लनखत पररनस्थनतयों के ऄंतगशत 

ही लागू की जानी चानहए। 
 

तकनीकी ऄहशता की भाररता : लागत के 

गुणता ऄपेक्षाओं के   ऄनुरूप ऄनुपानतक न 

होने की   संभावना।     

70:30 (सत्तरःतीस) से नभन्न भाररता की 

समुनचत रूप से जांच की जानी चानहए और 

ईसको तकश संगत बनाया जाना चानहए। 

तकनीकी मानक समनुदरे्न की गुणता के 

सुसंगत न होने की संभावना।        

चयननत तकनीकी मानदडं   समनुदरे्न की 

गुणता की ऄपेक्षा  के ऄनुरूप प्रासंनगक एवं 

ऄनुपानतक होने चानहए और चयन प्रक्रिया यह 

सुनननश्चत करने के नलए पयाशप्त रूप से कड़ी 

ऄवश्य होनी चानहए क्रक एक ओर तो  क्रकसी 

भी तकनीकी रूप से ऄनहशक  बोली में कोइ 

नर्नथल मानदडं स्वीकायश न हो सके जबक्रक 

दसूरी ओर कोइ भी तकनीकी रूप से 

संतोर्जनक प्रस्ताव क्रकसी कड़ ेमानदडंों के 

अधार पर ऄस्वीकार न हो सके। 

नचननांकन वस्तुपरकता : नचननांकन योजना 

या आसकी ऄनुप्रयोजनीयता वस्तुपरक होनी 

चानहए।   

यथासंभव नचननांकन योजना को लागू क्रकया 

जाना महत्वपूणश ह।ै नजन मामलों में 

(प्रणालीनवज्ञान अक्रद के मूल्यांकन अक्रद में ) 

वस्तुपरकता ऄपररहायश है , ईन मामलों में 

श्रेणीयन प्रभावन की प्रणाली एवं ईनका 

नचननांकन बोली संबंधी दस्तावेज में  लागू 

क्रकया जा सकता ह।ै खरीद ननकाय में 

मूल्यांकन सनमनत के नवनभन्न सदस्यों द्वारा 

नभन्न-नभन्न नचननांकन का नमलान एवं संतुलन 

करने की प्रणाली ऄवश्य होनी चानहए।  

 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

88 
 

3.10 प्रत्यक्ष चयन : एकल स्रोत चयन (एसएसएस) 

3.10.1  कुछ नवर्ेर् पररनस्थनतयों के ऄंतगशत , क्रकसी नवर्ेर् परामर्शदाता / सेवा प्रदाता 

का चयन ऄननवायश हो जाता ह ैनजसके नलए खरीद ननकाय के समग्र नहत के संदभश में आस प्रकार 

के एकल स्रोत के चयन के नलए ईपयुि स्पष्टीकरण होता ह।ै नवत्त मंत्रालय की ‘परामर्शदाताओं 

के ननयोजन की नीनतयों एवं प्रक्रिया की ननयम पुस्तक’ में आसको ‘प्रत्यक्ष परिामण के माध्यम से 

चयन’ कहा गया ह ैजोक्रक सामान्यतः प्रचनलत नाम नहीं ह।ै (जीएफअर 2017 का ननयम 194, 

पैरा 6.9.3 भी दखेें )। ननम्ननलनखत ऄपवादस्वरूप पररनस्थनतयों में एसएसएस /नामांकन के 

द्वारा चयन की ऄनुमनत ह ै- 

i. फमश द्वारा ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले पूवश कायों के स्वतः ऄनुिम में ननष्पाक्रदत क्रकए 

जाने वाले कायश।  

ii. अपातकालीन नस्थनत में , प्राकृनतक अपदाओं के कारण ईत्पन्न पररनस्थनतयाूँ एवं वह 

पररनस्थनतयाूँ नजनमें समनुदरे्न का समयबद् ननष्पादन ऄत्यंत महत्वपूणश ह।ै  

iii. वे पररनस्थनतयाूँ नजनमें समनुदरे्न के ननष्पादन में रेडमाकश  वाली तकनीकों का प्रयोग 

क्रकया जाना ह ैया केवल एक परामर्शदाता की नवरे्र्ज्ञता ऄपेनक्षत ह।ै  

iv. समय-समय पर ऄन्य सावशजननक क्षेत्र के ईपिम या सरकारी संगठन भी तकनीकी 

नवर्ेर्ज्ञता प्रदान करते हैं। आस प्रकार के संस्थानों की नवरे्र्ज्ञता का प्रयोग एसएसएस 

अधार पर क्रकया जा सकता ह।ै  

v. कुछ नवर्ेर् पररनस्थतयों के ऄंतगशत , क्रकसी नवर्ेर् परामर्शदाता/ सेवा प्रदाता का चयन 

ऄननवायश हो जाता ह ैनजसके नलए मंत्रालय या नवभाग के समग्र नहत के संदभश में आस 

प्रकार के एकल स्रोत के चयन के नलए ईपयुि स्पष्टीकरण होता ह।ै एकल स्रोत के चयन 

के नलए पूणश स्पष्टीकरण को फाआल में ररकाडश क्रकया जाना चानहए और आस प्रकार के 

एकल स्रोत का चयन करने से पूवश  सक्षम प्रानधकारी का ऄनुमोदन प्राप्त कर लेना 

चानहए।  

खरीद ननकाय को ननष्पक्षता एवं समानता सुनननश्चत करनी चानहए और यह  

सुनननश्चत करने के नलए एक प्रक्रिया को ऄपनाना चानहए - 
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क) समान प्रकार के कायों के नलए मूल्य दरें तकश संगत ह ैऔर बाजार दरों के ऄनुरूप हैं।  

ख) ऄपेनक्षत परामर्ी सेवाएूँ लघु अकार की खरीद में नवभानजत नहीं की गइ हैं।  

3.10.2 एसएसएस- जोनखम एवं ईपाय  

जोनखम ईपाय 

एसएसएस का ऄनुपयुि चयन ऐसी भी 

संभावना हो सकती ह ैक्रक नजन मामलों में 

गुणता ऄपेक्षाओं या खरीद ननकाय द्वारा 

समनुदरे्न का मानीटरन करने की क्षमता को 

ध्यान  में रखते हुए एलसीएस या ऄन्य  

प्रणानलयाूँ ऄनधक ईपयुि हो , ईन मामलों में 

एसएसएस प्रणाली का चयन क्रकया गया हो। 

समनुदरे्न को खंडों में नवभानजत कर लेना 

चानहए नजससे क्रक प्रनतस्पधी चयन प्रणानलयों 

या एसएसएस के नलए ईच्चतर स्तर से 

ऄनुमोदन प्राप्त करने से बचा जा सके। 

एकल स्रोत के चयन का पूणश स्पष्टीकरण फाआल 

में ररकाडश क्रकया जाना चानहए और आस प्रकार 

के एकल स्रोत का चयन करने से पूवश सक्षम 

प्रानधकारी का ऄनुमोदन (खरीद संबंधी 

र्नियों की ऄनुसूची - एसएसएस के चयन 

के नलए एसओपीपी द्वारा र्नियों को कड़ाइ 

से प्रनतबंनधत क्रकया जाना चानहए ) प्राप्त कर 

लेना चानहए। प्रत्यक्ष चयन में खरीद ननकाय 

को ननष्पक्षता एवं समानता की सुनननश्चतता 

करनी चानहए और ऄपेनक्षत परामर्ी 

कायश/ऄन्य सेवाओं को प्रनतस्पधी प्रक्रियाओं से 

बचने के नलए छोटे अकार के खरीद खंडों में 

नवभानजत नहीं करना चानहए।  

लागत ऄनुनचत ढंग से ऄनधक होना - एकल 

परामर्शदाता/सेवा प्रदाता ऄनुनचत रूप से 

ऄनधक मूल्य की वसूली कर सकता ह।ै 

खरीद ननकाय में यह सुनननश्चत करने की एक 

प्रक्रिया ऄवश्य होनी चानहए क्रक समान प्रकृनत 

के कायों  के नलए मूल्य तकश संगत एवं बाजार 

दरों के समान हो। अवश्यकतानुसार  ईद्धृत 

मूल्य की तकश संगतता की जांच करने के नलए 

परामर्शदाताओं/सेवा प्रदाताओं के परिामण 

क्रकया जा सकता ह।ै  
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ऄध्याय-4 

परामर्ी सेवाओं की खरीद के नलए तैयारी 

4.1 संदभश र्तें (टीओअर) तैयार करना 

4.1.1 संदभश र्तें खरीद प्रक्रिया में नववरण , मात्रा एवं तकनीकी नवनर्नष्टयों के समान होती ह।ै 

एक बार मांग का ननधाशरण हो जाने के पश्चात परामर्शदाताओं के चयन प्रक्रिया में यह प्रथम 

चरण होता ह।ै संदभश र्तों में  समनुदरे्न के प्रयोजन /ईद्देश्यों, कायशक्षेत्र, क्रियाकलापों, 

ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले कायों, खरीद ननकाय के प्रासंनगक ईत्तरदानयत्वों, संभानवत पररणामों 

एवं समनुदरे्न के पररणामों का वणशन क्रकया जाता ह।ै समनुदरे्न को समझने तथा समनुदरे्न के 

ईद्देश्यों को हानसल करने की सुनननश्चतता के नलए ईसके ईपयुि ननष्पादन के नलए संदभश र्तें 

महत्वपूणश होती हैं। आनसे खरीद ननकाय के ऄनावश्यक ऄनतररि कायश तथा नवलंब एवं 

ऄनतररि व्यय का जोनखम कम हो जाता ह।ै आसके ऄनतररि , आससे बोलीकताशओं को ईनके 

प्रस्ताव तैयार करने , संनवदा परिामण एवं परामर्श कायश के ननष्पादन के दौरान ऄस्पष्टता के 

जोनखम में कमी अती ह।ै  

4.1.2 आस प्रकार से संदभश र्तों को नवस्तृत एवं स्पष्ट होना चानहए। तथानप , आनको ऄत्यनधक 

नवस्तृत एवं कड़ा नहीं होना चानहए नजससे क्रक प्रनतस्पधी परामर्शदाता ऄपनी स्वयं की 

कायशप्रणाली एवं स्टाफ ननयोजन को प्रस्तानवत कर सके। बोलीकताशओं को ऄपने प्रस्तावों में 

संदभश र्तों पर रटप्पणी करने के नलए प्रोत्सानहत करना चानहए। संदभश र्तों में ननम्ननलनखत 

र्ानमल होना चानहए -  

i. खरीद ननकाय संगठन की पृष्ठभूनम एवं ईनकी पररयोजना की पृष्ठभूनम।  

ii. समनुदरे्न का प्रयोजन एवं सेवा के पररणामों का नववरण (ऄध्याय-1 का संदभश दखेें)।  

iii. समनुदरे्न को पूरा करने की ऄनुसूची सनहत कायश नववरण का नवस्तृत कायशक्षेत्र। 

iv. मुख्य पेर्ेवरों एवं नवर्ेर्ज्ञों की ऄनुमाननत अवश्यकता।  

v. क्षमता ननमाशण कायशिम एवं ज्ञान का ऄंतरण, यक्रद कोइ हो तो।  

vi. पररणाम - ररपोटों (या दस्तावेज, अंकड़,े माननचत्र, सवेक्षण, नडजाआन, अरेख नचत्र) 

की सूची, पररणामों की ऄनुसूची एवं ननष्पादन की समयावनध।  
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vii. पृष्ठभूनम संबंधी सामग्री, अंकड़,े ररपोटें, पूवश सवेक्षणों का ररकाडश अक्रद जोक्रक ईपलब्ध हो 

एवं परामर्शदाता को ईपलब्ध कराया जाना हो।  

viii. स्थानीय वाहन , कायाशलय स्थान , कायाशलय मर्ीने , सनचवालय सहायता , 

सुनवधाएूँ, स्थानीय सेवाएूँ अक्रद जैसी सुनवधाएूँ नजनको खरीद ननकाय द्वारा 

परामर्शदाता को ईपलब्ध कराया जाएगा।  

ix. संस्थाननक एवं संगठनात्मक व्यवस्था, और 

x. संनवदा प्रदान करने के पश्चात परामर्शदाता के कायश की समीक्षा के नलए प्रक्रिया।  

4.1.3 संदभश र्तें तैयार करने के नलए एक नमूना संलग्नक 4 पर क्रदया गया ह।ै आसमें 

ननम्ननलनखत ऄवधारणाओं को र्ानमल क्रकया जाना चानहए- 

1) नवस्तृत कायशक्षेत्र 

संदभश र्तों के एक भाग के रूप में या सरल र्ब्दों में ‘नवस्तृत कायशक्षेत्र’ में ननष्पाक्रदत क्रकए जाने 

वाले क्रियाकलापों के प्रकार एवं मात्रा तथा ‘संनक्षप्त प्रस्ताव एवं सेवाअाेां की औनचत्यता ’ 

(ऄध्याय-1 का संदभश दखेें ) में वर्शणत क्रकए ऄनुसार प्रयोजन एवं सेवा पररणाम प्राप्त करने में 

र्ानमल क्रियाकलापों की समय -सीमा का ईल्लेख क्रकया जाएगा। ऄंनतम पररणामों से प्रारंभ 

करते हुए, पररणाम प्राप्त करने की प्रक्रिया को ऄंतसांबंनधत कायों की ऄसतत संख्या में नवखंनडत 

कर क्रदया जाता ह ैनजसको परामर्शदाता को ननष्पाक्रदत करना होता ह।ै परामर्ी सेवाओं के 

ऄंतगशत ‘नवस्तृत कायशक्षेत्र ’ में केवल क्रियाकलापों को ही वर्शणत क्रकया जाना चानहए न क्रक ईस 

दनृष्टकोण या कायशप्रणाली को वर्शणत क्रकया जाएगा नजसके द्वारा पररणाम प्राप्त क्रकए जाने है , 

्योंक्रक यह परामर्शदाता का कायश ह।ै तथानप, ईस दनृष्टकोण या कायशप्रणाली के संबंध में परामर्श 

क्रदए जा सकते हैं नजसको परामर्शदाता समनुदरे्न का ननष्पादन करने के नलए प्रयोग में ला 

सकता ह।ै कायश ननधाशररत हो जाने के पश्चात , कायाां का तकश संगत ऄनुिम ऄवश्य ननधाशररत 

क्रकया जाना चानहए। सामान्यतः एक सरल बार तानलका (या गैंट चाटश ) के द्वारा समय पर 

ऄपेनक्षत पररणाम प्राप्त करने एवं परस्पर संबंध को बेहतर ढंग से दर्ाशया जा सकता ह।ै ‘नवस्तृत 

कायशक्षेत्र’ में एक ननधाशररत समय सीमा में कायों का ऄनुिम एवं वास्तनवक पररणाम और 

ररपोटें, कायशर्ालाएूँ या संगोनष्ठयाूँ अक्रद जैसे क्रियाकलाप ऄंतर्शननहत होते हैं।  
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2) मुख्य पेर्ेवरों तथा नवर्ेर्ज्ञों की ऄनुमाननत अवश्यकता 

ऄत्यंत जरटल परामर्ी कायों को छोड़कर , व्यनिगत नवर्ेर्ज्ञों के कायों  को पृथ्कृत करना 

ऄपेनक्षत नहीं होता परन्तु क्रकसी परामर्ी दल द्वारा समग्र रूप से क्रकए जाने वाले लंबे या 

नवस्तृत नववरण को तैयार करने की ऄपेक्षा कायों को नवखंनडत करना बेहतर होगा। सामान्यतः 

आनको ‘नस्थनत अधाररत ’ संदभश र्तों की ऄपेक्षा ‘क्रियाकलाप अधाररत’ संदभश र्तें कहा जाता 

ह।ै संदभश र्तों में कायों के ननष्पादन के ईत्तरदानयत्व का ईल्लेख क्रकए नबना कायों की सूची को 

वर्शणत क्रकया जाता ह।ै ऄनधकांर् मामलों में , नजनमें नवर्ेर्ज्ञों की संख्या कम होती ह ैईनमें 

ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले कायश को स्पष्ट रूप से पररभानर्त नहीं क्रकया जाता और लोचर्ीलता 

का स्तर ऄपेनक्षत होता है , स्वीकायश होते हैं। परामर्ी सेवाओं में सामान्यतः मुख्य पेर्ेवरों के 

नाम वर्शणत होते हैं और तकनीकी मूल्यांकन के दौरान ईनके प्रत्यय पत्रों को महत्व प्रदान क्रकया 

जाता ह।ै  

3) ऄपेनक्षत पररणाम एवं ररपोटें 

समनुदरे्न के पररणाम एवं ररपोटें स्पष्ट रूप से पररभानर्त होनी चानहए। नवर्ेर्कर , प्रारंनभक 

एवं प्रगनत ररपोटों में खरीद ननकाय को पूणश रूप से ऄवगत रखना चानहए और परामर्शदाताओं 

को छोटी-छोटी ररपोटें तैयार करने पर ऄनधक समय व्यतीत करने पर बल नहीं दनेा चानहए। 

संदभश र्तों में ररपोटों के प्रारूप , अवृनत्त एवं नवर्य -वस्तु के साथ -साथ ईनकी प्रनतयों की 

संख्या, भार्ा एवं ररपोटश प्राप्त करने वालों के संभानवत नामों को भी आंनगत क्रकया जाना चानहए। 

समस्त मुख्य ररपोटों के नलए एक पृथक खंड के रूप में संनक्षप्त सार की संस्तुनत की जाती ह।ै 

समनुदरे्न के अधार पर सामान्यतः ननम्ननलनखत ररपोटें ऄपेनक्षत होती हैं - 

क) प्रारंनभक ररपोटश - यह ररपोटश समनुदरे्न प्रारंभ होने के लगभग छह सप्ताह के पश्चात 

प्रस्तुत की जानी चानहए। संदभश र्तों में क्रकसी बड़ी नवसंगतता होने पर ऄथवा आस ऄवनध में 

स्टाफ ननयोजन या खरीद ननकाय से नमलने वाली सहायता में क्रकसी भी प्रकार की कमी को 

ईसमें आंनगत क्रकया जाना चानहए। प्रारंनभक ररपोटश खरीद ननकाय को यह नविास प्रदान करने 

के नलए प्रदान की जानी चानहए क्रक समनुदरे्न को संनवदा में योजनाबद् एवं सम्मत तरीके से 

ननष्पाक्रदत क्रकया जा सकता ह ैऔर ईन मुख्य करठनाआयों की ओर ध्यान अकर्शर्त क्रकया जाना 

चानहए जोक्रक कायश की क्रदर्ा और प्रगनत को प्रभानवत कर सकती ह।ै  
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ख) प्रगनत ररपोटें  - आन ररपोटों के द्वारा खरीद ननकाय को समनुदरे्न की प्रगनत से 

संबंनधत जानकारी प्रदान की जाती ह।ै आन ररपोटों में संभानवत करठनाआयों से संबंनधत चेतावनी 

का ईल्लेख क्रकया जाता ह ैया आनका प्रयोग बीजक की दये नतनथ पर भुगतान के नलए 

ऄनुस्मारक के रूप में क्रकया जाता ह।ै समनुदरे्न के अधार पर प्रगनत ररपोटें मानसक या 

नद्वमानसक रूप से प्रस्तुत की जाती हैं। व्यवहायशता ऄध्ययन एवं नडजाआन संबंधी समनुदरे्न के 

नलए दो माह के ऄंतराल पर प्रगनत ररपोटें प्रस्तुत करना संतोर्प्रद रहता ह।ै ननमाशण क्षेत्र में 

तकनीकी सहायता एवं कायाशन्वयन संबंध पयशवेक्षण के नलए प्रगनत ररपोटें मानसक अधार पर 

प्रस्तुत करनी चानहए। प्रगनत ररपोटों में एक बार चाटश दर्ाशया जाता ह ैजोक्रक समनुदरे्न 

ऄनुसूची में प्रगनत का नववरण एवं क्रकसी भी पररवतशन को दर्ाशता ह।ै समय मुरांकन के साथ 

फोटो का प्रयोग क्रकसी भी पररयोजना की नस्थनत को दर्ाशने का एक तत्काल एवं सुगम तरीका ह ै

और प्रगनत ररपोटों में ईनके प्रयोग को प्रोत्सानहत क्रकया जाना चानहए। तकनीकी सहायता 

संबंधी सेवाओं के नलए प्रगनत ररपोटों का प्रयोग अगामी महीनों के नलए कायश योजना ननधाशररत 

करने के नलए क्रकया जाता ह।ै सामान्यतः टीम का प्रत्येक सदस्य मानसक ररपोटश तैयार करने में 

ऄपना योगदान प्रदान करता ह।ै  

ग) ऄंतररम ररपोटश - यक्रद समनुदरे्न चरणबद् ह ैतो खरीद ननकाय को ऄंतररम ररपोटों 

के माध्यम से प्रारंनभक पररणामों , वैकनल्पक समाधानों एवं नलए जाने वाले मुख्य ननणशयों से 

संबंनधत जानकारी प्रदान करना ऄपेनक्षत ह।ै चंूक्रक , क्रकसी भी ऄंतररम ररपोटश की संस्तुनतयाूँ 

समनुदरे्न के भावी चरणों और यहाूँ तक क्रक पररयोजना के पररणामों को भी प्रभानवत कर 

सकती हैं आसनलए खरीद ननकाय को ऄंतररम ररपोटों के प्रारूप के संबंध में क्षेत्र में 

परामर्शदाताओं से नवचार-नवमर्श करना चानहए। खरीद ननकाय को ऄंतररम ररपोटश के प्रारूप 

की समीक्षा करने एवं ईसको ऄनुमोक्रदत करने में 15 (पन्रह) क्रदन से ऄनधक का समय नहीं 

लेना चानहए।  

घ) ऄंनतम ररपोटश - समनुदरे्न के पूरा होने पर ऄंनतम ररपोटश प्रस्तुत की जाती ह।ै खरीद 

ननकाय एवं परामर्शदाता को ररपोटश पर प्रारूप के रूप में होने पर ही नवचार -नवमर्श करना 

चानहए। केवल परामर्शदाता ही ऄपने ननष्कर्ों के नलए ईत्तरदायी होता है , हालांक्रक नवचार-

नवमर्श के दौरान पररवतशनों से संबंनधत सुझाव क्रदए जा सकते हैं। यक्रद परामर्शदाता खरीद 

ननकाय से प्राप्त रटप्पनणयों या संस्तुनतयों को स्वीकार नहीं करता तो आसका ईल्लेख ररपोटश में 
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क्रकया जाना चानहए। परामर्शदाता को आस प्रकार के पररवतशनों को स्वीकार न करने के कारणों 

का ईल्लेख ररपोटश में करना चानहए।  

4) पृष्ठभूनम संबंधी सामग्री , पूवश सवेक्षणों का ररकाडश अक्रद ईपलब्ध होना चानहए और 

ईसको परामर्शदाता को प्रदान क्रकया जाना चानहए। यह सामग्री प्रत्येक पररयोजना के मामले में 

नभन्न-नभन्न हो सकती ह ैपरन्तु पारदर्शर्ता के नलए आस प्रकार की जानकारी पारदर्ी होनी 

चानहए और समस्त संभानवत बोलीकताशओं के नलए समान रूप से ईपलब्ध होनी चानहए।  

5) परामर्शदाता को स्थानीय वाहन , कायाशलय स्थल , सनचवालयी सहायता अक्रद जैसी 

सुनवधाएूँ प्रदान की जानी चानहए। आस ऄवधारणा का लागत पर काफी ऄनधक प्रभाव पड़ता ह ै

नजसको बोलीकताशओं द्वारा ईद्ध्त क्रकया जाना चानहए। आस ऄवधारणा का चयन प्रक्रिया को 

प्रत्येक प्रकार से प्रभानवत करने का नननहताथश हो सकता ह ै - प्रदान की जाने वाली सुनवधा का 

ईल्लेख न क्रकया जाए या ईल्लनखत सुनवधा का ऄंततोगत्वा प्रदान न क्रकया जाए। आसनलए 

नववरण तैयार करने के दौरान आस संबंध में ऄत्यनधक सावधानी और वास्तनवकता की जांच की 

जानी ऄननवायश ह।ै  

6) संनवदा प्रदान करने के पश्चात परामर्ी कायश की समीक्षा करने की प्रक्रिया - 

 परामर्ी सेवाओं में , संनवदा प्रदान करने के पश्चात परामर्ी मानीटरन सनमनत 

(सीएमसी) एवं समीक्षा के नलए प्रक्रिया और परामर्शदाता के  कायश के ऄनुमोदन को भी 

घोनर्त क्रकया जाना चानहए और ईसके ऄनुसार की ननष्पादन करना चानहए।  

(जीएफअर 2017 का ननयम 185) 

4.2 ऄनुमाननत लागत, बजट का ननधाशरण एवं ऄनुमोदन प्राप्त करना 

4.2.1 यक्रद वास्तनवक बजटीय संसाधनों को नचननांक्रकत करना ह ैतो पूणशतः सुनवचाररत लागत 

प्राक्कलनों को तैयार करना ऄननवायश ह।ै  

1) श्रेनणयाूँ - लागतों को दो नवस्तृत श्रेनणयों में नवभानजत क्रकया जाना चानहए - क) 

र्ुल्क या पाररश्रनमक (प्रयुि संनवदा के प्रकार के ऄनुसार) और  
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ख)  प्रनतपूर्शतयोग्य लागतें। समनुदरे्न की प्रकृनत के अधार पर स्थानीय मुरा या स्थानीय 

एवं नवदरे्ी मुराओं के संयोजन में लागत प्राक्कलन तैयार क्रकए जा सकते हैं। समनुदरे्न की 

ऄवनध के दौरान मुरास्फीनत के पूवाशनुमान के नलए लागत प्राक्कलन प्रदान क्रकए जाने चानहए।  

2) ऄनुमाननत संसाधन - लागत प्राक्कलन समनुदरे्न ननष्पाक्रदत करने के नलए खरीद 

ननकाय के संसाधनों के अकलन पर अधाररत होने चानहए - 

i. स्टाफ समय 

ii. संचालन तंत्र संबंधी सहायता (नगरीय, राष्ट्रीय एवं ऄंतराशष्ट्रीय यात्रा/दौरे एवं 

ऄवनध) 

iii. भौनतक सामग्री (जैसे वाहन, प्रयोगर्ाला ईपस्कर अक्रद) 

iv. नवनवध (सहायक सेवाएूँ, अकनस्मकता एवं लाभ संबंधी घटक, कर एवं र्ुल्क) 

3) दरें - सामान्यतः लागतों का प्राक्कलन आकाइ दरों (स्टाफ की पाररश्रनमक दरों , 

प्रनतपूर्शतयोग्य व्यय) एवं मात्राओं (ऄपवादस्वरूप कुछ मदों का प्राक्कलन एकमुश्त अधार पर 

या प्रनतर्तता अधार पर क्रकया जा सकता ह ै-जैसे अकनस्मक एवं सहायक सेवाएूँ) के अधार 

पर क्रकया जाता ह।ै स्टाफ के समय , संचालन लागतों एवं नवनभन्न भौनतक सामग्री /सहायक 

सेवाओं की लागतों के नलए भुगतान की दरों का ननधाशरण (लागू करों सनहत, यक्रद कोइ हो तो) 

स्थानीय मुरा एवं नवदरे्ी मुरा में क्रकया जाना चानहए।  

4) स्टाफ-लागत - स्टाफ लागत का प्राक्कलन प्रत्येक नवर्ेर्ज्ञ द्वारा ऄपेनक्षत समय , ईसके 

नबल की दरों एवं संबंनधत प्रत्यक्ष लागत घटक को ध्यान में रखते हुए समनुदरे्न के ननष्पादन के 

नलए ऄपेनक्षत कार्शमकों के समय (स्टाफ के महीनों या स्टाफ के घंटों ) के प्राक्कलन पर 

अधाररत होता ह।ै सामान्यतः स्टाफ पाररश्रनमक दरों में मूल वेतन , सामानजक प्रभार , 

ईपररव्यय, र्ुल्क या लाभ एवं भत्ते र्ानमल होते हैं। नवदरे्ी एवं स्थानीय परामर्शदाताओं द्वारा 

ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले नभन्न -नभन्न कायों और परामर्ी टीम (स्टाफ की ऄनुसूची ) के 

नवनभन्न सदस्यों द्वारा लगाए जाने वाले समय तथा प्रत्येक मुख्य क्रियाकलाप (कायश ऄनुसूची) 

की ऄवनध को आंनगत करने वाला एक बार चाटश तैयार करना ईपयोगी रहता ह।ै परामर्शदाता के 

अवास कायाशलय, ग्राहक के दरे् में समय के संभानवत नवभाजन तथा अवास से दरू कायाशलय के 

भत्तों पर नवर्ेर् ध्यान क्रदया जाना चानहए।  
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5) संचालन तंत्र की लागत - नवनभन्न क्रियाकलापों को ननष्पाक्रदत करने के नलए ऄपेनक्षत 

दौरों की संख्या का प्राक्कलन करना चानहए। यात्रा संबं धी लागतों में नगर में यात्रा , राष्ट्रीय एवं 

ऄंतराशष्ट्रीय यात्रा एवं रहने का व्यय अक्रद र्ानमल क्रकया जा सकता ह।ै  

6) भौनतक सामग्री की लागत - आस प्रकार की लागतों का अकलन ईपस्कर की तकनीकी 

ऄपेक्षाओं पर ननभशर करेगा।  

7) नवनवध लागत - सहायक सेवाओं को स्टाफ लागतों की प्रनतर्तता के रूप में अकनलत 

क्रकया जा सकता ह।ै अकनस्मक एवं लाभ संबंधी घटकों को परामर्ी सेवाओं की कुल लागत की 

प्रनतर्तता के रूप में अकनलत क्रकया जाता ह।ै आसमें परामर्शदाता द्वारा व्यय क्रकए जाने वाले 

करों एवं र्ुल्कों को भी र्ानमल क्रकया जाता ह।ै  

4.2.2 हालांक्रक, समनुदरे्न का अकार , ऄवनध एवं प्रकृनत नभन्न -नभन्न हो सकती है , क्रफर भी 

समनुदरे्न के क्रियाकलापों को ननम्ननलनखत लागत श्रेनणयों में नवखंनडत करने के द्वारा लागत 

प्राक्कलन तैयार क्रकया जाना संभव ह ै- 

1) पेर्ेवर एवं सहायक स्टाफ - 

 यात्रा, होटल एवं पररवहन, 

 संयोजन एवं नवयोजन 

 कायाशलय क्रकराया, फनीचर/ईपस्कर, अपूर्शत, ईपयोनगता, सूचना प्रौद्योनगकी 

ईपस्कर एवं संप्रेर्ण  

 समनुदरे्न संबंधी सवेक्षण, प्रनर्क्षण कायशिम 

 ऄनुवाद, ररपोटश मुरण 

 अकनस्मकता : नवनवध, बीमा, नौपररवहन एवं 

 सेवाओं के संचालन से संबंनधत ऄप्रत्यक्ष स्थानीय कर एवं र्ुल्क 

लागत प्राक्कलन एवं संदभश र्तों के बीच ऄसंतुलन से परामर्शदाता ऄपेनक्षत सेवाओं के कायशक्षेत्र , 

गहराइ एवं नववरण के संबंध में भ्रनमत हो जाते हैं और आसके फलस्वरूप संनवदा परिामण या 

संनवदा के कायाशन्वयन के दौरान गंभीर समस्याएूँ ईत्पन्न हो सकती हैं।  

4.3 संदभश र्तों को ऄंनतम रूप देना एवं ईनका ऄनुमोदन 
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संदभश र्तों में वर्शणत कायशक्षेत्र ईपलब्ध बजट के सुसंगत होना चानहए। यह ननधाशररत करना 

सवाशनधक महत्वपूणश ह ैक्रक ऄपेनक्षत पररणाम प्राप्त करने के नलए ्या समस्त कायों को संदभश 

र्तों में र्ानमल कर नलया गया ह।ै आससे ऄगला कदम यह ननधाशररत करना ह ैक्रक ्या संदभश 

र्तों को तैयार क्रकए ऄनुसार कायाशनन्वत करने के नलए समुनचत बजट अबंरटत क्रकया गया ह।ै 

चंूक्रक, बजट ननयत या सीनमत हो सकता ह ैआसनलए संदभश र्तों को ऄंनतम रूप से स्वीकायश एवं 

ननरूनपत करने के नलए कईं प्रकार की पुनरावृनत्तयाूँ करनी पड़ सकती हैं। आस संबंध में अगामी 

कारशवाइ करने से पूवश संदभश र्तों के नलए सी ए (सक्षम प्रानधकारी) का ऄनुमोदन प्राप्त क्रकया 

जाना चानहए। प्रर्ासननक ऄनुमोदन के पश्चात , बजट में प्रावधान क्रकया जाना चानहए या यक्रद 

यह व्यवहायश न हो तो प्रर्ासननक ऄनुमोदन प्राप्त करने के दौरान बजट के संर्ोनधत प्राक्कलन की 

ऄवस्था में र्ानमल करने के नलए सक्षम प्रानधकारी से ऄनतररि पुनष्ट प्राप्त कर लेनी चानहए। आस 

प्रकार के बजटीय प्रावधान /पुनष्ट प्राप्त करने के पश्चात ही खरीद संबंधी कारशवाइ प्रारंभ की 

जानी चानहए। 

4.4 खरीद संबंधी योजना तैयार करना - 

परामर्ी कायश क्रकसी वृहत्तर पररयोजना/ननमाशण कायश का एक भाग हो सकता ह ैनजसमें ननमाशण 

कायों, वस्तुओं या सेवाओं के ऄन्य संघटक भी हो सकते हैं। एक बार पररयोजना या कायशिम के 

ननधाशररत हो जाने के पश्चात , खरीद ननकाय को पररयोजना /कायशिम के समस्त नवनभन्न 

संघटकों के नलए एक समकानलक खरीद योजना तैयार करनी चानहए। आसके नलए परामर्ी 

कायश, चयन के नलए सवाशनधक ईपयुि नवनध को ऄपनाने एवं संनवदा के प्रकार सनहत नवनभन्न 

संघटकों के ऄनुिम एवं नवर्य वस्तु को योजनाबद् करने की अवश्यकता होगी और यह भी 

सुनननश्चत करना होगा क्रक पररयोजना की समस्त ऄपेक्षाओं को पूरा करने के नलए परामर्शदाता 

का चयन करने की प्रक्रिया प्रारंभ कर दी गइ ह ैऔर पूरी कर ली गइ ह।ै ईदाहरण के नलए , यक्रद 

क्रकसी वृहत्त सड़क पररयोजना ननमाशण के पयशवेक्षण के नलए क्रकसी परामर्शदाता की अवश्यकता 

ह ैतो व्यवहायशता ऄध्ययन तैयार करने , ईसका नवस्तृत नडजाआन एवं बोली संबंधी दस्तावेज 

तैयार करने तथा ननमाशण कायश के नलए बोली अमंनत्रत करने सनहत संनवदा प्रदान करने के संपूणश 

ऄनुिम का ऄनुपालन करना होगा नजससे क्रक ननमाशण संनवदा प्रदान करने से पूवश ननमाशण 

पयशवेक्षण परामर्शदाता को तैयार क्रकया जा सके।  
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4.5 इ-खरीद 

4.5.1 आलै्राननक खरीद (इ-खरीद) िेता द्वारा वस्तुओं (अपूर्शत), ननमाशण कायों एवं 

सेवाओं के ऄनभग्रहण के नलए नविेता /संनवदाकार के साथ सूचना एवं संप्रेर्ण प्रौद्योनगकी 

(नवर्ेर्कर आंटरनेट) के द्वारा प्रारंभ की गइ खरीद प्रक्रिया का प्रयोग ह ैनजसका प्रयोजन 

पारदर्ी प्रक्रियाओं के माध्यम से खुली , नबना क्रकसी पक्षपात के एवं कायशक्षम खरीद करना ह।ै 

ऄब समस्त मंत्रालयों/नवभागों के नलए यह ऄननवायश ह ैक्रक वे ऄपनी समस्त खरीद के संबंध में 

इ-खरीद के पोटशल के माध्यम से समस्त बोनलयाूँ प्राप्त करें। इ -खरीद कैसे करें संबंधी सामान्य 

नववरण पररनर्ष्ट 3 में क्रदया गया ह।ै  

 

4.5.2 नजन मंत्रालयों/नवभागों में ऄनधक मात्रा में खरीद नहीं की जाती या ईनको केवल ऄपने 

कायाशलय के प्रनतक्रदन के संचालन के नलए खरीद करनी ऄपेनक्षत होती ह ैऔर ईन्होंने ऄभी तक 

क्रकसी भी समाधान प्रदाता के माध्यम से इ -खरीद प्रारंभ नहीं की ह ैनजससे क्रक राष्ट्रीय सूचना 

नवज्ञान केन्र (एनअइसी) द्वारा तैयार क्रकए गए इ-खरीद समाधान का प्रयोग क्रकया जा सके। 

ऄन्य मंत्रालय /नवभाग एनअइसी द्वारा तैयार क्रकए गए इ -खरीद समाधान का प्रयोग कर 

सकते हैं या नवनहत प्रक्रिया का पालन करने के नलए क्रकसी ऄन्य सेवा प्रदाता को ननयोनजत कर 

सकते हैं।  

4.5.3 यह ऄनुदरे् डीजीएसएडंडी दर संनवदा या सरकारी इ -बाजार (जीइएम) के माध्यम 

से खरीद करने वाले मंत्रालयों/नवभागों पर लागू नहीं होंगे।  

4.5.4 राष्ट्रीय सुरक्षा एवं सामररक महत्व के पृथक-पृथक मामलों में  गोपनीयता की ऄपेक्षा के 

कारण मंत्रालयों /नवभागों को संबंनधत सनचव के ऄनुमोदन से और नवत्तीय सलाहकार की 

सम्मनत से इ-खरीद से छूट होगी।  

4.5.5 भारत नमर्नों द्वारा नवदरे्ों में नननवदाएूँ अमंनत्रत करने के मामलों में सक्षम प्रानधकारी 

आस प्रकार के मामलों को इ-खरीद से छूट प्रदान कर सकता ह।ै  

(जीएफअर 2017 का ननयम 160) 
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ऄध्याय - 5 

 

परामर्ी सेवाओं की खरीद में सूचीबद्ता का चरण  

5.1. ऄहशक परामर्शदाताओं की सूचीबद्ता - रूनच की ऄनभव्यनि (इओअइ) 

5.1.1 परामर्ी प्रस्तावों के भौनतक रूप से ऄपररमेय कायशक्षेत्र एवं गुणता मानकों के मूल्यांकन 

की ऄंतर्शननहत जरटलताओं के कारण खरीद ननकायों (और परामर्ी फमों के नलए तैयार होने के 

नलए) द्वारा समस्त प्रनतस्पधी परामर्शदाताओं से प्रस्ताव अमंनत्रत करने एवं ईनके प्रस्तावों का 

मूल्यांकन करने में ऄत्यनधक समय एवं धन का व्यय होता ह।ै आसनलए , समस्त आच्छुक 

बोलीकताशओं से सावशजननक रूप से बोनलयाूँ अमंनत्रत करने की ऄपेक्षा परामर्शदाता चयन 

प्रक्रिया ऄपनाइ जाती ह ैनजसमें खरीद ननकाय के मतानुसार ऄनुभवी ऄहशक फमों की सूची से 

सीनमत संख्या में प्रस्ताव प्राप्त करने के अधार पर ईन परामर्शदाताओं का चयन क्रकया जाता ह ै

जोक्रक ऄपेनक्षत स्तर की गुणता पर ऄपेनक्षत सेवाएूँ प्रदान कर सकते हैं।  

5.1.2 परामर्ी सेवाओं की खरीद में , ऄहशक सूचीबद् फमों या व्यनियों में से ऄप्रनतबंनधत 

प्रनतस्पधाश के माध्यम से आन ऄपेक्षाओं को बेहतर ढंग से पूरा करने का प्रयास क्रकया जा सकता ह ै

नजसमें चयन प्रस्ताव की गुणता पर अधाररत होता ह ैऔर जहाूँ पर ईपयुि हो , ईसको सेवाओं 

की लागत के अधार पर प्रदान क्रकया जाता ह।ै आसनलए , परामर्ी सेवाओं की खरीद को 

नद्वचरणीय प्रक्रिया में पूरा करना ऄपेनक्षत होता ह।ै खरीद के प्रथम चरण में ऄहशक फमों की 

सूची पारदर्ी ढंग से तैयार की जाती ह।ै नद्वतीय चरण में , सफल बोलीकताश का चयन करने के 

नलए आस प्रकार के सूचीबद् बोलीकताशओं से तकनीकी एवं नवत्तीय बोली वाले प्रस्तावों के 

ऄनुरोध (अरएफपी) अमंनत्रत क्रकए जाते हैं। परामर्शदाताओं की सूची तैयार करने से पूवश 

ऄतकश संगत ऄहशक मानदडं तैयार करने से बचा जाना चानहए ऄन्यथा  भागीदारी सीनमत रह 

सकती ह।ै  

परामर्ी सेवाओं की खरीद के नवपरीत , ऄन्य सेवाओं (गैर परामर्ी) की खरीद वस्तुओं एवं 

ननमाशण कायों की खरीद के समान एक सरल प्रक्रिया द्वारा की जाती ह।ै यह खरीद सामान्यतः 

एक एकल चरण (अरएफपी) प्रक्रिया द्वारा की जाती ह।ै 10 (दस) लाख रूपये से ऄनधक की 
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खरीद में आसको सामान्यतः एक नवज्ञानपत अरएफपी के माध्यम से क्रकया जाता ह।ै 10 (दस) 

लाख रूपये से कम की खरीद के नलए अरएफपी को संभानवत सेवा प्रदाताओं की चयननत सूची 

के नलए जारी क्रकया जाता ह।ै  

5.1.3 (जीएफअर 2017 का ननयम 183 (2)) 25 (पच्चीस) लाख रूपये से ऄनधक की खरीद के 

नलए सूची को एक खुली नवज्ञानपत प्रनतस्पधी सूचीबद्ता प्रक्रिया के द्वारा तैयार क्रकया जाता ह ै

नजसको रूनच की ऄनभव्यनि (रूनच की ऄनभव्यनि ) कहा जाता ह ैनजसके ऄंतगशत समस्त 

आच्छुक बोलीकताशओं को सूचीबद्ता के नवचाराथश समान ऄवसर प्रदान क्रकया जाता ह।ै रूनच की 

ऄनभव्यनि के ऄंतगशत ‘रूनच की ऄनभव्यनि के नलए ऄनुरोध ’ को केन्रीय सावशजननक खरीद 

पोटशल (सीपीपीपी) पर www.eprocure.gov.in  एवं सरकारी इ -बाजार (जीइएम) पर 

नवज्ञानपत क्रकया जाता ह।ै ऄपनी स्वयं की वेबसाआट वाले संगठन को ऄपनी समस्त नवज्ञानपत 

नननवदा संबंधी पूछताछ को वेबसाआट पर प्रकानर्त करना चानहए। नननवदाओं के नलए अमंत्रण 

के नवज्ञापन में वह पूणश वेब पता क्रदया जाना चानहए नजससे बोली संबंधी दस्तावेज डाउनलोड 

क्रकए जा सकते हैं। रूनच की ऄनभव्यनि के नलए ऄनुरोध करने से पूवश पूणश तैयार संदभश र्तें 

तैयार होनी चानहए। ज्ञात प्रनतनष्ठत परामर्शदाताओं से संबंनधत जानकारी भी यथासंभव 

डाउनलोड की जानी चानहए। आस नवज्ञापन में ऄन्य बातों के साथ -साथ रूनच की ऄनभव्यनि 

प्रस्तुत करने की ऄंनतम तारीख , संदभश र्तों सनहत रूनच की ऄनभव्यनि दस्तावेज की प्रनत 

प्राप्त/डाउनलोड करने का तरीका एवं खरीद ननकाय की संदभश संबंधी जानकारी के साथ संपकश  

करने वाले व्यनि का नाम अक्रद भी वर्शणत की जानी चानहए। यक्रद क्रकसी मामले में ऐसा प्रतीत 

होता ह ैक्रक संभानवत परामर्शदाता भारत में ईपलब्ध नहीं ह ैतो रूनच की ऄनभव्यनि को वैनिक 

नननवदा संबंधी पूछताछ  (जीटीइ) प्रक्रिया के माध्यम से क्रकया जा सकता ह ैनजसमें भारत में 

नस्थत नवदरे्ी दतूावासों को एवं प्रासंनगक दरे्ों में भारतीय दतूावासों को रूनच की ऄनभव्यनि 

का नोरटस प्रेनर्त क्रकया जा सकता ह।ै  

 

5.1.4 आच्छुक परामर्शदाताओं से प्रत्युत्तर प्राप्त करने के नलए समुनचत समय प्रदान क्रकया जाना 

चानहए। खरीद ननकाय को रूनच की ऄनभव्यनि दस्तावेज की प्रनतयाूँ आच्छुक परामर्शदाताओं 

को मुक्ररत प्रनतयों के साथ-साथ वेबसाआट पर भी ईपलब्ध करानी चानहए।  
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5.1.5 (जीएफअर 2017 का ननयम 183(1)) 25 (पच्चीस) लाख रूपये से कम की परामर्ी 

सेवाओं की खरीद के नलए सूचीबद्ता का कायश सीनमत नननवदा संबंधी पूछताछ (एलटीइ) 

प्रक्रिया के समान औपचाररक रूनच की ऄनभव्यनि (इओअइ) प्रकानर्त क्रकए नबना ननष्पाक्रदत 

क्रकया जाता ह।ै आसके नलए समान क्रियाकलापों में कायशरत ऄन्य मंत्रालयों या नवभागों ऄथवा 

संगठनों, वानणज्य एवं ईद्योग मंडल , परामर्ी फमों के संघ अक्रद से प्राप्त औपचाररक या 

ऄनौपचाररक जानकारी के अधार पर संभानवत परामर्शदाताओं /सेवा प्रदाताओं की एक लंबी 

सूची तैयार की सकती ह।ै खरीद ननकाय को ईपयुशि ननधाशररत क्रकए ऄनुसार संभानवत 

संनवदाकारों की प्रारंनभक लंबी सूची की संवीक्षा करनी चानहए और ईस लंबी सूची में से प्रथम 

दषृ्टया ऄहशक एवं सक्षम संनवदाकारों की सूची तैयार करनी चानहए। आस संतुनलत लंबी सूची में 

परामर्शदाताओं की संख्या तीन से कम नहीं होनी चानहए। पयाशप्त संख्या में परामर्शदाता न नमल 

पाने की नस्थनत में सक्षम प्रानधकारी का ऄनुमोदन प्राप्त करने के पश्चात कम से कम 

परामर्शदाताओं से प्रस्ताव अमंनत्रत क्रकए जाने चानहए , परन्तु यह संख्या तीन से कम नहीं होनी 

चानहए। 25 (पच्चीस) लाख रूपये से कम की पररयोजनाओं के नलए परामर्शदाताओं की आस 

सूची को तैयार करने को सरल बनाने के नलए परामर्ी सेवाओं की प्रायः खरीद करने वाले 

खरीद ननकाय वस्तुओं की खरीद के नलए नविेताओं का पंजीकरण करने के ऄनुरूप ऄहशक 

परामर्शदाताओं के प्रत्यय पत्रों का मूल्यांकन करने के पश्चात ईनका एक पैनल तैयार कर सकते 

हैं। यक्रद पररयोजना की जरटलता आस प्रकार से तकश संगत नसद् हो जाए तो सक्षम प्रानधकारी के 

ऄनुमोदन से 25 (पच्चीस) लाख रूपये से कम की खरीद के नलए भी एक औपचाररक रूनच की 

ऄनभव्यनि को ईपयुशि के ऄनुसार नवज्ञानपत क्रकया जा सकता ह।ै  

5.1.6 रूनच की ऄनभव्यनि दस्तावेज में ननम्ननलनखत खंड ऄंतर्शननहत होने चानहए- 

1) अमंत्रण पत्र - 

आसमें ईस नवज्ञापन की प्रनत र्ानमल होनी चानहए नजसके द्वारा परामर्शदाताओं को ऄपनी रूनच 

की ऄनभव्यनि प्रस्तुत करने के नलए अमंनत्रत क्रकया गया ह।ै  

2) परामर्शदाताओं को ऄनुदेर् -  



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

103 
 

आसमें कायश की प्रकृनत, प्रस्ताव प्रस्तुत करने तथा बोली प्रिमण र्ुल्क की अवश्यकता , यक्रद कोइ 

हो तो , एवं प्रस्तुत करने की ऄंनतम तारीख तथा प्रस्तुत करने का स्थान एवं ऄन्य कोइ संबद् 

ऄनुदरे् र्ानमल होता ह।ै  

3) सेवाओं का नववरण - संनक्षप्त प्रयोजन एवं कायशक्षेत्र 

आसमें संनक्षप्त प्रयोजन /वस्तुपरक नववरण , सेवा के पररणाम संबंधी नववरण , समय-संरचना 

सनहत नवस्तृत कायशक्षेत्र , खरीद ननकाय द्वारा प्रदान की जाने वाली सामग्री एवं समनुदरे्न के 

संभानवत पररणाम र्ानमल हो सकते हैं। आसमें समनुदरे्न के ननष्पादन का स्थान भी र्ानमल 

क्रकया जा सकता ह।ै रूनच की ऄनभव्यनि के ऄनुरोध में समनुदरे्न संदभश र्तें र्ानमल नहीं होनी 

चानहए। परामर्शदाता को प्रयोजन एवं कायशक्षेत्र पर या पूछताछ में पररयोनजत सेवा के संबंध में 

ऄपनी रटप्पनणयाूँ प्रेनर्त करने के नलए कहा जा सकता ह।ै  

4) ऄहशता संबंधी मानदंड - 

आसमें ऄहशता संबंधी ईन मानदडंों का ईल्लेख स्पष्ट रूप से क्रकया जाना चानहए नजनको खरीद 

ननकाय द्वारा परामर्शदाताओं की सूची तैयार करने के नलए ननधाशररत क्रकया गया ह।ै रूनच की 

ऄनभव्यनि में पयाशप्त जानकारी प्रस्तुत करने के नलए कहा जाना चानहए नजससे क्रक खरीद 

ननकाय परामर्शदाता की समनुदरे्न ननष्पादन की क्षमता एवं पात्रता का मूल्यांकन कर सके। 

आस जानकारी में ननम्ननलनखत सूचनाएूँ र्ानमल होनी चानहए - क) मुख्य व्यवसाय एवं ईस 

व्यवसाय का ऄनुभव ख ) समनुदरे्न के क्षेत्र में ऄहशता ग ) फमश की तकनीकी एवं प्रबंधकीय 

संरचना और घ) सामान्य योग्यताएूँ एवं मुख्य स्टाफ की संख्या। आसके ऄनतररि , परामर्शदाता 

को ऄपनी ऄहशता एवं नहतों के टकराव से संबंनधत जानकारी भी दनेी चानहए नजसके संबंध में 

ईनको पता ह ैक्रक वह टकराव ईनकी सेवाओं के वस्तुपरक कायशननष्पादन एवं ननष्पक्ष परामर्श 

को प्रभानवत कर सकते हैं। परामर्शदाताओं को सेवाओं के प्रनत ईनका दनृष्टकोण प्रस्तुत करने या 

ईसके मुख्य कार्शमकों का बायोडाटा प्रस्तुत करने के नलए नहीं कहा जाना चानहए ्योंक्रक यह 

दस्तावेज अरएफपी में र्ानमल होंगे। फमश की स्थापना का प्रमाण पत्र , मुख्तारनामा, नवत्तीय 

नववरण या मानक नववरनणका का ऄनुवाद जैसे नवनधक दस्तावेज प्रस्तुत करने का ऄनुरोध नहीं 

करना चानहए। प्रायः बड़ी संख्या में दस्तावेज प्रस्तुत करने का ऄनुरोध करने की ऄपेक्षा 

नवज्ञापन में प्रेनर्त की जाने वाली जानकारी की संनक्षप्तता पर महत्व क्रदया जाना चानहए।  
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रूनच की ऄनभव्यनि का एक सरल प्रारूप पररनर्ष्ट 6 पर क्रदया गया ह।ै  

5.2 परामर्शदाताओं की सूची तैयार करना  

5.2.1 खरीद ननकाय को परामर्शदाताओं की सूची तैयार करने के नलए ईनके समान प्रकार की 

पररयोजनाओं का ननष्पादन करने के पूवश ऄनुभव एवं ईनकी जनर्नि की संख्या तथा फमश की 

नवत्तीय सुदढ़ृता के अधार पर ईनका मूल्यांकन करना चानहए। ईदाहरण के नलए , यह भी पता 

करना महत्वपूणश ह ैक्रक ्या फमश 1) एक लघु नवनर्ष्ट फमश ह ैया नवर्ेर्ज्ञों के एक पेनल वाली 

कोइ बड़ी फमश ह ै 2) फमश नवस्ताररत ऄवनध में व्यवसाय में कायशरत ह ैऔर फमश का 

समनुदरे्न के क्षेत्र में पूवश ननष्पादन ररकाडश ह ैऔर 3) ्या फमश में संगठन में कायश के प्रासंनगक 

गुणता ननयंत्रण (फमश ऄंतराशष्ट्रीय मानकीकरण संगठन (अइएसओ) की ऄपेक्षाओं के ऄनुरूप) 

की समुनचत प्रमाणन सुनवधा एवं अचार नीनत ह।ै  

5.2.2 खरीद ननकाय के नलए यह महत्वपूणश ह ैक्रक वह ऐसे परामर्शदाताओं की ननयनि करे 

नजनकी छनव तृतीय पक्षकार से मुि ननष्ठा एवं ननष्पक्षता की ह।ै ऐसा दखेा गया ह ैक्रक एक 

परामर्शदाता की चयन प्रक्रिया में सूची तैयार करना सवाशनधक करठन एवं समय लेने वाले कायों 

में से ह।ै आस कायश को सेवा का स्पष्ट नववरण (ईद्देश्य एवं कायशक्षेत्र) एवं सूचीबद्ता के मानदडं 

नलखकर सरल बनाया जा सकता ह।ै  

5.2.3 ऄंततः, यक्रद क्रकसी समवती समनुदरे्न के नलए समान परामर्शदाता (ईदाहरण के नलए 

क्रकसी सड़क संनवदा के पुनवाशस /पुनर्शनमाशण के नवनभन्न खंडों /पैकेजों के नलए कोइ ननमाशण 

पयशवेक्षण परामर्शदाता) के नाम पर नवचार नवमर्श क्रकया जा रहा ह ैतो खरीद ननकाय को ईस 

फमश को संनक्षप्त सूची में र्ानमल करने से पूवश फमश की नवनभन्न संनवदाएूँ ननष्पाक्रदत करने की 

समग्र क्षमता का अकलन करना चानहए। तथानप , रूनच की ऄनभव्यनि दस्तावेज में आसकी पूवश 

घोर्णा करनी ऄपेनक्षत होती ह।ै  

5.2.4 परामर्ी सेवाओं के चयन के नलए प्रनतस्पधी प्रक्रिया के माध्यम से फमों की संनक्षप्त सूची 

ऄपेनक्षत होती ह ैनजसमें कम से कम तीन (जीएफअर 2017 का ननयम 184) एवं सामान्यतः 

अठ से ऄनधक फमें न हो। 
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5.2.5 खरीद ननकाय रूनच की ऄनभव्यनि में वर्शणत प्रत्येक मानदडं पर  अबंरटत भाररता के 

अधार पर प्रत्येक परामर्शदाता के प्रस्ताव को ऄंक प्रदान कर सकती ह।ै प्रत्येक मानदडं को 

अवश्यकतानुसार ईप मानदडंों में नवभानजत क्रकया जा सकता ह।ै सामान्यतः तानलका 1 में 

दर्ाशइ गइ भाररता का प्रयोग आस प्रकार के मूल्यांकन (मूल्यांकनकताशओें के नलए यह एक 

संकेतात्मक मानदडं होता ह।ै खरीद ननकाय की अवश्यकता के ऄनुसार मानदडं एवं ईनकी 

भाररता में पररवतशन क्रकया जा सकता ह)ै के नलए क्रकया जा सकता ह।ै  

तनलका 2 - ऄहशता मानदंड एवं ईनकी भाररता 

िम स0ं मानदडं भाररता 

ईप मानदडं मानदडं 

का योग 

ईप 

मानदडं 
1. परामर्ी कायश का पूवश ऄनुभव (पूवश कायशननष्पादन) 

 

60 

प्रनतर्त 

 

  प्रासंनगक ऄनुभव की ऄवनध (वर्ों में) 

 समान प्रकृनत के ऄध्ययन का पूवश ऄनुभव 

 ननम्ननलनखत क्रियाकलापों का पूवश ऄनुभव 

o संबंनधत क्षेत्र में ऄध्ययन 

o स्थान में क्रकया गया ऄध्ययन  

 20 % 
50 % 
 
 
 
20 % 
10 % 

2. ऄहशता, ऄनुभव एवं मुख्य स्टाफ की संख्या की सामान्य 

रूपरेखा 

25 %  

  - ऄहशता  30 % 
 

  -प्रासंनगक ऄनुभव  70 % 
 

3. टनशओवर, लाभप्रदता एवं नकदी प्रवाह  (चल संपनत्त) की 

नस्थनत में परामर्शदाता की समग्र नवत्तीय नस्थनत 

15 % 
 

 

  - नपछले तीन वर्ों के टनशओवर अंकड़ े  50 % 

  - नपछले तीन वर्ों के र्ुद् लाभ के अंकड़ े  50 % 

 योग  100 

% 
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5.2.6 खरीद ननकाय को ईन समस्त परामर्शदाताओं की सूची तैयार करनी चानहए नजन्होंने 

न्यूनतम ऄपेनक्षत ऄंक (सामान्यतः 75 (पच्चत्तर) प्रनतर्त) ऄर्शजत क्रकए हैं। न्यूनतम ऄहशता 

संबंधी ऄपेक्षाएूँ रूनच की ऄनभव्यनि दस्तावेज में नवननर्ददष्ट की जानी चानहए।  

रूनच की ऄनभव्यनि में सरलीकृत मूल्यांकन संबंधी मानदडंों का प्रयोग क्रकया जाना चानहए। 

प्रत्येक मानदडं/ईप मानदडं में सफल-नवफल न्यूनतम ननदरे् नचनन जैसे कम से कम दो समान 

पररयोजनाओं का पूवश ऄनुभव होना अवश्यक और मुख्य पेर्ेवरों को कम से कम सात वर्ों का 

ऄनुभव ऄवश्य होना चानहए एवं प्रासंनगक क्षेत्र में स्नातकोत्तर ऄहशता ऄवश्य होनी चानहए तथा 

फमश की न्यूनतम अवृत कम से कम 10 (दस) करोड़ रूपये ऄवश्य होनी चानहए एवं आसी 

प्रकार के ऄन्य ननदरे् नचनन नवननर्ददष्ट क्रकए जा सकते हैं। आन ननदरे् नचननों पर सफल ईतरने 

वाली फमश को ऄहशक माना जाना चानहए।  

5.2.7 तथानप, ऄहशक परामर्शदाताओं की एक अदर्श संनक्षप्त सूची तैयार करने के दौरान ऄंक 

प्रदान करने की यह प्रक्रिया एक सीमा से कम होने पर फमश की एकमात्र ऄयोग्यता नहीं मानी 

जानी चानहए ऄनपतु आसके अधार पर ईन अवेदकों के प्रासंनगक मजबूत एवं कमजोर पक्षों को 

प्रस्तुत करने में सक्षम होनी चानहए नजनके पास गुणता के ऄपेनक्षत स्तर पर अवश्यक  सेवाएूँ 

प्रदान करने के नलए ऄपेनक्षत ऄनुभव एवं ऄहशता ह।ै  

5.2.8 आस संनक्षप्त सूची में सामान्यतः कम से कम तीन फमें ऄवश्य होनी चानहए परन्तु आनकी 

संख्या अठ से ऄनधक नहीं होनी चानहए (ईत्तरवती अरएफपी के मूल्यांकन में ऄसाधारण 

नवलंब से बचने के नलए )। आस संनक्षप्त सूची में छोटे स्तर के एवं रूनच की ऄनभव्यनि में आंनगत 

समनुदरे्न के नलए केवल राष्ट्रीय परामर्शदाता (दरे् में पंजीकृत या ननगनमत फमें ) र्ानमल 

होने चानहए। यह पररनस्थनत ईन मामलों में लागू होती ह ैनजनमें ऄहशक राष्ट्रीय फमें प्रनतस्पधी 

लागत पर ईपलब्ध हैं या यक्रद समनुदरे्न की प्रकृनत आस प्रकार की ह ैक्रक जब क्रकसी नवदरे्ी 

परामर्शदाता को र्ानमल करना तकश संगत न हो (ईदाहरण के नलए , क्रकसी स्थानीय भार्ा में 

प्रनर्क्षण या क्रकसी स्थान पर जाना ) या यक्रद क्रकसी नवदरे्ी परामर्शदाता ने कोइ रूनच न 

दर्ाशइ हो। अरएफपी दस्तावेज केवल सूचीबद् परामर्शदाताओं को ही जारी क्रकए जाने चानहए।  
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5.2.9 मूल्यांकन सनमनत को ऄपनी मूल्यांकन ररपोटश ऄनुमोदन के नलए सक्षम प्रानधकारी के 

समक्ष प्रस्तुत करनी चानहए। पररनर्ष्ट 6 पर क्रदए गए नननवदा सनमनत के प्रारूप का प्रयोग 

यथोनचत पररवतशनों सनहत क्रकया जाना चानहए।  

5.3 संनक्षप्त सूची तैयार करना - जोनखम एवं ईपाय  

जोनखम ईपाय 

नहतों के टकराव की नस्थनत - ऐसा होना भी 

संभव ह ैक्रक प्रनतभागी परामर्शदाताओं द्वारा 

(या कभी-कभी मूल्यांकन सनमनत के सदस्यों 

द्वारा) नहतों के टकराव की जानकारी या 

घोर्णा न की गइ हो। 

आन पररनस्थनतयों में रूनच की ऄनभव्यनि की 

बोली वाली नस्थनत  के साथ-साथ तकनीकी 

प्रस्ताव (और प्रस्तावों के मूल्यांकन की  

घोर्णा करने से पूवश सीइसी सदस्यों द्वारा ) 

वाली दोनों नस्थनतयों में नवननर्ददष्ट प्रारूपों में 

घोर्णा पत्र पर हस्ताक्षर कर के समाधान 

क्रकया जा सकता ह।ै  

ऄहशता संबंधी नमथ्या घोर्णा - ऄपयाशप्त 

ऄहशता वाले स्थानीय बोलीकताश संनवदा 

हानसल करने के नलए ऄपने ऄहशता दस्तावेज में 

पूणश रूप से योग्य परामर्शदाताओं (नवदरे्ी या 

स्थानीय) के साथ ऄपनी संबद्ता को दर्ाश 

सकता ह।ै पूणशतः योग्य परामर्शदाता 

ऄनुभवहीन या केवल न्यूनतम ऄनुभव वाले 

लोगों को या  ननष्पादन की नस्थनत में मुख्य 

कार्शमकों को ऄपनी ऄहशताओं को पटे्ट पर द े

सकते हैं।  

आन मामलों का ननपटान रूनच की ऄनभव्यनि 

वाली नस्थनत पर ही ऄहशक अवेदक की ऄत्यंत 

स्पष्ट  रूप से पहचान करने के द्वारा और 

ऄहशता वाले साझीदार से सुनननश्चत योगदान 

वाले ररकाडश/संनवदा को ररकाडश पर लाने के 

द्वारा ननपटा जा सकता ह।ै  
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अध्याय-6 

 

प्रतियोगात्मक प्रतिया द्वारा परामर्शदािाओ ंका चयन 

6.1 मूल्यांकन प्रक्रिया 

परामर्शदाताओं के चयन की प्रक्रिया के  समान्य रुप स ेननम्ननलनखत चरण होते हैं: 

i) प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) तैयार करना और जारी करना; 

ii) प्रस्ताव-पूवश बैठक; 

iii) प्रस्तावों की प्रानप्त; 

iv) तकनीकी प्रस्तावों का मूल्यांकन: गुणवत्ता पर नवचार; 

v) नवत्तीय प्रस्तावों का सावशजननक प्रकटन; 

vi) नवत्तीय प्रस्तावों का मूल्यांकन; 

vii) स्वीकृत प्रस्तावों का चयन; 

viii) चयननत बोलीदाता के साथ मोल-भाव, यक्रद अवश्यक हो; तथा 

ix) चयननत फमश को संनवदा प्रदान करना। 

6.2 प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी) तैयार करना और जारी करना  

6.2.1 प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) वह बोली दस्तावेज ह ै नजसमें 

परामर्शदाताओं स ेतकनीकी और नवत्तीय प्रस्ताव प्राप्त क्रकए जाते हैं। परामर्श सेवा के प्रापण के 

नलए, प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  नसफश  सनंक्षप्त सूचीबद् परामर्शदाताओं को 

भेजा जाता ह।ै ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के प्रपण में, जब इ.ओ.अइ. के नबना प्रापण की जाती 

ह,ै तब प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  को नवज्ञानपत क्रकया जाता ह,ै नसवाय जब 

प्रापण के मूल्य 10 (दस लाख) रुपय ेस ेकम हो। आसमें ननम्ननलनखत खंड हैं: 
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i) अमंत्रण पत्र (एल.ओ.अइ.); 

ii) परामर्शदाताओं को सूचना ( अइ.टी.सी.) और अंकड़ा पत्रक ( नजसमें ननयत-कायश नवर्ेर् 

जानकारी रहती ह)ै; 

iii) संदभश की र्तें (टी.ओ.अर.) 

iv) ईन प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों की सूची नजनकी अवश्यकता ननयत-कायश के नलए हो; 

v) फमश और प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों की योग्यता और ऄनुभव की अवश्यकता; 

vi) प्रस्ताव मूल्यांकन और चयन प्रक्रिया का मानदडं; 

vii) तकनीकी प्रस्ताव के नलए मानक प्रारूप; 

viii) नवत्तीय प्रस्ताव के नलए मानक प्रारूप; 

ix) संनवदा की समान्य र्तें और संनवदा की नवर्ेर् र्तें सनहत संनवदा का प्रस्तानवत रूप; 

x) कायश की प्रगनत की मध्य-ऄवनध समीक्षा और ऄंनतम मसौदा ररपोटश की समीक्षा स ेसंबंनधत 

प्रस्तानवत प्रक्रिया। 

प्रापण संस्था न्यूनतम पररवतशनों के साथ पररयोजना नवर्ेर् मुद्दों को स्पष्ट करने के नलए 

अवश्यक ऄनुज्ञेय मानक प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) का प्रयोग करेगा । प्रापण 

संस्था प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  जारी करन ेके नलए इ-प्रापण (प्रो्योमेंट) 

प्लेटफॉमश का ईपयोग कर सकती ह।ै 

6.2.2 सरलीकृत तकनीकी प्रस्ताव: एल.सी.एस. मूल्यांकन प्रणाली में, चूूँक्रक तकनीकी ऄंकों  को 

न तो कोटीकृत क्रकया जाता ह,ै न मापा जाता ह ैऔर  न ही ईसे नवत्तीय ऄंक में जोड़ा जाता ह,ै 

आसनलए, मानदडं / ईप-मानदडंों के नलए एक नवस्तृत ऄंकन योजना के स्थान पर प्रत्येक मानदडं 

/ ईप-मानदडंों के नलए न्यूनतम ईत्तीणश-ऄनुत्तीणश ऄहकश  बेंचमाकश  ननधाशररत कर दनेा ही पयाशप्त 

होगा। तकनीकी गुणवत्ता मूल्यांकन की सरलीकृत प्रक्रिया का ऄनुसरण करत ेहुए ऐस े ननयत-

कायों का तकनीकी मूल्यांकन क्रकया जा सकता ह ै और आन कायों के नलए नसफश  सरलीकृत 

तकनीकी प्रस्ताव (पूणश तकनीकी प्रस्ताव के बजाय ए.सटी.पी.) – अमंनत्रत क्रकया जा सकता ह ै
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और आसे प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) दस्तावेज़ के अूँकड़ा पत्रक में दर्ाशया जा 

सकता ह।ै एस.टी.एफ का प्रयोग तभी क्रकया जाना चानहए जब: 1. ननयत-कायश में महत्वपूणश 

ऄनुप्रवाह (डाईनस्रीम) प्रभाव होने की संभावना नहीं हो; 2. ननयत-कायश एक ननयनमत प्रकृनत में 

हो, जहाूँ टी.ओ.अर. में ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले कायों को पहले ही पररभानर्त क्रकया गया हो 

और जहाूँ ऄपेनक्षत ईत्पादन और दनृष्टकोण, कायशप्रणाली, संगठन और स्टाफफग का मूल्यांकन ईप-

मानदडंों के ईपयोग के नबना क्रकया जा सकता हो; तथा 3. कायश की प्रवृनतयों के नलए क्रफर स,े 

परामर्शदाता के ऄनुभव के नवस्तृत मूल्यांकन की अवश्यकता नहीं हो ( ईदाहरण के नलए, 

लेखाकार, लेखा परीक्षक, परामर्शदाता आंजीननयर अक्रद के ननयोजन की अवश्यकता नहीं हो)। 

एस.टी.पी. प्रस्ताव तैयार करन े के नलए अवश्यक समय और लागत को कम करता ह ै तथा 

मूल्यांकन सनमनत द्वारा तेज़ी स े आसका मूल्यांकन क्रकया जा सकता ह।ै ईदाहरण के नलए 

ननम्ननलनखत पैरामीटर का ईपयोग क्रकया जा सकता ह:ै 

i) फमश द्वारा ननयत-कायश क्षेत्र के समान संभाल े जाने वाले कायों की संख्या सनहत न्यूनतम 

ऄनुभव; 

ii) फमश के टनशओवर और ऄन्य नवत्तीय पैरामीटर, यक्रद अवश्यक हो; 

iii) सभी प्रमुख पेर्ेवरों की न्यूनतम र्ैक्षनणक योग्यता; 

iv) प्रस्तानवत ननयत-कायश के समान क्षेत्र में महत्वपूणश पेर्ेवरों के ऄनुभव की न्यूनतम 

अवश्यकता 

ऐसी सभी फमश जो ननधाशररत न्यूनतम ननयत-कायश ऄहकश  मानकों / मानदडंों को पूरा करता हैं, 

ईसे  ईनकी नवत्तीय बोनलयों पर नवचार के नलए तकनीकी रूप स ेयोग्य माना जाएगा। 

6.2.3 अमंत्रण पत्र (एल.ओ अइ.) 

अमंत्रण पत्र (एल.ओ.अइ.) में परामर्श सेवाओं की व्यवस्था के नलए प्रापण करन ेवाली संस्थाओं 

के संनवदा करन ेके ईद्देश्य, प्रापण करन ेवाली संस्था का नववरण तथा प्रस्ताव प्रस्तुत करन ेकी 

तारीख, समय और संस्था के पते का ईल्लेख क्रकया जाएगा। 

6.2.4 परामर्शदाताओं को ननदेर् (अइ.टी.सी.) 
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परामर्शदाताओं को ननदरे् (अइ.टी.सी.) के दो नहस्से होंगे: 1. मानक सूचना; तथा 2. ननयत-कायश 

नवर्ेर् की सूचना। ननयत-कायश नवर्ेर् की सूचना को अूँकड़ा पत्रक के माध्यम स ेजोड़ा जाती ह।ै 

अइ.टी.सी. में वे सभी अवश्यक सूचनाएूँ होती ह ैजो परामर्शदाताओं को ऄनुक्रियात्मक प्रस्ताव 

तैयार करन ेमें सहयता करती ह ैतथा मूल्यांकन प्रक्रिया के नवर्य में सूचना प्रदान करके और 

मूल्यांकन मानदडं और कारकों और ईनके संबंनधत वजन और न्यूनतम ऄहकश - गुणवत्ता ऄंक को 

दर्ाशकर चयन प्रक्रिया में यथासंभव ऄनधक पारदर्शर्ता लाती ह।ै मानक सूचना में बोली प्रस्तुत 

करन े की प्रक्रिया, स्पष्टीकरण मांगने के नलए बोली-पूवश बैठक आत्याक्रद से संबंनधत ऄनुच्छेद 

र्ानमल हैं। ननयत-कायश (ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट))/कायश की नवनर्ष्ट जानकारी ऄलग से तैयार 

की जाएगी और आसमें बोली प्रस्तुत करन ेकी तारीख और समय, संपकश  पते, योग्यता मानदडं, 

चयन की नवनध, मूल्यांकन प्रक्रिया, मूल्यांकन के कारक और ईनके संबंनधत वजन आत्याक्रद नननहत 

होंगे। चंूक्रक लागत चयन मानदडं का नहस्सा ह,ै आस नलए अइ.टी.सी. (चयन के नननश्चत बजट 

प्रणाली के मामल ेमें छोड़कर), बजट को नहीं दर्ाशएगा,  लेक्रकन प्रमुख पेर्ेवरों (कमशचारी समय) 

की ऄपेनक्षत नननवनष्ट ( आनपुट) को दर्ाशएगा। हालांक्रक, परामर्शदाता ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)करन ेके नलए अवश्यक कमशचाररयों का प्राक्कलन स्वयं तैयार करन ेके नलए स्वतंत्र 

होंगे। अइ.टी.सी. (सामान्यतः 60 (साठ) क्रदन) प्रस्ताव वैधता ऄवनध ननर्ददष्ट करेगा। 

 6.2.5 तकनीकी और नवत्तीय प्रस्तावों का मानक प्रारूप 

i) तकनीकी प्रस्तावों के मानक प्रारूप में एफ़.टी.पी. या एस.टी.पी. के नलए ननर्ददष्ट ननम्न लबद ु

र्ानमल हैं: 

क) तकनीकी प्रस्ताव प्रस्तुती फॉमश ( नहतों का टकराव,पात्रता, सावशजननक प्रापण में सनिष्ठा के 

संनहता का ऄनुपालन- सी.अइ.पी.पी. पर घोर्णा सहीत); 

ख) क्रकसी संयुि ईद्यम के नलए, यथा-ऄनुज्ञेय एल.ओ.अइ. या मौजूदा संनवदा की प्रनतनलनप; 

ग) मुखतारनामा (क्रकसी संयुि ईद्यम के मामल ेमें, प्रमुख सदस्य को ऄनधकृत करना); 

घ) परामर्शदाताओं का संगठन और ऄनुभव (नसफश  एफ़.टी.पी. के नलए); 

ङ) टी.ओ.अर. पर रटप्पणी और सुझाव, ग्राहक द्वारा प्रदान क्रकए जाने वाले समकक्ष कमशचारी 

और सुनवधाए ं(नसफश  एफ़.टी.पी. के नलए); 
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च) ननयत-कायश के ननष्पादन के नलए दनृष्टकोण और कायश-प्रणाली की कायश योजना का नववरण; 

छ) प्रदये ईत्पादों की कायश-ऄनुसूची और योजना; तथा 

ज) टीम संरचना, प्रमुख नवर्ेर्ज्ञ की नननवनष्टयाूँ, संलग्न सी.वी. 

ञ) संनवदा के प्रस्तानवत रूप पर सुझाव क्रदए जाने वाले रटप्पनणयों / अर्ोधनों का प्रारूप। 

ii) नवत्तीय प्रस्ताव के  मानक प्रारूप में र्ानमल हैं: 

क) नवत्तीय प्रस्ताव फॉमश; 

ख) बोलीदाता द्वारा ईद्धृत क्रकए जाने वाली लागत का सारांर् पत्र; 

ग) दये पाररश्रनमक; तथा 

घ) प्रनतपूर्शत योग्य व्यय 

6.2.6 प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  / संनवदाओं के महत्वपूणश ईपबंध 

i) मुरा: सामान्य पररनस्थनतयों में, समस्त संनवदाएूँ भारतीय रुपए के अधार पर ननष्पाक्रदत  

होनी चानहए। नसफश  प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में स्पष्ट रूप स ेयह ईल्लेख 

क्रकया जाएगा  क्रक फमश प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में ननर्ददष्ट क्रकस मुरा में 

ऄपनी सेवाओं के नलए मूल्यों का ईल्लेख करेगा। यक्रद प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.) में  क्रकसी भी ऄन्य मुरा में प्रस्तावों की ऄनुमनत दी जाती  ह,ै तो क्रदनांक 

(सामान्य रूप स ेतकनीकी बोली खोलन ेकी नतनथ) और समस्त बोली मूल्यों को भारतीय रुपयों 

में बदलने के नवननमय दर को प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) में दर्ाशया जाएगा। 

ii) मूल्य समायोजन: यक्रद समय-अधाररत संनवदा या ऄनननश्चतकालीन नवतरण संनवदा के नलए 

संनवदा की ऄवनध 18 ( ऄठारह) महीने स ेऄनधक होने की संभावना हो, तो संनवदा में संनवदा 

अधाररत ईपभोिा मूल्य सूचकांक पर पाररश्रनमक दर के नलए मूल्य समायोजन प्रावधान को 

र्ानमल क्रकया जाना चानहए । न्यून मूल्य के बहु-वर्ीय संनवदा को छोड़कर  एकमुश्त संनवदा 

मूल्य समायोजन के ऄधीन नहीं होगां 
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 (लेखा परीक्षकों के नलए ईदाहरण)।  

iii) भुगतान के प्रावधान: भुगतान की जाने वाली रानर्यों, भुगतान की ऄनुसूची और भुगतान 

की प्रक्रिया सनहत भुगतान के प्रावधानों को प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में 

दर्ाशया जाएगा और आसे मसौदा संनवदा में भी दर्ाशया जाएगा । स्वीकृत ईत्पाद (अईटपुट) के 

नलए भुगतान ( समय-अधाररत संनवदा के ऄधीन)  या ( एकमुश्त-संनवदा के ऄधीन) ननयनमत 

ऄंतराल पर क्रकया जा सकता ह।ै समान्य रुप से, सेवा प्रदान क्रकए जाने या सेवा की अपूर्शत क्रकए 

जाने के पश्चात् ही प्रदान की गइ सेवाओं या अपूर्शत की गइ सेवाओं के नलए भुगतान क्रकया जाना 

चानहए। हालांक्रक, ननम्ननलनखत प्रकार के मामलों में ऄनग्रम भुगतान करना अवश्यक हो सकता 

ह,ै ईदाहरण प्रस्तुत ह:ै - 

क) वातानुकूलक ( एयर कंडीर्नर) , ऄनभकनलत्र (कंप्यूटर), ऄन्य महगें ईपकरणों अक्रद के 

सर्शवलसग के नलए रख-रखाव संनवदा धाररत फमों द्वारा ऄनग्रम भुगतान की मांग करन ेके 

मामलों में। 

ख) नवरचना (फैनिकेर्न) संनवदा और अद्योपांत (टनश-की) संनवदा के नलए  फमों द्वारा ऄनग्रम 

भुगतान की मांग करन ेके मामलों में। 

ऐसे ऄनग्रम भुगतान ननम्न सीमाओं स ेऄनधक नहीं क्रकए जाने चानहए: 

1) ननजी फमों को ईनके संनवदा मूल्य का तीस प्रनतर्त; 

2) राज्य या कें र सरकार के क्रकसी एजेंसी या क्रकसी सावशजननक क्षेत्र के ईपिम को ईनके संनवदा 

मूल्य का चालीस प्रनतर्त; या 

3) रख-रखाव संनवदा के मामले में, रानर् संनवदा के ऄधीन छह महीने के नलए दये रानर् स े

ऄनधक नहीं होनी चानहए।  

मंत्रालय, कें र सरकार के नवभाग ऄपने संबंनधत नवत्तीय परामर्शदाताओं के साथ परामर्श करके, 

उपर ईल्लेख क्रकए गए ईच्चतम सीमा (ननजी फमों के नलए ऄनग्रम भुगतान हतुे ननधाशररत प्रनतर्त 

सनहत) में छूट प्रदान कर सकता ह।ै ईपरोि के ऄनुसार ऄनग्रम भुगतान करत ेसमय, बैंक गारंटी 

अक्रद के रूप में पयाशप्त सुरक्षा-ईपायों को फमश स ेप्राप्त क्रकया जाना चानहए। 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

114 
 

iv) बोली प्रनतभूनतया ं( ननयम 170  का जी.एफ.अर. 2017):  समान्यतः परामर्श सेवाओं के 

प्रापण में, बोली प्रनतभूनत पूछने की परंपरा नहीं ह।ै हालांक्रक, प्रापण करन ेवाली संस्था के पास 

यह नवकल्प होता ह ैक्रक वह समय-महत्वपूणश प्रापणों में बोली प्रनतभूनत की माूँग कर सकता ह।ै 

आसके प्रयोग के समय, बोली प्रनतभूनत प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  दस्तावेजों 

में ननर्ददष्ट रानर् और ननर्ददष्ट रुप में होगी और यह प्रस्ताव के वैधता की ऄवनध स े45 (पैंतालीस) 

क्रदन ज्यादा की ऄवनध के नलए वैध रहगेा। ऄंनतम बोली की वैधता की समानप्त पर और संनवदा 

प्रदान क्रकए जाने के 30वाूँ क्रदन या ईसके पहले नवजयी परामर्शदाता के साथ एक बार संनवदा पर 

हस्ताक्षर हो जाने के पश्चात् यथार्ीघ्र ऄसफल बोलीदाताओं को ईनकी प्रनतभूनत की रानर् 

वापस कर दी जानी चानहए। ऄसाधारण मामलों में, प्रापण करन ेवाली संस्थाएूँ सक्षम प्रानधकारी 

की मंजूरी के पश्चात् बोली प्रनतभूनत के स्थान पर बोलीदाताओं को यह स्वीकार करत ेहुए एक 

बोली प्रनतभूनत घोर्णा पर हस्ताक्षर करन ेको कह सकता ह ै क्रक यक्रद वे वैधता की ऄवनध के 

दौरान ऄपनी बोली वापस ल ेलेते हैं या ईसमें अर्ोधन करत ेह,ै या यक्रद ईन्ह ेसंनवदा प्रदान कर 

दी जाती  ह ै और वे हस्ताक्षर करन े में नवफल रहत े हैं, या प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.) दस्तावेज में ननर्ददष्ट समय-सीमा के पहल ेननष्पादन प्रनतभूनत प्रस्तुत करन ेमें 

नवफल रहत ेह ैतो ईन्ह ेप्रापण करन ेवाली संस्था के साथ संनवदा करन े के नलए बोली/प्रस्ताव 

प्रस्तुत करन े के ईनके पात्रता को प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) दस्तावेज में 

ननर्ददष्ट समयावनध के नलए ननलंनबत कर क्रदया जाएगा। 

v) संनवदा के प्रस्तानवत रूप: स्वीकृत टी.ओ.अर. पद्नत, संनवदा की सामान्य और नवनर्ष्ट र्ते 

अक्रद संनवदा में र्ानमल होंगी। जहा ंकहीं संभव हो, प्रापण करन ेवाली संस्था    संनवदा के मानक 

रूप का ईपयोग करेगा। संनवदा की सामान्य र्तों में ऐसी समस्त र्तें होंगी जो सामान्य प्रकृनत 

की हों और पररयोजना-नवनर्ष्ट नहीं हो। आस तरह की र्तों में ईप संनवदा, भुगतान की नवनधया,ं 

ऄनुबंधों के समापन और नवस्तार, मध्यस्थता, मात्रा में पररवतशन, क्षनतपूर्शत और बीमा, बल 

प्रानप्त, नहतों का टकराव, स्थानीय कानूनों और करों और कतशव्यों का ऄनुपालन अक्रद र्ानमल हैं। 

पररयोजना की नवनर्ष्ट र्तों में  ईपलब्ध ननयत-कायश स ेसंबंनधत धाराएं र्ानमल हैं। प्रापण संथा 

के नहतों की रक्षा के नलए आन धाराओं को सावधानीपूवशक तैयार क्रकया जाना चानहए। 

vi) नहतों का टकराव: संनवदा के ऄधीन नवनहत प्रावधानों के ऄलावा एक ही ननयत-कायश के 

संबंध में परामर्शदाता क्रकसी भी स्रोत स ेऄन्य पाररश्रनमक प्राप्त नहीं करेगा। क्रकसी सावशजननक 
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पररसंपनत्त के ननजीकरण में एक ग्राहक की सहायता करन ेवाला परामर्शदाता न तो स्वयं आसका 

िय करेगा और न ही िेता को आस तरह के पररसंपनत्तयों के नवर्य में परामर्श दगेा। समान रुप स,े 

क्रकसी ननयत कायश के नलए टी.ओ.अर. तैयार करने के नलए क्रकराए पर नलए गए परामर्शदाताओं 

को वतशमान ननयत-कायश के नलए क्रकराए पर नहीं नलया जाएगा और न ही वह प्रस्ताव के नलए 

ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  दस्तावेज में यथा वर्शणत नहतों के टकराव की नस्थनत में रहगेा। 

vii) व्यावसानयक नजम्मेदारी : परामर्शदाताओं स ेयह अर्ा की जाती ह ैक्रक वे सम्यक ननष्ठा और 

व्यवसाय के प्रचनलत मानकों के ऄनुसार ऄपने ननयत-कायश का ननष्पादन करेगें। चूूँक्रक प्रापण 

करन ेवाली संस्था के प्रनत परामर्शदाताओं की दयेता ऄनुप्रयोज्य नवनधयों द्वारा र्ानसत होंगी, 

आसनलए संनवदा में आन मामलों का ननपटान करने की अवश्यकता नहीं हैं, जब तक क्रक पार्टटयां 

आस दयेता को सीनमत करन े की आच्छा व्यि नहीं करें। यक्रद वे ऐसा करत े हैं, तो ईन्हें यह 

सुनननश्चत कर लेना चानहए क्रक: (क) परामर्शदाताओं के भारी लापरवाही या जानबूझकर क्रकए 

गए कदाचार के मामलों में आस तरह की कोइ सीमा नहीं होंगी; (ख) प्रापण करन ेवाली संस्था के 

प्रनत परामर्शदाताओं की दयेता को  क्रकसी भी नस्थनत में प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  और संनवदा के नवर्ेर् र्तों में दर्ाशए गए कूल मूल्य के गुणक की तुलना में 

ईससे कम सीनमत नहीं क्रकया जाएगा (आस तरह के सीमा की रानर् प्रत्येक नवनर्ष्ट मामले पर 

ननभशर करेगी।); और (ग) नसफश  प्रापण करन ेवाली संस्था के प्रनत परामर्शदाता का ऐसे दयेता की 

सीमा होगी तथा नतसरे पर्टटयों के प्रनत परामर्शदाता का कोइ दयेता नहीं होगा। 

viii) प्रमुख पेर्ेवर कमशचाररयों का प्रनतस्थापन: क्रकसी ननयत कायश (ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)) 

के दौरान जहा ं प्रमुख पेर्ेवरों को ऄनुबंध में नानमत क्रकया जाता ह,ै वहाूँ यक्रद प्रनतस्थापन 

अवश्यक हो ( ईदाहरण के नलए, खराब स्वास्थ्य की वजह स े या क्रकसी कमशचारी सदस्य को 

ऄनुपयुि सानबत होने की नस्थनत में, या यक्रद सदस्य ऄब परामर्शदाता के साथ का कायश नहीं 

कर रहा हो), तो परामर्शदाता प्रापण करने वाली  संस्था को ईनके ऄनुमोदन के नलए कम से कम 

समान योग्यता रखने वाले ऄन्य कमशचाररयों के प्रनतस्थापन का प्रस्ताव दगेा। प्रस्ताव के नलए 

ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) /ऄनुबंध में ऐस े ननबंधन एव ंर्तों के प्रावधान क्रकए जाने चानहए 

नजसके ऄधीन कमशचाररयों को प्रनतस्थानपत क्रकया जा सके और ईन्ह ेपाररश्रनमक प्रदान क्रकए जा 

सके आत्याक्रद।  
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ix) ऄनुप्रयोज्य नवनध और नववादों का ननपटारा: संनवदा में ऄनुप्रयोज्य नवनध स ेसंबंनधत ऐसे 

ईपबंधों को र्ानमल या जाएगा, जो भारत में लागू नवनध के रुप में होगा तथा आसमें नववादों के 

ननपटारा के नलए ऐसे फोरम की भी व्यवस्था की जाएगी जो, ऄनुप्रयोज्य माध्यस्थम धारा और 

प्रक्रिया के ऄनुसार होगा। 

x) प्रनर्क्षण या ज्ञान का ऄंतरण: यक्रद ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)में मंत्रालयों / नवभाग के 

कमशचाररयों के नलए प्रनर्क्षण या ज्ञान के ऄंतरण स ेसंबंनधत महत्वपूणश कारक हो तो टी.ओ.अर. 

में प्रनर्क्षकों और प्रनर्क्षुओं, ऄंतररत की जाने वाली कौर्ल, समय-सीमा और व्यवस्थाओं के 

ऄनुवीक्षण और मूल्यांकन के नववरण सहीत प्रनर्क्षण कायशिम के ईद्देश्य, प्रकृनत, पररनध और 

लक्ष्य को दर्ाशया जाएगा। प्रनर्क्षण कायशिम की लागत का ईल्लेख परामर्शदाता के संनवदा में 

और ननयत-कायश के नलए ननधाशररत बजट में स्पष्ट रूप स ेक्रकया जाएगा। 

 (जी.एफ.अर. 2017 के ननयम 186) 

6.3 प्रस्ताव-पूवश बैठक 

बड़ ेमूल्य या जरटल ननयत-कायश के सभी मामलों में प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  

में पूवश-प्रस्ताव बैठक करना तय  क्रकया जा सकता ह।ै ऐसी बैठक के नलए तारीख और समय 

समान्य रुप स ेप्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  के जारी होने के 15 स े30 (पंरह स े

तीस) क्रदनों के पश्चात् होना चानहए और स्वयं प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में 

यह ननर्ददष्ट होना चानहए। आस बैठक के दौरान, ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)की पररनध, दोनों 

पार्टटयों के ईत्तदानयत्वों या ऄन्य नववरणों को स्पष्ट रूप स ेसंभानवत बोलीदाताओं को बताया 

जाना चानहए ताक्रक तकनीकी / नवत्तीय नननवदाएं जमा करन ेके समय में कोइ ऄस्पष्टता न रह।े 

जहा ंबोली-पूवश बैठक के पररणामस्वरूप या ऄन्यथा प्रापण करन ेवाली संस्था द्वारा अवश्यक 

माने जाने वाले प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  के ननयमों / पररनधयों में कुछ 

महत्वपूणश बदलाव क्रकए जाते हैं, वहाूँ सभी बोलीदाताओं को प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  में क्रकए गए संर्ोधनों से संबंनधत औपचाररक र्ुनद्-पत्र जारी क्रकया 

जाएगा। ऐसे मामलों में, यह सुनननश्चत क्रकया जाना चानहए क्रक र्ुनद्-पत्र जारी होने के पश्चात् 

बोलीदाताओं के पास ऄपनी बोनलयां तैयार करन/े प्रस्तुत करन ेके नलए (15 (पंरह) क्रदन से कम 
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नहीं) का ईनचत समय ईपलब्ध हो। यक्रद अवश्यक हो तो बोली तैयार करने और प्रस्तुत करने का 

समय को ईपयुि रूप स ेबढ़ाया जा सकता ह।ै 

6.4 प्रस्ताव की प्रानप्त  

प्रापण करन ेवाली संस्था को बोलीदाताओं को ऄपने प्रस्ताव तैयार करने के नलए पयाशप्त समय 

दनेा चानहए। ऄनुमत समय ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)पर ननभशर करेगा, लेक्रकन सामान्य रूप स े

यह चार सप्ताह स े कम नहीं होगा और तीन माह स े ऄनधक नहीं होगा। ऐसे मामलों में जहा ं

ऄंतरराष्ट्रीय परामर्शदाताओं की भागीदारी ऄपेनक्षत हो, वहां सामान्य रूप से कम स ेकम अठ 

सप्ताह के ऄवनध की ऄनुमनत दी जानी चानहए। यक्रद अवश्यक हो, तो मंत्रालय / सरकारी नवभाग 

प्रस्ताव प्रस्तुत करन ेकी समय-सीमा को बढ़ा दगेा। तकनीकी और नवत्तीय प्रस्ताव एक ही समय 

में प्रस्तुत क्रकए जाएगें। प्रक्रिया की सत्यननष्ठा को सुरनक्षत रखने के नलए, तकनीकी और नवत्तीय 

प्रस्तावों को एक वाह्य मुहरबंद नलफाफे में रखकर ऄलग-ऄलग मुहरबंद नलफाफे में प्रस्तुत क्रकया 

जाएगा। तकनीकी बोनलयों की प्रानप्त को बंद क्रकए जाने के तुरंत बाद परामर्श मूल्यांकन सनमनत 

(सी.इ.सी.) द्वारा तकनीकी बोनलयां खोली जाएगंी। नवत्तीय प्रस्ताव मुहर-बंद ही रहेंगें और नसफश  

ईन कंपननयों के नवत्तीय प्रस्तावों को सावशजननक रूप स े खोला जाएगा जो तकनीकी रूप स े

ऄहशताप्राप्त कर लेंगें । प्रस्ताव प्रस्तुत करन ेके समय की समानप्त के पश्चात् प्राप्त (नवलंब बोनलयों) 

पर नवचार नहीं क्रकया जाएगा (जी.एफ.अर. 2017 के ननयम 188) और ईसे नबना खोले वापस 

लौटा क्रदया जाएगा। बोली-खोलन ेकी ररपोटश संलग्नक 5 के ऄनुसार तैयार की जा सकती ह।ै यह 

ध्यान क्रदया जाए क्रक क्रदर्ाननदरे्ों के ऄनुसार, ऄब सभी प्रापण इ-प्रो्योरमेंट के माध्यम स ेक्रकए 

जाने होंगें (जीएफअर 2017 के ननयम 187)। 

6.5 परामर्श मूल्यांकन सनमनत (सी.इ.सी.) 

6.5.1   10 (दस) लाख रुपय ेस ेऄनधक के नवत्तीय प्रभाव वाले समस्त मामलों में परामर्शदाता 

के  चयन प्रक्रिया को पूरा करन े के नलए एस.ओ.पी.पी. के ऄनुसार परामर्श मूल्यांकन सनमनत 

(सी.इ.सी.) गठीत की जाएगी नजसमें नवत्तीय परामर्शदाता या ईनके प्रनतनननध और ईपयोगकताश 

के प्रनतनननध सनहत तीन सदस्य होंगे। सी.इ.सी. बहुत बड़ा नहीं होना चानहए ्योंक्रक यह 

मूल्यांकन प्रक्रिया को धीमा कर सकता ह।ै हालांक्रक, बोनलयों के मूल्यांकन में सहायता प्रदान 

करन ेके नलए ईपयुि डोमेन / तकनीक के नवर्ेर्ज्ञों को सनमनत में र्ानमल क्रकया जा सकता ह।ै 
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सी.इ.सी. का कोइ सदस्य सी.इ.सी. के क्रकसी ऄन्य सदस्य को सीध े ररपोटश नहीं करेगा। 

परामर्शदाता के चयन के समस्त पक्षों और चरणों को पूरा करन ेका ईत्तरदानयत्व सी.इ.सी. का 

होगा, ऄथाशत् इ.ओ.अइ. का मूल्यांकन, परामर्शदाताओं का लघु सूचीयन, टी.ओ.अर. तय करना, 

प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  जारी करना, तकनीकी और नवत्तीय प्रस्तावों का 

मूल्यांकन, परिामण और परामर्शदाता का ऄंनतम चयन आत्याक्रद। तकनीकी मूल्यांकन, प्रारंनभक 

मूल्यांकन, अक्रद के नलए क्रकसी भी ऄन्य सनमनत का गठन करन ेकी कोइ अवश्यकता नहीं ह।ै 

यहाूँ तक क्रक (दस) लाख रुपय ेस ेऄनधक के नवत्तीय प्रभाव वाले मामल ेमें प्रत्यक्ष परिामण द्वारा 

क्रकसी परामर्शदाता के चयन की प्रक्रिया में सी.इ.सी. तकनीकी और नवत्तीय पक्षों पर 

परामर्शदाता के साथ परिामण करेगा। (ऄलग-ऄलग ननयत-कायों के नलए पृथक सनमनतयों का 

गठन क्रकया जा सकता ह)ै 

6.5.2 ईपयोगकताश नवभाग का प्रनतनननध सी.इ.सी. के संयोजक के रूप में कायश करेगा। वह 

प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  को सीइसी सदस्यों को नवतररत करेगा और ईनसे 

ननवेदन करेगा क्रक वे ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)की नवर्ेर्ताओं और अवश्यकताओं, चयन 

प्रक्रियाओं और मूल्यांकन मानदडं और ईप-मानदडंों स े पररनचत हो जाए।ं सी.इ.सी. का संयोजक 

मूल्यांकन के नसद्ांतों, प्रक्रियाओं और ईद्देश्यों अक्रद स ेसंबंनधत क्रकसी भी प्रश्न की समीक्षा के नलए 

सी.इ.सी. सदस्यों की बैठक बुला सकता ह।ै 

 

6.5.3 परामर्श सेवाओं के नलए तकनीकी प्रस्ताव एक बौनद्क ईत्पाद हैं। आनका मूल्यांकन सक्षम 

मूल्यांकनकताशओं के व्यनिगत पेर्ेवर ननणशय पर अधाररत होना चानहए और यह पूरी तरह स े

ऄंकगनणतीय प्रक्रिया तक ही सीनमत नहीं होना चानहए। यह सुनननश्चत कर पाना करठन ह ैक्रक  

ननणशय ऄनुनचत या मनमाने तरीके स ेतो नहीं नलया गया ह।ै यह महत्वपूणश ह ै क्रक, क्रकसी भी 

व्यनिगत पेर्ेवर ननणशय में ऄंतर्शननहत व्यनिपरकाता, पारदर्शर्ता, नस्थरता और ननष्पक्षता स े

पूररत होना चानहए। वह मूल्यांकनकताश नजन्ह ेमूल्यांकन का कायश सौंपा जाता ह ैवह, जब भी 

अवश्यक हो, ईच्च प्रानधकरणों के ऄहताशप्राप्त समीक्षकों या प्रवतशन एजेंनसयों की संतुनष्ट के नलए 

ऄपने स्कोररग और नसफाररर् के कारणों को स्पष्ट करन ेमें सक्षम होना चानहए। आस ईद्देश्य को 

प्राप्त करन े का एक तरीका यह ह ै क्रक तकनीकी प्रस्तावों में मानदडंों और ईप-मापदडंों ( यक्रद 
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प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में ऐसा ननर्ददष्ट हो) के मूल्यांकन के नलए रेरटग / 

गे्रलडग प्रणाली को ऄपनाया जाए। 

6.5.4 समीक्षा बैठक के पश्चात्, सी.इ.सी. अूँकड़ा पत्रक में ननधाशररत मानदडंों और ईप-मानदडंों 

के ऄनुसार तकनीकी प्रस्तावों के स्कोररग हतुे रेरटग प्रणाली के गे्रड को पररभानर्त करन ेके नलए 

(यक्रद अर.एफ.पी, में आसका नववरण नहीं क्रदया गया हो) पुनः बैठक करता ह।ै व्यनिपरकता को 

कम करन ेके नलए और ऄंकों एव ंऄंकों के ऄंर्ों के ईपयोग स ेबचने के नलए, रेरटग प्रणाली प्रत्येक 

मानदडं और ईप-मानदडंों के नलए कुछ गे्रड (तीन स ेचार) प्रदान करता ह।ै तकनीकी प्रस्ताव की 

गुणवत्ता के नलए न्यूनतम ऄहकश  ऄंक और सापेनक्षक ऄहकश  प्रणाली ननधाशररत की जाएगी और आसे 

प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में दर्ाशया जाएगा। खुले प्रस्ताव के नवर्य-वस्तु की 

जानकारी सी.इ.सी. को होने की वजह स ेईत्पन्न होने वाले पूवाशग्रह (या कनथत पूवाशग्रह) दनृष्टकोण 

के रोक के नलए तकनीकी प्रस्ताव खोले जाने स ेपहले गे्रलडग प्रणाली को पररभानर्त क्रकया जाना 

चानहए। यह नसफाररर् की जाती ह ै क्रक गे्रलडग प्रणाली को पररभानर्त करन े के पश्चात् ही 

तकनीकी प्रस्तावों का मूल्यांकन और स्कोररग की जाए। ऄन्यथा, सी.इ.सी. सदस्यों को  पूवश-

ननधाशररत गे्रडों के मागशदर्शन और समथशन के नबना नवनभन्न मानदडंों और ईप-मापदडंों के नलए 

प्रस्तावों की ऄनुक्रियता के स्तर को ननधाशररत करना होगा। यह ननम्ननलनखत मुख्य कारणों स े

असानी स ेमूल्यांकन को नवकृत कर सकता ह:ै 

i) एक ही मानदडं के नलए मूल्यांकनकताशओं की ऄपनी पररभार्ा, समझ या व्याख्या व्यापक रुप 

स ेनभन्न-नभन्न हो सकती हैं और ऄपने व्यनिपरक ऄनुभव और टी.ओ.अर. की समझ के कारण 

भी ईनकी ऄपनी मान्यताएूँ ऄलग-ऄलग हो सकती हैं; 

ii) ननणशय और रेरटग में मूल्यांकनकताशओं की सापेक्ष ईदारता या कड़ाइ में ऄसमानता के 

फलस्वरुप प्रत्येक मानदडं और ईप-मानदडंों के नलए नवचार क्रकए जाने वाले ऄपेक्षाओं की 

सामान्य पररभार्ाओं के ऄभाव में आसे बढ़ा-चढ़ा कर बताया जा सकता ह;ै 

iii) टी.ओ.अर. की ऄपयाशप्त समझ या मूल्यांकन मानदडंों और ईप-मापदडंों के ऄनुनचत प्रयोग के 

कारण ऄंक में होने वाले व्यापक ऄंतरो को सुलझाना और स्पष्ट करना मुनश्कल ह।ै 
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6.5.5 मूल्यांकन रु्रू करन ेस ेपहल,े सी.इ.सी. सदस्यों को यह सुनननश्चत कर लेना चानहए क्रक: 

i) ईनका कोइ नहतों का टकराव नहीं ह;ै 

ii) वे रेरटग और स्कोररग प्रणाली को समझते हैं; 

iii) ईन्ह ेमूल्यांकन कायश-पत्रक प्रदान क्रकया गया ह;ै तथा 

iv) आस पर सहमत हैं क्रक प्रस्तावों का मूल्यांकन कैसे क्रकया जाए। 

6.5.6 रेरटग प्रणाली को पररभानर्त करन े के पश्चात् और प्रस्तावों को खोलन े के पश्चात्, 

मूल्यांकन प्रक्रिया रु्रू की जा सकती ह।ै सी.इ.सी. के सदस्य ईनकी ननयुनि की तारीख स ेलेकर 

संनवदा प्रदान क्रकए जाने की तारीख तक लघु-सूचीबद् कंपननयों के साथ कोइ बात नहीं करेंगें। 

6.5.7 तकनीकी मूल्यांकन में ननर्ददष्ट मापदडंों और ईप-मानदडंों ( नवर्ेर्कर गैर-मात्रात्मक 

मानदडं जैसे, नवनध का मूल्यांकन) का सटीक ऄंकन न तो व्यवहायश होगा और न ही ऄनुबद् 

होगा, नवर्ेर्कर जब ऄलग-ऄलग सी.इ.सी. सदस्यों द्वारा प्रदत्त ऄंकों के मध्य ऄंतर होना 

अवश्यक होगा। नवर्ेर्ताओं की पूरी श्रृंखला के उपर ऄंक दनेे के बजाय, रेंज को रेरटग के 4-5 

स्लैब में नवभानजत कर दनेा ऄनधक ईपयुि ह।ै रेरटग का एक संभानवत ईदाहरण यह हो सकता 

ह:ै 

रेरटग मूल्यांकन  गैर-मात्रात्मक मानदडं के मामले में नवस्तृत मूल्यांकन मा्सश 

 

क बहुत ऄच्छा सेवा प्रदाताओं को ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) के नवनर्ष्ट 

समस्या वाले क्षेत्रों में ऄसधारण व ईन्नत नवर्ेर्ज्ञता प्राप्त 

ह,ै नजससे वे ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)का ईत्कृष्ट 

ननष्पादन कर सकते हैं। ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)के क्षेत्र 

के र्ीर्श-नवर्ेर्ज्ञ सेवा प्रदाताओं के कमशचाररयों में 

र्ानमल ह।ै सेवा प्रदाताओं को ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)के नवनर्ष्ट मामलों स े संबंनधत दनृष्टकोणों 

और कायश-प्रणानलयों में  नविस्तरीय नवर्ेर्ज्ञ माना 

जाता ह।ै सेवा प्रदाता सुव्यवनस्थत गुणवत्ता प्रबंधन 

कायश-प्रणाली (अइ.एस.ओ. 9002 अक्रद) के ऄनुसार 

पूरे 

ऄंक 
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कायश करत ेहैं।  

 

ख ऄच्छा सेवा प्रदाताओं को ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)क्षेत्र का 

व्यापक ऄनुभव ह ैऔर वह आसी तरह के महत्वपूणश मुद्दों 

सनहत समान भौनतक और संस्थागत पररनस्थनत वाले 

क्षेत्रों व क्षेत्रकों में कायश कर चुका ह।ैननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)की अवश्यकताओं को पूरा करन े के नलए 

स्थायी कमशचारी पयाशप्त ह ै और वे ईच्च ऄहताश-प्राप्त हैं। 

ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)की नवनर्ष्ट अवश्यकताओं का 

ननपटान करन ेके संबंध में सेवा प्रदाताओं के पास ईन्नत 

दनृष्टकोण और कायशप्रणाली ह,ै साथ ही ईन्ह ेआन कायों का 

ऄनुभव भी ह।ै 

पूणश 

ऄंकों

का 

80% 

 

ग संतोर्जनक सेवा प्रदाताओं को नवचारणीय ननयत-कायश क्षेत्र में 

ऄनुभव ह,ै लेक्रकन ईन्होने आसके नवनर्ष्ट महत्वपूणश मुद्दों 

(जैसे क्रक, सामानजक या पयाशवरण संबंधी नाजुक मुद्दों) 

का ननपटान नहीं क्रकया ह ै ।सेवा प्रदाता, ईन मानक 

दनृष्टकोणों और कायश-प्रणानलयों जो ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)के नलए अवश्यक ह,ै का प्रयोग करने में 

ऄनुभवी ह ै

 

पूणश 

ऄंकों

का 

60% 

 

घ ऄसंतोर्जनक सेवा प्रदाता का ऄनुभव ऐसा ह ै नजसे पररयोजना की 

अवश्यक गुणवत्ता के नलए पयाशप्त नहीं माना जाता ह।ै 

 

पूणश 

ऄंकों 

का 

30% 

 

ङ ऄप्रासंनगक  सेवा प्रदाता को नवचाराधीन पररयोजना से संबंनधत 

कोइ ऄनुभव नहीं ह ै या ईनका ऄनुभव बहुत कम 

प्रासंनगक ह ै

 

पूणश 

ऄंकों 

का 

10% 

 

 6.5.8 प्रस्तावों का मूल्यांकन दो चरणों में क्रकया जाएगा: पहले चरण में, ऄनुक्रियात्मकता और 

तकनीकी प्रस्तावों का मूल्यांकन क्रकया जाता ह।ै तकनीकी प्रस्तावों के मूल्यांकनकताशओं को 
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नवत्तीय प्रस्ताव तब तक प्राप्त नहीं होगें जब तक क्रक तकनीकी मूल्यांकन समाप्त नहीं हो जाता ह ै

्योंक्रक नवत्तीय प्रस्ताव वाले नलफाफे को तकनीकी मूल्यांकन पूरा होने तक नहीं खोला जाता ह।ै 

नसफश  ऐस े बोलीदाताओं का नवत्तीय प्रस्ताव खोला जाएगा जो तकनीकी प्रस्ताव के नलए 

ननधाशररत न्यूनतम ऄहकश  ऄंक / मानक प्राप्त कर पाते हैं। प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  के प्रावधानों के ऄनुसार मूल्यांकन क्रकया जाएगा। 

6.5.9 नानमत ऄनधकारी द्वारा व्यनिगत रूप स ेसी.इ.सी. कतशव्यों का ननवशहन क्रकया जाता ह।ै वे 

ररपोटों / मूल्यांकन के माध्यम स ेऄपने ऄधीनस्थ ऄनधकाररयों की सहायता ले सकते हैं, लेक्रकन वे 

तब भी ऐसे ननणशयों के नलए स्वयं ईत्तरदायी होंगे। सी.इ.सी. सदस्य ईनकी ओर स ेनवचार-नवमर्श 

में भाग लेने के नलए दसूरों का सह-चुनाव नहीं कर सकते हैं  या ईन्ह ेनामांक्रकत नहीं कर सकते 

हैं। सी.इ.सी. का नवचार-नवमर्श रटप्पनणयों के पररचालन के माध्यम स ेनहीं क्रकया जाता ह ैबनल्क 

सवोत्तम रुप स ेटेबल के अमने-सामने आसका अयोजन क्रकया जाता ह।ै 

सी.इ.सी. के सभी सदस्यों को नलनखत रूप में आधर-ईधर पत्राचार करन े के बजाय व्यनिगत 

चचाशओं के माध्यम स े ऄपने मतभेदों को हल करना चानहए। ऐसे मामलों में जहा ं सी.इ.सी. 

सदस्यों के बीच मतभेद हो और सवशसम्मनत तक पहुूँच पाना संभव नहीं हो, वहाूँ ऄसहमनत 

रटप्पणी पर बहुमत वाले नवचारों के साथ क्रकसी सदस्य के ऄसहमनत के कारणों को ऄसहमनत 

रटप्पणी पर संतुनलत तरीके स ेदजश क्रकया जाना चानहए। ऄंनतम नसफाररर्ें वहीं होने चानहए जो 

बहुमत का नवचार होगा। हालांक्रक, ऐसी नस्थनत बहुत कम ईत्पन्न  होनी चानहए। सक्षम 

प्रानधकारी ( सी.ए.) स्पष्ट रूप स े ऄपना कारण दजश कराने के पश्चात् आस तरह के ऄसहमनत 

रटप्पणी को रद्द कर सकता ह।ै ईनका ननणशय ऄंनतम होगा। 

ऐसे मामलों में जहा ंसक्षम प्रानधकारी (सी.ए.) सी.इ.सी. की बहुमत या सवशसम्मनत स ेजारी की 

गईं नसफाररर्ों स ेसहमत नहीं हो, वहाूँ ईन्हें ऄपना नवचार नवचार दजश करना चानहए और यक्रद 

संभव हो तो, आसे सक्षम प्रानधकारी के नवचारों की तजश पर पुनर्शवचार करने के नलए सबसे पहल े

सी.इ.सी. को वापस भेजा जाना चानहए। हालांक्रक, यक्रद सी.इ.सी., सक्षम प्रानधकारी (सी.ए.) के 

नवचारों पर नवचार करन े के पश्चात्, ऄपने पहल े की नसफाररर्ों पर दढ़ृ रहती ह ै तो सक्षम 

प्रानधकारी (सी.ए.), कारण का नवस्तृत वणशन करत ेहुए ऄनततः ऄपना ऐसा ननणशय ले सकता ह,ै 

नजसे वह ईनचत समझे। वह आस तरह के ननणशयों के नलए स्वयं ईत्तरदायी होगा। हालांक्रक, ऐसी 

नस्थनतयां बहुत कम होनी चानहए। (जी.एफ.अर. 2017 के ननयम 189) 
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6.6 मूल्यांकन का प्रथम चरण: ऄनुक्रियात्मकता पर नवचार 

सी.इ.सी. के प्रत्येक सदस्यों को सबसे पहल े नबना ऄंक प्रदान क्रकए सभी प्रस्तावों को पढ़ना 

चानहए। आस तरह की पहली समीक्षा यह ननधाशरण करन ेमें सहायता करती ह ैक्रक ्या प्रस्ताव में 

कोइ बड़ी चूक ह ैया नहीं ऄथवा आसमें टी.ओ.अर स ेक्रकसी तरह का नवचलन ह ैया नहीं ऄथवा 

आसमें प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  के महत्वपूणश अवश्यकताओं को र्ानमल 

क्रकया गया ह ैया नहीं; यह सी.इ.सी. सदस्यों को प्रस्तावों की संपूणश स्पष्टता का मूल्यांकन करन े

और ईन तत्वों की पहचान करन ेमें सक्षम बनाता ह ैनजन पर मूल्यांकन के समय नवर्ेर् ध्यान दनेे 

की अवश्यकता होगी। गुणवत्ता के मूल्यांकन के नलए तकनीकी प्रस्तावों का मूल्यांकन करन ेस े

पूवश ऐसे प्रस्तावों को ऄनुक्रियात्मक नहीं होने के कारण रद्द कर क्रदया जाएगा जो बयाना के पैसों 

(बोली प्रनतभूनत) के नबना प्राप्त होगा, ऄहस्ताक्षररत और ऄधूरा (ऄथाशत, जब अवश्यक बोली 

प्रारूप प्रस्तुत नहीं क्रकया गया हो) प्राप्त होगा, जो टी.ओ.अर. का पूणश और ईनचत ऄनुपालन नहीं 

करता होगा और जो प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में ननधाशररत वैधता से कम 

वैधता वाला होगा। सी.इ.सी. प्रत्येक प्रस्ताव का मूल्यांकन टी.ओ.अर. के प्रनत आसके 

ऄनुक्रियात्मकता के अधार पर करेगा। यक्रद कोइ प्रस्ताव, प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  में वर्शणत महत्वपूणश पक्षों का ऄनुपालन करन ेमें नवफल रहता ह ैतो ईस े

ऄनुपयुि माना जाएगा और ईसे ऄस्वीकृत कर क्रदया जाएगा। क्रकसी भी तरह के महत्वपूणश 

नवत्तीय सूचना स ेयुि तकनीकी प्रस्तावों को भी ऄस्वीकृत कर क्रदया जाएगा। 

6.7 गुणवत्ता का मूल्यांकन - तकनीकी प्रस्ताव 

6.7.1 मूल्यांकन प्रक्रिया के दसूरे चरण में सी.इ.सी. सदस्य अूँकड़ा पत्रक में ननधाशररत मानदडंों 

और ईप-मापदडंों को लागू करेगा। प्रत्येक प्रस्ताव का मूल्यांकन ईसकी गुणवत्ता के अधार पर 

क्रकया जाना चानहए और ईसे एक पूणश, ऄतुलनात्मक, गे्रड प्रदान क्रकया जाना चानहए। तुलनात्मक 

मूल्यांकन में संगत पैमाने पर सबसे ऄच्छा प्रस्ताव का चुनाव क्रकया जा सकता ह,ै लेक्रकन आसस े

प्रापण संस्था के पास नसफश  ऄपयाशप्त प्रस्ताव बचे रह सकते हैं। आसके स्थान पर, मूल्यांकन में पूवश-

ननधाशररत मानदडं और ईप-मानदडंों के ऄनुसार पूणश गुणवत्ता ऄंक को मापा जाना चानहए। 

प्रापण संस्था प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में ननधाशररत मानदडंों को ध्यान में 

रखते हुए प्रत्येक तकनीकी प्रस्ताव का मूल्यांकन करेगा: (क) ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)के नलए 
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परामर्शदाता के प्रासंनगक ऄनुभव; ( ख) प्रस्तानवत पद्नत की गुणवत्ता; (ग) प्रस्तानवत प्रमुख 

कमशचाररयों की योग्यता; और ( घ) ज्ञान के ऄंतरण की योग्यता ( यक्रद प्रासंनगक हो)। प्रत्येक 

तकनीकी प्रस्ताव का मूल्यांकन प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में ननधाशररत 

मानदडंों के ऄनुसार ऄंक प्रदान करके क्रकया जाएगा ताक्रक 100 (सौ) के कुल ऄनधकतम तकनीकी 

ऄंक प्राप्त क्रकय ेजा सकें । प्रत्येक मानदडं या ईप-मानदडंों का मानदडं और भाररता प्रत्येक मामले 

की अवश्यकताओं पर ननभशर करेगा तथा आस अधार पर आसका ननधाशरण क्रकया जा सकेगा । 

हालांक्रक, प्रनतर्त के रुप में ऄनधकतम / न्यूनतम ऄंक की एक मॉडल योजना तानलका 2 में 

प्रस्तानवत ह।ै 

तानलका 3. प्रनतर्त के रुप में ऄनधकतम / न्यूनतम ऄंक की एक मॉडल योजना 

रेटेड मापदडं ऄंक के नलए प्रनतर्त प्रनतर्त की रेंज 

 

1. परामर्श फमश नवनर्ष्ट ऄनुभव 5-10% 

 

2. कायशप्रणाली 20-50% 

 

3. प्रमुख कमशचाररयों की योग्यता और 

प्रासंनगक ऄनुभव 

30-60% 

 

4. ज्ञान का ऄंतरण * 0-10% 

 

कुल नमलाकर 100% 

 

 

रटप्पणी: * यक्रद आस मानदडं की जरूरत नहीं हो, तो ऄंकों को कुछ ऄन्य मानदडंों के ऄनुसार 

समायोनजत क्रकया जा सकता ह।ै ऄपेक्षाकृत ईदार रुप स े फमश के ऄनुभव पर जोर क्रदया जा 

सकता ह,ै ्योंक्रक परामर्शदाता को लघु-सूचीबद् करन ेके समय आस मानदडं को पहले ही ध्यान 

में रखा जाता ह।ै ऄनधक जरटल ननयत-कायश ( ईदाहरण के नलए, बहुअयामी व्यवहायशता या 

प्रबंधन ऄध्ययन) के मामले में पद्नत पर ऄनधक जोर क्रदया जाएगा। नसफश  महत्वपूणश कर्शमकों का 

मूल्यांकन क्रकए जाने की नसफाररर् की जाती ह।ै प्रस्तानवत ननयत- कायश जरटल होने के मामलें में, 

चंूक्रक प्रमुख कमशचारी ऄंततः प्रदर्शन की गुणवत्ता का ननधाशरण करत ेहैं, आसनलए आस मानदडं पर 
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ऄनधक जोर क्रदया जाएगा। सी.इ.सी. प्रस्तानवत प्रमुख कार्शमकों के जीवन-वृत्त में ईल्लेख क्रकए 

गए योग्यता और ऄनुभव की समीक्षा करेगा, जो नबल्कुल सटीक और पूणश होने चानहए, तथा जो 

परामर्शदाता के एक ऄनधकृत ऄनधकारी और प्रस्तानवत व्यनि द्वारा हस्ताक्षररत होने चानहए। 

उपर क्रदए गए तानलका के ऄंक 1 में ईनल्लनखत ऄनुभव मानदडं परामर्श फमश के नलए सही ह ै

लेक्रकन क्रकसी वै्यनिक परामर्शदाता के नलए सही नहीं हैं। 

6.7.2 सी.इ.सी. तानलका 2 में ईनल्लनखत ईपरोि मानदडंों को सामान्य रूप स ेईप-मानदडंों में 

नवभानजत करेगा। हालांक्रक, ईप-मानदडंों की संख्या अवश्यक रुप स े न्यूनतम होनी चानहए। 

ईदाहरण के नलए, कायशप्रणाली मानदडं को ईप-मानदडंों में ईप-नवभानजत क्रकया जा सकता ह:ै 

i) टी.ओ.अर. की समझ (30% भाररता); 

ii) कायशप्रणाली और कायश योजना के स्वीकायशता और नववरण (50% भाररता); 

iii) नवाचार, यक्रद यह महत्वपूणश ह ै(20% भाररता)। 

ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)के नलए महत्वपूणश पेर्ेवरों की ईपयुिता के मानदडं को भी ननम्न में 

नवभानजत क्रकया जा सकता ह:ै 

क) र्ैनक्षक योग्यता (20% भाररता); 

ख) ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) के अवश्यक क्षेत्र में व्यावसानयक ऄनुभव (80% भाररता) 

जैसा क्रक पैरा 6.2.2 में पहले बताया गया ह,ै एल.सी.एस. में, प्रत्येक मानदडं / ईप-मापदडं के 

नलए ननधाशररत ( ऄंकन योजनाओं के स्थान पर) न्यूनतम ऄहशक ईत्तीणश-ऄनुत्तीणश बेंचमाकश  का 

प्रयोग ईनचत मामलों में भी क्रकया जा सकता ह।ै वे सभी प्रस्ताव जो ऄहशक बेंचमाकश  को ईत्तीणश 

करन ेमें सफल हो जाते हैं, ईसे तकनीकी रूप से ऄहताशप्राप्त घोनर्त क्रकया जाता हैं और ईनकी 

नवत्तीय बोनलयां खोली जाती हैं। 

6.7.3 सी.इ.सी. सदस्यों को स्वतंत्र रूप से मूल्यांकन करना चानहए और रेरटग मानदडंों के 

अधार पर प्रस्ताव को ऄंक दनेा चानहए। 
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6.7.4 सी.इ.सी. का मूल्यांकन प्रस्तुत क्रकए गए प्रस्तावों पर अधाररत होना चानहए। सी.इ.सी.  

क्रकसी भी नस्थनत में ऐसी सूचना या स्पष्टीकरण के नलए ननवेदन नहीं करेगी नजससे प्रस्ताव बदल 

जाए। चयननत परामर्शदाता के साथ स्पष्ट क्रकए जाने वाले मुद्दों पर चचाश नसफश  परिामण के 

दौरान ही की जानी होंगी। एक-एक मूल्यांकनकताश के पररणामों को पूवश-स्थानपत कायश-पत्रकों में 

दजश क्रकया जाता हैं। प्रत्येक सदस्यों द्वारा स्वतंत्र रूप स े सभी मानदडंों और ईप-मानदडंों को 

रेरटग क्रकए जाने के पश्चात्, यह सुनननश्चत करन ेके नलए क्रक ऄंक नविसनीय ढंग स ेप्रस्ताव की 

गुणवत्ता को दर्ाशता ह ैप्रत्येक प्रस्ताव को क्रफर स ेपढ़ने का तरीका  ऄच्छा ह ै। 

6.7.5 अगे, सी.इ.सी. को एक-एक मूल्यांकन और ऄंक की संयुि समीक्षा करनी चानहए और 

आसके गुणों पर चचाश करनी चानहए। कुछ मूल्यांकनकताश ईदार होते हैं जबक्रक ऄन्य ऄपने ननणशय 

और रेरटग में कठोर होंगे। ऐसी ऄसमानता से कोइ फकश  नहीं पड़ता ह,ै बर्ते प्रत्येक 

मूल्यांकनकताश संगत हो और ऄंक में ऄंतर बहुत बड़ा न हो। यक्रद कोइ बड़ा ऄंतर हो तो ईसकी 

समीक्षा की जानी चानहए और आस तरह के ऄंतर के नलए स्पष्टीकरण क्रदया जाना चानहए ्योंक्रक 

आस तरह के ऄंतर प्रायः रेरटग प्रणाली के ऄनुनचत या गलत ईपयोग के कारण ईत्पन्न हो जाते हैं। 

यक्रद सी.इ.सी. द्वारा ईन ऄंतरों का समामेलन क्रकया जाता ह ैनजसे वे बहुत बड़ा ऄंतर मानते हैं 

तो  आसके पररणाम स्वरुप सदस्यों को ऄपनी कुछ रेरटग और स्कोरों में संर्ोधन करना होगा । 

आस तरह के क्रकसी भी पररवतशन को ररकॉडश क्रकया जाना चानहए। यक्रद ऄंनतम ननणशय तक पहुचंने 

के नलए चचाश की अवश्यकता हो, तो क्रकसी स्वतंत्र पाटी को कायशवृत्त तैयार करना चानहए। ऄंत 

में,  नवनभन्न सदस्यों द्वारा क्रदए गए ऄंकों का औसत ननकाला जाना चानहए। बैठक के दौरान, 

सी.इ.सी. को प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में क्रदए गए न्यूनतम तकनीकी ऄंक 

को पूरा करन ेवाले सभी प्रस्तावों की मजबूती और कमजोररयों पर रटप्पणी भी करनी चानहए। 

आससे जीत हानसल करन े वाले प्रस्ताव में क्रकसी ऐसे तत्व की पहचान करन ेमें सहायता प्राप्त 

होगी, नजसे सौद ेके दौरान स्पष्ट क्रकया जाना होगा। 

6.7.6 ऄंततः, प्रत्येक तकनीकी प्रस्तावों के नलए, सी.इ.सी. को सभी सदस्यों द्वारा प्रत्येक मानदडं 

के नलए अवंरटत क्रकए गए स्कोरों के औसत की गणना करनी चानहए, ईसे प्रस्तावों की तकनीकी 

रैंफकग को प्रमानणत करना चानहए, सवशश्रेष्ठ प्रस्ताव की पहचान करनी चानहए और ईसे संनवदा 

प्रदान क्रकए जाने के नलए प्रस्ताव दनेा चानहए।  मूल्यांकन में यह भी प्रमानणत क्रकया जाना 

चानहए क्रक ्या  प्रस्ताव, प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में दी गईं न्यूनतम 
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ऄहशता ऄंक (या तकनीकी ऄंक, सामान्य रूप से 75 (पचहत्तर)) प्राप्त कर पाता ह ैया नहीं। यक्रद 

एक या ऄनधक प्रस्ताव ऄहशता ऄंक प्राप्त करन ेमें नवफल रहत ेहैं, तो एकल और संयुि मूल्यांकन 

दोनों का सावधानीपूवशक समीक्षा की जानी चानहए और ईसे ईनचत सानबत क्रकया जाना चानहए। 

समान्यतः लघ-ुसूचीबद् परामर्शदाता ईस वि ननरार् हो जाते हैं जब ईनके प्रस्तावों को खाररज 

कर क्रदया जाता ह,ै नवर्ेर् कर जब वे ऄहशता ऄंक स ेनसफश  कुछ ऄंक  नीचे रह जाते  हैं। आसनलए, 

प्रापण आकाइ को परामर्शदाताओं को ईनके प्रस्तावों के मूल्यांकन के नवर्य में स्पष्टीकरण दनेे के 

नलए तैयार रहना चानहए। 

6.7.7 तकनीकी मूल्यांकन प्रक्रिया के ऄंत में, सी.इ.सी. प्रत्येक मानदडं और ईप-मापदडंों को क्रदए 

गए ऄंको को दजश करत ेहुए प्रस्तावों की "गुणवत्ता" का मूल्यांकन ररपोटश तैयार करेगी, साथ ही 

साथ ननणशयों की व्याख्या करेगी और सक्षम प्रानधकारी (सक्षम प्रानधकारी (सी.ए.)) का ऄनुमोदन 

प्राप्त करेगी। आस ररपोटश में प्रत्येक प्रस्ताव के मूल्यांकन के पररणामों को नसद् क्रकया जाना चानहए 

और तकनीकी कमजोररयों या प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में ननधाशररत र्तों स े

नवचलन को भी दर्ाशया जाना चानहए तथा ईनकी स्वीकायशता पर रटप्पणी की जानी चानहए। 

सनमनत बोली को स्वीकार करन े या ऄस्वीकार करन े के ईनके द्वारा नवश्लेनर्त व मूल्यांक्रकत 

कारणों को नवस्तृत रुप में ररकॉडश करेगी। सक्षम प्रानधकारी (सक्षम प्रानधकारी (सी.ए.)) ररपोटश 

की व्याख्या करन ेके नलए सीइसी स ेकह सकती ह,ै लेक्रकन ईन्ह ेईन स्कोरों को बदले जाने के नलए 

ननवेदन नहीं करना चानहए। आसे प्रत्येक प्रस्ताव ( तकनीकी, संनवदात्मक और ऄन्य पक्षों) पर 

सी.इ.सी. के मूल्यांकन की समीक्षा करनी चानहए। सक्षम प्रानधकारी (सी.ए.) को यह तय करना 

चानहए क्रक यक्रद क्रकसी प्रस्ताव को प्रथम स्थान क्रदया गया ह ैतो प्रस्ताव में नवद्यमान क्रकसी भी 

स्वीकायश नवचलन को परिामण के दौरान कैसे संभाला जाना चानहए। तकनीकी मूल्यांकन ररपोटश 

एक गोपनीय दस्तावेज ह ै और आसकी सामग्री का खुलासा नहीं क्रकया जाएगा। मूल्यांकन स े

संबंनधत सभी ऄनभलेख, जैसे व्यनिगत ऄंक पत्र, पररयोजना के पूरा होने तक और आसके लेखा-

परीक्षा ऄपने पास रखा जाएगा। सक्षम प्रानधकारी को संनवदा प्रदान क्रकए जाने की नसफाररर् 

सनहत तकनीकी मूल्यांकन ररपोटश और नवत्तीय मूल्यांकन ररपोटश को तैयार करन ेका एक नमूना 

प्रारूप संलग्नक 6 में क्रदया गया ह।ै 
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6.7.8 वे परामर्शदाताओं जो तकनीकी मूल्यांकन के मानदडं के ऄनुसार ऄहशता प्राप्त कर पाते हैं, 

नसफश  ईन्ह े ही परामर्श ननयत-कायश के नलए योग्य माना जाएगा। ऐसी सभी फमश जो यथा-

ननधाशररत न्यूनतम ऄहशता मानकों / मानदडंों को पूरा करत ेहैं, ईन्ह ेईनकी नवत्तीय बोनलयों के 

नवचार क्रकए जाने के नलए तकनीकी रूप स ेयोग्य माना जाएगा। 

6.8 लागत का मूल्यांकन 

6.8.1 गुणवत्ता का मूल्यांकन पूरा होने के पश्चात्, प्रापण संस्था ईन परामर्शदाताओं को, नजनके 

प्रस्ताव न्यूनतम ऄहशता मानक को पूरा नहीं पाए ऄथवा नजनके प्रस्ताव, प्रस्ताव के नलए 

ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  और / या टी.ओ.अर. के नलए ऄनुक्रियात्मक नहीं माने गए,यह 

सूनचत करेगी क्रक चयन प्रक्रिया को पूरा होने के पश्चात् ईनके नवत्तीय प्रस्तावों को नबना खोले 

वापस लौटा क्रदया जाएगा। ्यू.सी.बी.एस. के मामले में, प्रापण संस्था ईन परामर्शदाताओं को, 

जो  ऄहशता के मानक को सफलतापूवशक संतुष्ट कर पाए हों ऄथवा नजन्ह ेन्यूनतम ऄहशता ऄंक 

प्रदान क्रकया गया हों, आस संबंध में सूचना क्रदए जाने के साथ ही नवत्तीय प्रस्ताव खोलन ेके नलए 

ननधाशररत नतनथ और समय स ेभी ऄवगत कराया जाना चानहए। ऐसे मामले में, संनवदा खोलन े

की तारीख ऄनधसूचना की तारीख के पश्चात् तीन हफ्तों स ेज्यादा नहीं होगी। नवत्तीय प्रस्तावों 

को तकनीकी रूप स ेऄहशताप्राप्त ईन परामर्शदाताओं के प्रनतनननधयों की ईपनस्थनत में सावशजननक 

रूप स े खोला जाएगा जो ईस समय ईपनस्थत रहना चाहते हैं। मूल्यांकन सनमनत सभी को 

क्रदखाकर आसको सुनननश्चत करती ह ैक्रक नवत्तीय प्रस्ताव मुहरबंद हैं और क्रफर ईसके पश्चात् ईन्हें 

खोलती ह।ै जब नवत्तीय प्रस्ताव खोले जाएगें तब परामर्शदाता का नाम, गुणवत्ता ऄंक और 

प्रस्तानवत मूल्यों को जोर स ेपढ़ा जाएगा और ईसके पश्चात् आसे  दजश क्रकया जाएगा। नवत्तीय 

प्रस्तावों में क्रकसी तरह का संर्ोधन करन ेकी ऄनुमनत नहीं ह।ै प्रापण संस्था सावशजननक प्रकटन 

का कायशवृत्त तैयार करेगी। आस ईद्देश्य के नलए ऄनुलग्नक 5 में क्रदए गए फॉमेट का आस्तेमाल क्रकया 

जा सकता ह।ै जब प्रस्ताव आले्रॉननक रुप से प्रस्तुत क्रकया जाएगा, तब यह जानकारी ऑनलाआन 

पोस्ट की जाएगी। 

6.8.2 समय-अधाररत संनवदा के नलए, क्रकसी भी ऄंकगनणतीय त्रुरटयों को सही क्रकया जाएगा 

और मूल्यों को समायोनजत क्रकया जाएगा यक्रद वे संबंनधत तकनीकी प्रस्तावों में र्ानमल सभी 

नननवनष्टयों को प्रनतलबनबत करन ेमें नवफल रहत ेहैं। एकमुश्त-संनवदा के नलए, यह माना जाता ह ै

क्रक परामर्शदाता ने ऄपने / ईसके नवत्तीय प्रस्ताव में समस्त मूल्यों को र्ानमल क्रकया ह,ै आसनलए 
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न तो क्रकसी तरह का ऄंकगनणतीय सुधार और न ही क्रकसी तरह का ऄन्य मूल्य समायोजन क्रकया 

जाएगा। ्यू.सी.बी.एस. के नलए, न्यूनतम प्रस्तानवत सकल मूल्य के साथ के प्रस्तुत क्रकए गए 

प्रस्ताव को 100% ( एक सौ प्रनतर्त) नवत्तीय ऄंक प्रदान क्रकया जाएगा और ऄन्य नवत्तीय 

प्रस्तावों को ईनके मूल्यों के ऄनुपात में ऄंक प्रदान  क्रकया जाएगा। आस पद्नत को प्रस्ताव के नलए 

ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  दस्तावेज़ में ननर्ददष्ट क्रकया जाएगा। 

6.8.3 प्रस्तावों की तुलना के ईद्देश्य स,े जैसा क्रक प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में 

ईल्लेख क्रकया गया ह,ै लागत को भारतीय रुपयों में पररवर्शतत कर क्रदया जाएगा। सी.इ.सी. क्रकसी 

ऄनधकाररक स्त्रोत जैस,े भारतीय स्टेट बैंक, द्वारा ईद्धृत नवननमय दर के ऄनुसार ईन मुराओं के 

बी.सी. ( मूल मुरा) के नविय नवननमय दरों का ईपयोग करके आस तरह का पररवतशन करेगा। 

लागतों की तुलना के नलए ईस नवननमय दर के स्रोत को नजसका प्रयोग क्रकया जाएगा और ईस 

नवननमय दर के तारीख को नजसे ग्रहण क्रकया जाएगा को प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  में ननर्ददष्ट क्रकया जाएगा। यह नतनथ तकनीकी बोनलयों को खोलन ेकी नतनथ 

होगी। 

6.8.4 जैसा क्रक प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  दस्तावेज़ में ईल्लेख क्रकया गया ह,ै 

मूल्यांकन के प्रयोजन के नलए, कुल लागत में ईन समस्त करों एव ंर्ूल्कों और ऄन्य प्रनतपूर्शत योग्य 

व्यय, जैसे- यात्रा, ऄनुवाद, ररपोटश का मुरण, या सनचवाल संबंनध व्ययों को र्ानमल क्रकया 

जाएगा, नजसके नलए प्रापण संस्था द्वारा परामर्शदाता को भुगतान क्रकया जाता ह ै। 

6.8.5 ्यू.सी.बी.एस. का ईपयोग करत े समय, सबसे लाभप्रद प्रस्ताव का ननधाशररण करन े के 

नलए गुणवत्ता और लागत के ऄंकों को ईनचत रूप से भाररत क्रकया जाएगा और जोड़ा जाएगा। 

(जी.एफ.अर. 2017 का ननयम 190) 

6.8.6 एक ऄसामान्य ननम्न बोली वह ह ैनजसमें बोली मूल्य, बोली के ऄन्य तत्वों के साथ संयोजन 

में, आतना कम क्रदखाइ पड़ता ह ै क्रक आससे यह गंभीर लचता ईत्पन्न हो जाती ह ै क्रक बोलीदाता 

प्रस्तानवत मूल्य पर संनवदा का ननष्पादन कर पाने में सक्षम हो पाएगा या नहीं। ऐसे मामलों में 

प्रापण संस्था बोलीदाता स े एक नलनखत स्पनष्टकरण की माूँग कर सकता ह ै नजसमें कायश-क्षेत्र, 

कायश-सूची, जोनखमों और नजम्मेदाररयों के अवंटन और बोली दस्तावेजों की क्रकसी भी ऄन्य 

ऄपेक्षाओं स ेसंबंनधत ईनके बोली-मूल्य के मूल्य नवश्लेर्ण का नवस्तृत ब्यौरा क्रदया गया रहगेा। 
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यक्रद मूल्य नवश्लेर्ण का मूल्यांकन करन े के पश्चात्, प्रापण संस्था यह ननधाशररत करती ह ै क्रक 

बोलीदाता प्रस्तानवत मूल्य पर संनवदा को पूरा करन ेके नलए ऄपनी क्षमता का प्रदर्शन करन ेमें 

ऄसफल रहा ह ै तो प्रापण संस्था बोली / प्रस्ताव को ऄस्वीकार कर सकती ह।ै हालांक्रक, 

ऄनुमाननत लागत स ेनीचे मानकी प्रनतर्त तय करन ेके नलए सलाह नहीं दी जाएगी, नजसे स्वतः 

ऄसामान्य बोली मान नलया जाए। बोली दस्तावेज को तैयार करन ेके समय नवननदरे्ों को तैयार 

करन ेमें ईनचत सावधानी बरती जानी चानहए ताक्रक बोलीदाता के ऄसामान्य ननम्न बोली की 

प्रस्तुती के नखलाफ सुरक्षा के ईपाय ऄपने पास रखे जाए। 

6.9 जीतन ेवाल ेपरामर्शदाता का चयन 

संनवदा को ऄंनतम रुप स ेप्रदान क्रकए जाने की घोर्णा करन ेस ेपहले, चयननत बोलीदाताओं / 

परामर्शदाताओं के तकनीकी और नवत्तीय प्रत्यय-पत्रों को व्यवहायश सीमा तक िॉस-चेक कर 

नलया जाना चानहए। 

6.9.1 एल.सी.एस. चयन 

एल.सी.एस. प्रक्रियाओं के ऄधीन, नवत्तीय प्रस्तावों का श्रेंणी ननधाशरण ईनके कुल मूल्यांकन 

लागत के ऄनुसार की जाएगी। न्यूनतम लागत प्रस्ताव का श्रेंणी ननधाशरण एल -1 के रूप में और 

ऄगले ईच्चतर के रूप में की जाएगी और ऄन्य का श्रेंणी ननधाशरण एल -2, एल -3 अक्रद के रूप में 

की जाएगी। संनवदा प्रदान क्रकए जाने के नलए न्यूनतम लागत प्रस्ताव (एल -1) पर नवचार क्रकया 

जाएगा। सी.इ.सी. सक्षम नवत्तीय प्रानधकरी को तकनीकी रुप स ेऄहशताप्राप्त परामर्शदाताओं का 

नवत्तीय मूल्यांकन ररपोटश प्रस्तुत करेगी, आसके साथ ही यह नसफाररर् करेगी क्रक ऄंनतम रुप स े

संनवदा प्रदान क्रकए जाने के नलए न्यूनतम लागत प्रस्ताव ( एल -1) को ऄनुमोक्रदत क्रकया 

जाए/परिामण के नलए अमंनत्रत क्रकया जाए। 

6.9.2 ्य.ूसी.बी.एस. चयन (जी.एफ.अर. 2017 का ननयम 192) 

्यू.सी.बी.एस. चयन के ऄन्तगशत, तकनीकी प्रस्तावों को 70% (सत्तर प्रनतर्त) भाररता अवंरटत 

की जाएगी जबक्रक नवत्तीय प्रस्तावों को 30% ( तीस प्रनतर्त) या प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  में यथा-ईद्घोनर्त क्रकसी ऄन्य संबंनधत भाररता (ईदाहरण, 60:40, 50:50, 

लेक्रकन 80% स े ऄनधक नहीं) अवंरटत की जाएगी। गुणवत्ता और लागत के नलए प्रस्तानवत 
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भाररता को प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में ननर्ददष्ट क्रकया जाएगा। न्यूनतम 

लागत के प्रस्ताव को 100 (सौ) नवत्तीय ऄंक प्रदान क्रकए जा सकते हैं और ऄन्य प्रस्तावों को ईनके 

न्यूनतम प्रस्ताव के संबंध में ईनके मूल्यों के ऄनुपात के अधार पर नवत्तीय ऄंक प्रदान क्रकए 

जाएगें। आसी तरह, (मूल्यांकन सनमनत द्वारा अवंरटत) ईच्चतम तकनीकी ऄंक के प्रस्ताव को 100 

(सौ) का ऄंक क्रदया जाएगा और ऄन्य प्रस्तावों को ईनके ईच्चत्तम तकनीकी ऄकं के ऄनुपात के 

अधार पर तकनीकी ऄंक प्रदान क्रकए जाएगें। दोनों तकनीकी और नवत्तीय गुणवत्ता और लागत 

ऄंको का मूल्यांकन करके और ईन्हें जोड़कर कुल ऄंक प्राप्त क्रकए जाएगें। गुणवत्ता और लागत के 

संयुि भाररता ऄंक के अधार पर परामर्शदाता को प्राप्त कुल ऄंक के ऄनुसार ईनकी श्रेंणी 

ननधाशररत की जाएगी। गुणवत्ता और लागत के मूल्यांकन में ईच्चतम कुल संयुि ऄंक प्राप्त करन े

वाले प्रस्ताव का श्रेंणी ननधाशरण एच -1 के रूप में क्रकया जाएगा और आसके पश्चात् कम ऄंक प्राप्त 

करन ेवाले प्रस्तावों का श्रेंणी ननधाशरण िमर्ः एच -2 , एच -3 अक्रद के रूप में क्रकया जाएगा। 

ईच्चतम संयुि ऄंक हानसल करन ेवाले और एच -1 श्रेंणी ननधाशररत प्रस्ताव को यक्रद अवश्यक हो 

तो परिामण के नलए अमंनत्रत क्रकया जाएगा और ईन्ह े संनवदा प्रदान क्रकए जाने के नलए 

नसफाररर् की जाएगी। यक्रद क्रकसी मामले में, दो या ऄनधक बोली ऄंनतम श्रेंणी ननधाशरण में समान 

ऄंक प्राप्त करत ेहैं, तो ईच्चतम तकनीकी ऄंक वाली बोली एच -1 होगी। 

ऐसे मामले में, ननम्ननलनखत सूत्र का प्रयोग करके प्रत्येक ऄनुक्रियात्मक बोली के नलए एक 

मूल्यांक्रकत बोली ऄंक ( बी) की गणना की जाएगी, नजससे प्रत्येक बोली के बोली मूल्य और 

तकनीकी गुणों का व्यापक मूल्यांकन क्रकया जा सकेगा: 

बी = सी ननम्न/सी ए्स + टी / टी ईच्च (1-ए्स) 

जहाूँ पर, 

सी = मूल्यांक्रकत बोली मूल्य 

सी ननम्न = ऄनुक्रियात्मक बोनलयों के मध्य समस्त मूल्यांक्रकत बोली मूल्यों में सबसे कम 

टी = बोली को क्रदए गए कुल तकनीकी ऄंक 

टीईच्च = बोली के द्वारा प्राप्त वह तकनीकी ऄंक, नजसे समस्त ऄनुक्रियात्मक बोनलयों में सवशश्रेष्ठ 

ऄंक प्रदान क्रकया गया। 
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ए्स= बी.डी.एस. में यथा-ननर्ददष्ट मूल्यों की भाररता 

ऄनुक्रियात्मक बोली के मध्य सवोत्तम मूल्यांक्रकत बोली ऄंक ( बी) वाला बोली सवाशनधक 

लाभदायक बोली होगी। 

 ईदाहरण के नलए ननम्न प्रक्रियाओं का पालन क्रकया जा सकता ह।ै परामर्शदाता के चयन के एक 

नवर्ेर् मामले में, यह ननणशय नलया गया था क्रक तकनीकी ऄहताश के नलए न्यूनतम ऄहताश ऄंक 75 

(पचहत्तर) होगी तथा तकनीकी बोनलयों और नवत्तीय बोनलयों की भाररता 70: 30 (सत्तर: तीस) 

के रूप में रखी गइ थीं। प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  के प्रत्युत्तर में, तीन 

प्रस्ताव, ए, बी और सी प्राप्त हुए थे। तकनीकी मूल्यांकन सनमनत ने ननम्ननलनखत ऄंक क्रदए, जो 

ऄधोनलनखत थें: 

न्यूनतम ऄहशता ऄंक 75 (पचहत्तर) थी, आसनलए तीनों प्रस्ताव तकनीकी रुप स ेईपयुि पाए गए। 

टी/टीईच्च सूत्र का प्रयोग करके मूल्यांकन सनमनत द्वारा ननम्ननलनखत ऄंक प्रदान क्रकए गए 

ए:75/90 = 83 ऄंक 

बी: 80/90 = 89 ऄंक 

सी: 90/90 = 100 ऄंक 

सफल प्रनतभानगयों को बोली खोल ेजाने की तारीख और समय की सूचना दनेे के पश्चात् प्रत्येक 

ऄहशताप्राप्त परामर्शदाताओं के नवत्तीय प्रस्तावों को खोला गया। मूल्य मूल्यांकन सनमनत ने नवत्तीय 

प्रस्तावों की जाूँच की और ईद्धृत मूल्यों को ऄधोनलनखत रुप स ेमूल्यांक्रकत क्रकयाः 

ए: रु. 120 

बी: रु. 100 

सी: रु. 110 

सीन्यून/ सी सूत्र का प्रयोग करके, सनमनत ने ईन्हें नवत्तीय ईनके प्रस्तावों के नलए ननम्ननलनखत 

ऄकं प्रदान क्रकए : 
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ए: 100/120 = 83 ऄंक 

बी: 100/100 = 100 ऄंक 

सी: 100/110 = 91 ऄंक 

आसके पश्चात् संयुि मूल्यांकन में, मूल्यांकन सनमनत ने तकनीकी और नवत्तीय ऄंकों की संयुि रुप 

स ेननम्नानुसार गणना की थी: 

प्रस्ताव ए: 83x0.30 + 83x0.70 = 83 ऄंक। 

प्रस्ताव बी: 100x0.30 + 89x0.70 = 92.3 ऄंक 

प्रस्ताव सी: 91x0.30 + 100x0.70 = 97.3 ऄंक। 

संयुि तकनीकी और नवत्तीय मूल्यांकन में तीनों प्रस्तावों का श्रेंणी  ननधाशरण ऄधोनलनखत रुप स े

क्रकया गया: 

प्रस्ताव ए: 83 ऄंक: एच -3 

प्रस्ताव बी: 92.3 ऄंक: एच -2 

प्रस्ताव सी: 97.3 ऄंक: एच -1 

आस तरह स,े रु 110 ( एक सौ और दस रुपए) की मूल्यांकन लागत पर प्रस्ताव-सी को नवजेता 

घोनर्त क्रकया गया और सक्षम प्रानधकारी को परिामण / ऄनुमोदन के नलए नसफाररर् की गयी । 

6.9.3 एस.एस.एस. चयन 

एस.एस.एस. चयन के मामले में एकल स्रोत को ईसके नवत्तीय प्रस्तावों के ईद्घाटन और मूल्यांकन 

के पश्चात्, अगे के सौद ेके नलए बुलाया जाएगा, यक्रद अवश्यक हो। 

6.10 सौदा और संनवदा प्रदान क्रकया जाना। 
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6.10.1 परामर्श सेवा की संनवदा में, स्वीकृत टी.ओ.अर. और कायशप्रणाली अक्रद को 'सेवा के 

नववरण' के रूप में ननधाशररत क्रकया जाता ह।ै आसनलए, ऄंनतम रुप से संनवदा प्रदान क्रकए जाने से 

पहल,े आन पक्षों को नस्थर रखने के नलए चयननत बोलीदाता के साथ चचाश करना अवश्यक हो 

जाता ह,ै नवर्ेर्कर तब जब मूल्यांकन के दौरान आन मामलों पर स्पष्टीकरण माूँगने में ननरार्ा 

ईत्पन्न हो जाए। हालांक्रक,  आस तरह की तकनीकी चचाशए ंआस ऄथश में सौद ेके ऄथश को ऄनभव्यि 

नहीं करती ह ै क्रक आस र्ब्द का प्रयोग समान और कायों के प्रापण के नलए क्रकया जाता ह।ै 

हालांक्रक, परामर्श के प्रापण में, आस चचाश को सौदे के रूप में पाररभानर्त क्रकया जाता ह,ै ्योंक्रक 

आन चचाशओं का कम स ेकम बोलीदाता के ईपर कुछ नवत्तीय प्रभाव पड़ सकता ह।ै सौदा चयन 

प्रक्रिया का एक ऄननवायश नहस्सा नहीं ह।ै हालांक्रक, कइ मामलों में टी.ओ.अर., कायशप्रणाली, 

कार्शमक व्यवस्था, सरकारी मंत्रालय / नवभाग की नननवनष्टयों और संनवदा की नवर्ेर् र्तो के नलए 

चयननत परामर्शदाता के साथ सौदा करना अवश्यक माना जाता ह।ै आन चचाशओं के माध्यम स े

प्रस्ताव के मूल टी.ओ.अर. या प्रस्ताव की र्तों को आतना ऄनधक पररवर्शतत (या नवचनलत) नहीं 

क्रकया जाएगा क्रक ऄंनतम ईत्पाद की गुणवत्ता, आसकी लागत और प्रारंनभक मूल्यांकन नवकृत हो 

जाए। ऄंनतम टी.ओ.अर. और स्वीकृत कायशप्रणाली को "सेवाओं का नववरण" में समानवष्ट क्रकया 

जाएगा, जो संनवदा का एक नहस्सा होगा। 

6.10.2 नवत्तीय सौदा नसफश  तभी क्रकया जाएगा जब  यक्रद सौद ेके कारण, कायश के क्षेत्र में कोइ 

पररवतशन अ जाता ह ैनजसका ऄंनतम मूल्य पर नवत्तीय ऄसर पड़ता ह ैया यक्रद ईद्धृत लागत / 

लागत-तत्व ईनचत नहीं पाया जाता हैं। आस तरह के सौद ेमें, चयननत फमश को भी यह औनचत्य 

दनेे और प्रदर्शर्त करन ेके नलए कहा जा सकता ह ैक्रक संनवदा में प्रस्तानवत मूल्य ईस दर स ेऄलग 

नहीं ह ैनजस दर के नहसाब स ेऄन्य समान ननयत-कायों के नलए परामर्शदाता द्वारा र्ुल्क नलया 

जाएगा। हालांक्रक, क्रकसी भी नस्थनत में, नवत्तीय सौद े के पररणाम स्वरुप वह नवत्तीय लागत 

ऄनधक नहीं हो जानी चानहए नजस नवत्तीय लागत को परामर्शदाता द्वारा ईद्धृत क्रकया गया था 

और नजसके अधार परामर्शदाता को सौद ेके नलए बुलाया गया ह।ै यक्रद चयननत परामर्शदाता के 

साथ सौदा नवफल रह जाता ह,ै तो प्रापण संस्था बोली प्रक्रिया को रद्द कर दगेी और बोनलयों को 

क्रफर स ेअमंनत्रत करेगी। 
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6.10.3 सफल बोलीदाता को कायश सौंपने के पश्चात् लागत का नववरण के साथ सफल बोलीदाता 

के नाम आत्याक्रद को नवभागीय वेबसाआट पर पोस्ट क्रकया जाएगा और ईन्हें नलनखत रूप में सूनचत 

क्रकया जाएगा। 

6.11 समस्त प्रस्तावों की ऄस्वीकृनत और प्रस्तावों का पुनः अमंत्रण 

सरकार के मंत्रालय / नवभाग को समस्त प्रस्तावों को ऄस्वीकृत करने का ऄनधकार होगा। 

हालांक्रक, ऄच्छी तरह स ेसोंच-समझकर आस तरह स ेप्रस्तावों को ऄस्वीकृत क्रकया जाना चानहए 

और सामान्य रूप स ेईन मामलों में आस तरह स ेप्रस्तावों को ऄस्वीकृत क्रकया जाना चानहए, जहां 

समस्त बोनलयां या तो काफी हद तक टी.ओ.अर. स ेनवचनलत रहती ह ैया ऄनुपयुि रूप से ईच्च 

लागत की होती ह ैऔर यक्रद बाद के मामले में, न्यूनतम ऄहशक बोलीदाता सौद े के दौरान एक 

ईनचत स्तर तक लागत को कम करन ेमें नवफल रहता ह।ै यक्रद बोनलयों को क्रफर स ेअमंनत्रत करन े

का ननणशय नलया जाता ह,ै तो टी.ओ.अर. की कड़ाइ से समीक्षा की जानी चानहए / संर्ोनधत 

क्रकया जाना चानहए ताक्रक बोनलयों के पहले के अमंत्रण में कोइ स्वीकायश बोली न नमलने के 

कारणों को सपष्ट क्रकया जा सके। 

6.12 गोपनीयता 

संनवदा प्रदान क्रकए जाने के संबंध में प्रस्तावों और नसफाररर्ों के मूल्यांकन स ेसंबंनधत  सूचना 

ऐसे परामर्शदाता नजन्होंने प्रस्ताव प्रस्तुत क्रकया हो या ऐसे ऄन्य व्यनि जो आस प्रक्रिया स े

अनधकाररक तौर पर संबंनधत नहीं हो, को तब तक नहीं दी जाएगी, जब तक क्रक सफल फमश को 

संनवदा प्रदान क्रकए जाने की सूचना नहीं दी जाती ह,ै नसवाय आसके, जैसा क्रक प्रस्ताव के नलए 

ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  दस्तावेज़ में ऄपेनक्षत ह,ै तकनीकी मूल्यांकन के पश्चात्, प्रत्येक 

मानदडं या ईप-मानदडं के नलए प्रदान क्रकए गए तकनीकी ऄंको, यक्रद कोइ हो, की जानकारी 

सभी परामर्शदाताओं को क्रदया जाएगा। 

6.13 प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  मूल्यांकन और संनवदा प्रदान क्रकए जान ेका 

चरण - जोनखम और प्रर्मन 

जोनखम प्रर्मन 
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संयुि ईद्यम में मुख्य ऄहताशप्राप्त भागीदार स े

क्रकसी प्रमुख नवर्ेर्ज्ञ को प्रस्तानवत नहीं 

क्रकया जाना: यह दखेा जाता ह ै क्रक यद्यनप 

मुख्य ऄहशताप्राप्त भागीदार फमश की 

योग्यताओं के अधार पर क्रकसी संयुि ईद्यम 

को सूचीबद् क्रकया जाता ह ै और वह ईद्यम 

आसी अधार पर संनवदा प्राप्त करन ेमें नवजयी 

हो जाता ह,ै तथानप ईस फमश स ेन तो क्रकसी 

मुख्य नवर्ेर्ज्ञ (और न ही क्रकसी टीम लीडर) 

को प्रस्तानवत क्रकया जाता ह।ै चूूँक्रक परामर्श 

का कायश (परामर्श ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)) 

एक बौनद्क ईत्पाद ह,ै आसनलए ऄहशताप्राप्त 

भागीदार फमश का प्रभावी योगदान को नसफश  

ईन नवर्ेर्ज्ञों ( नवर्ेर् टीम लीडर) स े ही 

सुनननश्चत क्रकया जा सकता ह,ै नजन्होंने मुख्य 

ऄहशताप्राप्त परामर्शदाता के साथ पयाशप्त समय 

के नलए कायश क्रकया हो।  

 

प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  

में यह ननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए क्रक ईस 

टीम लीडर को प्रस्तानवत क्रकया जाएगा, 

नजन्होने मुख्य ऄहशताप्राप्त फमश के साथ पयाशप्त 

वर्श (दो या तीन वर्श) कायश कर चुका हो। यक्रद 

आसका ऄनुपालन नहीं क्रकया जाता ह ैतो यह 

ईस  प्रस्ताव को ऄनुक्रियात्मक ठहराने का 

एक कारण हो सकता ह।ै 

 

संनवदा परिामण के समय प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों 

को प्रनतस्थानपत करन े के नलए ननवेदन: कइ 

बार क्रकसी फमश को परिामण के नलए 

अमंनत्रत क्रकए जाने के पश्चात्, वह फमश 

संनवदा में प्रमुख कमशचाररयों को प्रनतस्थानपत 

करन ेके नलए ननवेदन करता ह।ै जब तक क्रक 

चयन प्रक्रिया में ऄनुनचत रूप स ेनवलंब नहीं 

हो जाए, यह एक ऄस्वीकायश प्रक्रिया होगी।  

प्रनतस्थापना के नलए प्रस्तुत क्रकए गए क्रकसी 

भी ननवेदन को बहुत ननकट स ेजांच की जानी 

चानहए और प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  द्वारा ऄनुमत होने पर 

ही सहमनत दी जानी चानहए। 

 

तकनीकी प्रस्ताव में एक या एक स े ऄनधक 

ऄहस्ताक्षररत सी.वी. का होना- यक्रद क्रकसी 

प्रस्ताव में एक या एक स े ऄधीक 

ऄहस्ताक्षररत सी. वी . हैं, तो 

सावधानीपूवशक आसकी संवीक्षा की जानी 

चानहए। 

यक्रद कुछ सी. वी .  मुख्य नवर्ेर्ज्ञों द्वारा 

हस्ताक्षररत नहीं रहते हैं तो ऄहस्ताक्षररत 

सी. वी.  पर नवचार क्रकए नबना मूल्यांकन 

क्रकया जाएगा और यक्रद आसके बावजूद वह 

फमश नवजयी होती ह ै तो सौद े के चरण में 

संकल्प के नलए ईस फमश स ेस्पष्टीकरण माूँगा 
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जा सकता ह।ैसंनवदा सौद े के चरण में ऐस े

मुख्य नवर्ेर्ज्ञों को प्रनतस्थानपत क्रकए जाने के 

नलए, क्रकसी भी नस्थनत में, सहमत नहीं हुअ 

जा सकता ह।ै यक्रद संबंनधत प्रस्तानवत मुख्य 

नवर्ेर्ज्ञों द्वारा ऄनधकांर् सी.वी. पर 

हस्ताक्षर नहीं क्रकया जाता ह ैतो मूल्यांकन के 

चरण में प्रस्ताव को ऄनुक्रियात्मक ठहराया 

जा सकता ह ैऔर आस ेऄस्वीकृत कर क्रदया जा 

सकता ह।ै 
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अध्याय-7 

नवर्ेर् प्रकार के ननयोजन 

7.1 एकल स्रोत चयन (एस.एस.एस.) 

7.1.1 प्रत्यक्ष सौद ेके जररए परामर्शदाताओं / सेवा प्रदाताओं का चयन गुणवत्ता और लागत के 

संबंध में प्रनतयोनगता का लाभ नहीं दतेा ह,ै चयन में पारदर्शर्ता का ऄभाव रहता ह ैऔर आसस े

ऄस्वीकायश प्रक्रियाओं को प्रोत्साहन नमल सकता ह।ै एकल नननवदा स े पहले,  क्रकसी नवर्ेर् 

परामर्शदाता के एस.एस.एस. व चयन के कारणों को ररकॉडश क्रकया जाना चानहए और आसे सक्षम 

प्रानधकारी (सी.ए.) द्वारा डी.एफ.पी.अर. / एस.ओ.पी.पी. में ननधाशररत र्नियों के प्रत्यायोजन 

के ऄनुसार ऄनुमोक्रदत क्रकया जाना चानहए। एस.एस.एस. का प्रापण करन े के ऄनधकारों को 

कड़ाइ स े प्रनतबंनधत क्रकया जाना चानहए। आसनलए, जैसा क्रक ईप-पैराओं में चचाश की गयी ह,ै 

एकल स्रोत चयन का प्रयोग नसफश  ईन ऄसाधारण पररनस्थनतयों में क्रकया जाएगा, जहा ं पर 

प्रनतस्पधाशत्मक चयनों की ऄपेक्षा आस तरह का चयन अवश्यक हो । 

7.1.2 जब क्रकसी पररयोजना में, ऄनुप्रवाह ननयत-कायश के नलए ननयनमतता की अवश्यकता हो 

तब प्रारंनभक प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) में ऐसी प्रत्यार्ाओं की रूपरेखा को 

र्ानमल क्रकया जाएगा और यक्रद व्यावहाररक हो तो परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के चयन के नलए 

ईपयोग क्रकए जाने वाले कारकों में ननरंतरता की प्रत्यार्ाओं को ध्यान में रखा जाएगा। एक ही 

परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के तकनीकी दनृष्टकोण, ऄर्शजत ऄनुभव और ननरंतर पेर्ेवर 

ईत्तरदानयत्व को प्रारंनभक कायश में संतोर्जनक प्रदर्शन के ऄधीन अरंनभक परामर्शदाता / सेवा 

प्रदाता के साथ जारी रखा जा सकता ह ैजो एक नइ प्रनतयोनगता से बेहतर होगा। प्रापण संस्था 

ऄनुप्रवाह ननयत-कायश के नलए, प्रारंनभक चयननत परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को क्रदए गए 

टी.ओ.अर. के अधार पर तकनीकी और नवत्तीय प्रस्ताव तैयार करन े के नलए कहगेा, नजसके 

पश्चात् बातचीत की जाएगी। 

 

7.1.3 यक्रद प्रनतस्पधाशत्मक अधार पर प्रारंनभक ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)नहीं प्रदान क्रकया गया 

हो या यक्रद ऄनुप्रवाह ननयत-कायश (डाईनस्रीम ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)) मूल्य में काफी ज्यादा 

हो, तो सामान्य रुप स ेएक प्रनतयोगी प्रक्रिया का पालन क्रकया जाएगा नजसमें प्रारंनभक कायश 
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करन े वाले परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को भी नवचाराधीन रखा जाएगा, यक्रद आस तरह की 

आच्छा व्यि की जाती ह।ै 

7.1.4 आस नवनध स ेक्रकसी परामर्शदाता / सेवा प्रदाता का चयन करन ेके नलए, प्रापण संस्था को 

ऄनुलग्नक 2बी: र्नियों का प्रत्यायोजन के ऄनुसार एक पूणश औनचत्य तैयार करना चानहए और 

सक्षम प्रानधकारी का ऄनुमोदन प्राप्त करना चानहए। 

7.1.5 आस नवनध के ऄधीन परामर्शदाता / सेवा प्रदाता का चयन करते समय, प्रापण संस्था यह 

सुनननश्चत करेगी क्रक परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)करन े के नलए 

ऄपेनक्षत योग्यता और ऄनुभव ह।ै समान्य रुप स ेप्रापण संस्था ए.ओ.अइ. का मूल्यांकन करते 

समय समान ननयत-कायश के नलए लागू की गइ समान मापदडं को ही ऄंगीकृत करेगी। 

7.1.6 सी.वी.सी. क्रदर्ाननदरे्ों के ऄनुसार, यह सुनननश्चत करना सक्षम प्रानधकारी (सी.ए.)फए. 

(सक्षम नवत्तीय प्रानधकरी) का दानयत्व ह ैक्रक नामांकन द्वारा क्रकए गए समस्त चयनों के नववरण 

की ररपोटश, प्रत्येक महीने सनचव / मंत्रालय / नवभाग के प्रमुख को दी जाए। 

7.2 क्रकसी व्यनि का परामर्शदाताओं / सेवा प्रदाताओं के रूप में चयन 

7.2.1 क्रकसी व्यनि को परामर्शदाता / सेवा प्रदाताओं के रुप में सामान्यत: ऐसे ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)पर ननयोनजत क्रकया जाता ह,ै नजसके नलए 

i) कार्शमकों की टीमों की अवश्यकता नहीं हो; 

ii) क्रकसी भी तरह के ऄनतररि वाह्य पेर्ेवर समथशन की अवश्यक नहीं हो; तथा 

iii) व्यनि के ऄनुभव और योग्यता की सवोपरर अवश्यकता हो। 

7.2.2 क्रकसी व्यनि  की परामर्शदाता  / सेवा प्रदाताओं के रुप में चयन की प्रक्रिया समान ह,ै 

लेक्रकन क्रकसी फमश से परामर्शदाताओं / सेवा प्रदाताओं के टीमों की चयन की प्रक्रिया की ऄपेक्षा 

आसके चयन की प्रक्रिया बहुत सरल ह।ै क्रकसी व्यनि  की  परामर्शदाता / सेवा प्रदाताओं के चयन 

की प्रक्रिया के नलए ऄपररहायश ह:ै 
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i) टी.ओ.अर., समय-सीमा, महीनों की संख्या, बजट, इ.ओ.अइ. लघ-ुसूचीयन मापदडं  सनहत 

परामर्श और ऄन्य सेवाओं के पैकेज को तैयार करना और सक्षम प्रानधकारी ( सी.ए.) से आसे 

ऄनुमोक्रदत करवाना; 

ii) नवज्ञापन: आस तरह के मामले में नवज्ञापन केन्रीय सावशजननक प्रापण पोटशल (सी.पी.पी.पी.) के 

www.eprocure.gov.in पर और सरकारी इ-माकेट ( जीइएम) पर प्रसाररत क्रकया जाना 

चानहए। ऐसे संगठन नजसकी ऄपनी वेबसाआट ह ैईसे ऄपने वेबसाआट पर भी नवज्ञानपत नननवदा 

की समस्त जानकाररयाूँ प्रकानर्त करनी चानहए। नननवदाओं के अमंत्रण के नलए प्रसाररत 

नवज्ञापन में पूणश वेब एड्रसे क्रदया जाना चानहए, जहां स ेबोली दस्तावेज डाईनलोड क्रकए जा सके। 

iii) चयन की नवनध: ईनका चयन कम स ेकम तीन ईम्मीदवारों के ऄहशताओं की तुलना करके 

क्रकया जाएगा, ईनमें स े जो ईम्मीदवार ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)के प्रनत ऄपनी व्यापक रुनच 

व्यि करेगा ऄथवा नजस ईम्मीदवार के नलए प्रापण संस्था द्वारा प्रत्यक्ष रुप स े नसफाररर् की 

जाएगी, ईस ईम्मीदवार का चयन कर नलया जाएगा। वह ईम्मीदवार जो पहले स ेही हैं प्रापण 

संस्था में ननयोनजत होगा, वह सभी संगत ऄहशताओं को पूरा करता होगा और ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)को पूरा करन ेमें पूरी तरह सक्षम होगा। र्ैक्षनणक पृष्ठभूनम, ऄनुभव और, स्थानीय 

पररनस्थनतयों की ईपयुि जानकारी, जैस-े स्थानीय भार्ा, संस्कृनत, प्रर्ासननक प्रणाली और 

सरकारी संगठन की जानकारी के अधार पर योग्यता का मूल्यांकन क्रकया जाता ह।ै ईम्मीदावारों 

का चयन सी.इ.सी. द्वारा क्रकया जाएगा जो ईम्मीदावारों के र्ैक्षनणक ऄहशता और ऄनुभव के नलए 

ऄंक प्रदान करेगा और ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)के नलए सबसे ईपयुि ईम्मीदवार का चयन 

करेगा। सी.इ.सी. ईम्मीदवारों का साक्षात्कार भी ल ेसकता ह ैऔर यह नसफाररर् भी कर सकता 

ह ैक्रक ईनको क्रकतनी पाररश्रनमक का भुगतान  क्रकया जा सकता हैं। 

iv) प्रत्यक्ष परिामण: ऄसाधारण मामलों में ,जैसे- ( क) ऐसे कायश जो परामर्शदाता / सेवा 

प्रदाता के नपछले कायश के ऄनुिम में हो और नजसके नलए परामर्शदाता / सेवा प्रदाता का चयन 

प्रनतस्पधाशत्मक रूप स े क्रकया गया था; (ख) प्राकृनतक अपदाओं के फलस्वरुप ईत्पन्न 

अपातकालीन पररनस्थनतयों; और ( ग) जब एकमात्र परामर्शदाता / सेवा प्रदाता ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)के नलए योग्य हो, क्रकसी व्यनि का परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के रूप में  चयन 

प्रत्यक्ष परिामण के अधार पर क्रकया जा सकता ह।ै कोइ व्यनि,  परामर्शदाता / सेवा प्रदाता 

(ऄन्य के मध्य) स्वतंत्र परामर्शदाता / सेवा प्रदाता हो सकता ह;ै फमों स े भती क्रकया गया 
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परामर्शदाता / सेवा प्रदाता हो सकता ह;ै या र्ैक्षनणक, सरकारी या ऄंतराशष्ट्रीय एजेंनसयों स ेभती 

क्रकया गया परामर्शदाता / सेवा प्रदाताओं हो सकता  ह।ै 

v) परामर्श सेवा प्रदाता फमश के कमशचारी या सहयोगी: यक्रद ईम्मीदवार परामर्श फमश का स्थायी 

कमशचारी या सहयोगी हो तो आन क्रदर्ाननदरे्ों में वर्शणत नहतों का टकराव के प्रावधान मूल फमश 

पर लागू होंगे। 

7.3 नवर्ेर् एजेंनसयों / संस्थाओं का चयन 

7.3.1 समय-समय पर, मंत्रालयों / नवभागों को नवनर्ष्ट कायश करने के नलए क्रकसी ऐसी  नवर्ेर् 

एजेंसी या संस्था की भती की अवश्यकता हो  जाती ह,ै जो आस तरह के कायों नलए नवर्ेर् रूप स े

ईपयुि हो। ऐसी एजेंनसयाूँ सरकारी / ऄधश-सरकारी एजेंनसयां, नविनवद्यालय या व्यावसानयक 

संस्थान हो सकते हैं। 

7.3.2 कुछ मामलों में, एजेंसी या संस्थान के पास नवर्ेर् नवर्ेर्ज्ञता या नवर्ेर् बैकऄप और 

समथशन सुनवधाए ंरहती हैं नजसके कारण एस.एस.एस. अधार पर ईनकी भती पर नवचार क्रकया 

जाना अवश्यक हो जाता ह।ै ऐसे मामलों में, आसका पूणश औनचत्य क्रदया जाना चानहए क्रक 

एस.एस.एस. का ईपयोग प्रापण संस्था के सवोत्तम नहत में ह।ै 

7.3.3 सरकारी और ऄधश-सरकारी एजेंसी के मामलों में, एस.एस.एस. भती का एक ईपयुि नवनध 

होगी। 

7.3.4 एजेंनसयों और संस्थानों स े परामर्शदाता / सेवा प्रदाताओं का भती के नलए चयन  ईसी 

नवनध स े क्रकया जा सकता ह ै नजस नवनध स े क्रकसी ऄन्य स्वतंत्र परामर्शदाता / सेवा प्रदाता का 

चयन क्रकया जाता ह।ै 

7.4 गैर-सरकारी संगठनों (एन.जी.ओ.) का चयन  

7.4.1 यक्रद कोइ गैर-सरकारी संगठन (एन.जी.ओ.) ननयत-कायश करन ेके संबंध में ऄपनी आच्छा 

जानहर करती हैं और यक्रद प्रापण संस्था ईनकी योग्यता संतोर्जनक पाती ह ैतो ईनके चयन पर 

नवचार क्रकया जा सकता ह।ै ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)के नलए तैयार क्रकए गए लघ-ुसूनचयों में 

समान्यतः गैर-सरकारी संगठनों को प्रमुखता स ेस्थान क्रदया जाता ह ै्योंक्रक चयन प्रक्रिया में, 
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ईदाहरण के नलए, सामुदानयक भागीदारी का ऄनुभव और गहन स्थानीय  जानकारी पर जोर 

क्रदया जाता  हैं, जो क्रक क्रकसी एन.जी.ओ. में पूरी तरह स ेनवद्यमान हो सकती हैं। आस मामल ेमें, 

्यू.सी.बी.एस. का पालन क्रकया जाना चानहए और प्रस्तावों के मूल्यांकन के मानदडंों में 

एन.जी.ओ. के ईन ऄनद्वतीय योग्यता को प्रनतलबनबत क्रकया जाना चानहए, जो ननम्ननलनखत ह:ै 

i) समुदाय के जमीनी कायश का आनतहास और संतोर्जनक कायश-ननष्पादन के साक्ष्य; 

ii) सहभागी नवकास के ईपागमों और कम लागत वाली प्रौद्योनगक्रकयों के नवर्य में ईनकी 

जानकारी; 

iii) ऄनुभवी कमशचारी जो लाभार्शथयों के सांस्कृनतक और सामानजक-अर्शथक अयामों स े

पररनचत हैं; 

iv) प्रनतबद् नेतृत्व और पयाशप्त प्रबंधन; 

v) लाभाथी की सहभानगता को ऄपनाने की ईनकी क्षमता। 

7.4.2 प्रापण संस्थाए ंएस.एस.एस. का प्रयोग करके गैर-सरकारी संगठनों का चयन कर सकती 

ह,ै बर्ते आसके नलए ऄनुमोदन प्राप्त कर नलया जाए और ननधाशररत प्रक्रियाओं का पालन क्रकया 

जाए। ईदाहरण के नलए, क्रकसी ऐसे दरूस्थ क्षेत्र में जहा ं नसफश  एक एन.जी.ओ ईपलब्ध हो और 

क्रकसी भी तरह की प्रनतयोनगता ऄव्यावहाररक हो, वहाूँ क्रकसी लघु ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)के 

नलए एस.एस.एस. को ऄंगीकृत करके एक स्थानीय एन.जी.ओ. को क्रकराए पर नलया सकता ह।ै 

7.5 प्रापण एजेंट 

प्रापण में सहायता करन ेके नलए या परामर्श दनेे के नलए या संयुि रुप स ेदोनों के नलए प्रापण 

एजेंटों ( पी.ए.) को ननयुि क्रकया जा सकता ह।ै जब पी.ए. का नवर्ेर् रूप स े ईपयोग नवनर्ष्ट 

वस्तुओं के प्रापण को संभालने वाले "एजेंट" के रूप में क्रकया जाता ह ैऔर समान्य रुप से वह 

ऄपने स्वयं के कायाशलयों स े कायश करता ह,ै तब ईनको प्रापणों के मूल्य ( या तो तय या 

अनुपानतक) प्रनतर्त  या संयुि रुप स ेप्रनतर्त और तय र्ुल्क का भुगतान क्रकया जाता ह।ै ऐसे 

मामलों में, ्यू.सी.बी.एस. के ऄधीन ईनका चयन क्रकया जाता हैं, नजसमें 50 प्रनतर्त (पचास 

प्रनतर्त) तक लागत के भार को प्रदान क्रकए जाने का प्रावधान रहता ह।ै यक्रद ऄंगीकृत तत्वों का 
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लागत का भार ईच्चतम 50 ( पचास) प्रनतर्त रहता ह,ै तो ननम्न सेवा गुणवत्ता के जोनखम को 

दर्ाशते हुए नवत्तीय नवचार चयन को प्रभानवत करेगा। ऐसे मामलों में, यह सुनननश्चत करना 

अवश्यक ह ै क्रक मूल्यांकन में गुणवत्ता की सीमा पयाशप्त रूप स े ईच्च ननधाशररत की गइ ह।ै जब 

पी.ए. प्रापण के नलए नसफश  परामर्शदाता सेवाएं प्रदान करती ह ैऄथवा प्रापण संस्था के क्रकसी 

नवनर्ष्ट आकाइ में पूरी पररयोजना के नलए एक "एजेंट" के रूप में कायश करती ह,ै तो समान्यतः 

प्रदान क्रकए गए कायश के कमशचारी-माह के अधार पर ईनका भुगतान क्रकया जाता हैं तथा ईनका 

चयन ऄन्य परामर्श ननयत-कायों के नलए यथा नवननर्ददष्ट ्यू.सी.बी.एस., समय अधाररत संनवदा 

का प्रयोग करके ऄन्य परामर्श ननयत-कायों के ईपयुि प्रक्रियाओं का पलन करत े हुए क्रकया 

जाएगा। 

7.6 ननरीक्षण एजेंट 

प्रापण संस्थाएूँ नौवहन (नर्पमेंट) स े पहले या प्रापण संस्था के दरे् में अगमन पर माल का 

ननरीक्षण करन ेऔर प्रमानणत करन ेके नलए ननरीक्षण एजेंटों को  रख सकती हैं। ऐसे एजेंटों द्वारा 

क्रकए गए ननरीक्षण में समान्य रुप स े संबंनधत वस्तुओं की गुणवत्ता और मात्रा और कीमत के 

औनचत्य की जाूँच करना र्ानमल ह।ै ननरीक्षण एजेंटों को 50 ( पचास प्रनतर्त) तक के भार के 

लागत के ननयतन के साथ ्यू.सी.बी.एस. का ईपयोग करके, चुना जाता ह।ै सामान्य रुप स,े 

भुगतान, ननरीक्षण की गइ और प्रमानणत की गइ वस्तुओं के मूल्य की प्रनतर्तता पर अधाररत 

होता ह।ै 

7.7 नवत्तीय परामर्शदाता 

7.7.1 प्रापण संस्थाएूँ दो मुख्य प्रकार के ननयत-कायश (ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) ) को कायाशनन्वत 

करन ेके नलए नवत्तीय संस्थानों को क्रकराए पर रख सकती हैं: 

i) ऄध्ययन और नवत्तीय परामर्श को तैयार करन ेके नलए; या 

ii) नवत्तीय पुनगशठन, नवलय और ऄनधग्रहण (एम. एडं ए.) या नडमजशर अक्रद के परामर्शदाता के 

रूप में। 

7.7.2 पहल ेमामले में, आस ऄध्याय में वर्शणत क्रकसी भी नवनध के ऄधीन (ऄथाशत, नजस नवनध को 

ननयत-कायश के कायश के पररनध के अधार पर सबसे ईपयुि माना जाता ह)ै परामर्शदाताओं का 
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चयन क्रकया जा सकता ह।ै दसूरे मामले में, जहाूँ प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में 

संबंनधत परामर्श ननयत-कायश के समान तकनीकी मूल्यांकन मानदडं को ननर्ददष्ट करता ह,ै वहाूँ 

्यू.सी.बी.एस. को ऄपनाया जाएगा। नवत्तीय प्रस्ताव में पाररश्रनमक के दो ऄलग-ऄलग रूप 

होंगे: 

i) ईपलब्ध की गइ सेवाओं के नलए परामर्शदाता / सेवा प्रदाताओं को प्रनतपूर्शत क्रकए जाने के 

नलए एकमुश्त-रानर् प्रनतधारण र्ुल्क। 

ii) एक सफल र्ुल्क, नजसे या तो तय क्रकया जाता ह ैया नजसे ननजीकरण संव्यवहार के मूल्य की 

प्रनतर्तता के रूप में व्यि क्रकया जाता ह।ै 

7.7.3    7.7.1 के ऄधीन क्रियाकलाप  के प्रकार और प्रापण संस्था की पररनस्थनतयों के अधार 

पर प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में िमर्ः प्रनतधारण र्ुल्क और सफलता र्ुल्क 

के नलए नवत्तीय मूल्यांकन  में समनुदनेर्त सापेनक्षक भार को ननर्ददष्ट क्रकया जाता  ह।ै कुछ मामलों 

में, प्रापण संस्था नननश्चत प्रनतधारण र्ुल्क प्रदान करती ह ैऔर परामर्शदाता / सेवा प्रदाताओं को 

नसफश  ननजीकरण संव्यवहार के मूल्य की प्रनतर्तता के रूप में नवद्यमान सफलता र्ुल्क पर स्पधाश 

करनी पड़ती ह।ै ्यू.सी.बी.एस. ( नवर्ेर्कर बड़ े संनवदा के नलए) के नलए मानक ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)के नलए नसफाररर् की गइ भार ( जैसे -30 ( तीस प्रनतर्त) स े ऄनधक भार प्रदान 

क्रकया जा सकता ह ैया ये चयन एल.सी.एस. चयन पर अधाररत हो सकते हैं। प्रस्ताव के नलए 

ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  में यह सपष्ट रुप स ेननर्ददष्ट क्रकया जाएगा क्रक प्रस्ताव कैसे प्रस्तुत 

क्रकए जाएूँगें और कैसे ईनकी तुलना की जाएगी सफलता की फीस को ईस समय सबस ेऄनधक 

ईपयुि माना जाता ह,ै जब आससे ऄपेक्षाकृत असानी से प्रापण संस्था के ईद्देश्य ( संपनत्त की 

सफल नबिी) को पूरा करन ेके पररणामों को मापा जा सकता ह।ै  

और जब सफलता संलग्न परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के कायश स े कम से कम अंनर्क रूप स े

संबंनधत होता ह।ै आसनलए, संव्यवहार के चरण में सफलता र्ुल्क को ऄपनाए जाने की ऄनधक 

संभावना रहती ह,ै ्योंक्रक ईस समय प्रापण संस्था का ईद्देश्य राजस्व को बढ़ाना रहता ह।ै 

7.8 लेखा परीक्षक 
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लेखापरीक्षक समान्य रुप स ेऄच्छी तरह स ेपररभानर्त टी.ओ.अर. और पेर्ेवर मानकों के ऄधीन 

लेखा परीक्षा करत ेहैं। चयन कारक के रूप में नवद्यमान लागत के साथ ईनका चयन एल.सी.एस. 

प्रणाली के ऄनुसार क्रकया जाएगा। 

7.9 प्रतीकों / लोगो के नडजाआन के नलए सावशजननक प्रनतयोनगता 

7.9.1 कुछ मंत्रालयों / नवभागों को ऄपने ईपयोग के लोगो / प्रतीकों के नडजाआन के नलए 

प्रनतयोनगताओं का अयोजन करन े की अवश्यकता होगी, नजसका अयोजन पारदर्ी, ननष्पक्ष 

और ईद्देश्यपूणश नवनध स ेक्रकया जाना होगा। ईनके ईपयोग के प्रतीकों / लोगो के नडजाआन के नलए 

सावशजननक प्रनतयोनगताओं के अयोजन के समय ननम्ननलनखत क्रदर्ाननदरे्ों का पालन सभी 

मंत्रालयों / नवभागों के साथ-साथ ईनके संलग्न / ऄधीनस्थ कायाशलयों और ईनके द्वारा ननयंनत्रत 

स्वायत्त ननकायों / संगठनों द्वारा क्रकया जाएगा: 

i) नडजाआन की प्रनतयोनगताओं को पारदर्ी, ननष्पक्ष और ईद्देश्यपूणश नवनध स ेअयोनजत क्रकया 

जाना चानहए; 

ii) प्रनतयोनगता का व्यापक स्तर पर प्रचार क्रकया जाना चानहए ताक्रक यह सुनननश्चत क्रकया जा 

सके क्रक प्रनतयोनगता में भाग लेने वाले समस्त संभानवत प्रनतभानगयों को जानकारी ईपलब्ध हो 

चुकी ह।ै संबंनधत मंत्रालय / नवभाग / पी.एस.यू. / संगठन की वेबसाआट के साथ ही कें रीय 

सावशजननक प्रापण पोटशल पर भी आसका प्रकार्न क्रकया जाना चानहए। मौजूदा इ-प्रकार्न 

मॉड्यूल का ईपयोग क्रकया जा सकता ह;ै 

iii) प्रनतयोनगता अयोनजत करत े समय, राजभार्ा ऄनधननयम और प्रतीक और नाम के 

(ऄनुनचत प्रयोग पर रोक) ऄनधननयम सनहत क्रकसी भी ऄनुप्रयोज्य नवनधयों के ईपबंधों को ध्यान 

में रखा जाना चानहए; 

 

iv) एक नवस्तृत प्रनतयोनगता नोरटस तैयार क्रकया जाना चानहए और आसे सावशजननक रुप स े

प्रकानर्त क्रकया जाना चानहए। नोरटस में, ऄन्य बातों के साथ, ननम्ननलनखत नववरण होने चानहए: 

क) नडजाआन के प्रनतयोनगता का ईद्देश्य और प्रस्तानवत नडजाआन में प्रत्यानर्त मुख्य नवर्ेर्ताएूँ; 
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ख) प्रनतयोनगता में भाग लेने के नलए योग्यता मानदडं, यक्रद कोइ हो; 

ग) मूल्यांकन और मूल्यांकन मानदडं की प्रक्रिया - चाह ेवह एकल हो या बहु चरण हो (राष्ट्रीय 

महत्व के क्रकसी ऄनभयान / पररयोजना / संस्था का प्रनतनननधत्व करन ेके नलए ईद्दीष्ट प्रतीकों / 

लोगो का चयन सावशजननक मतदान के माध्यम स ेकरन ेका ननणशय नलया जा सकता ह।ै यक्रद ऐसा 

क्रकया जाता ह ैतो रूपरेखाओं को स्पष्ट रूप से ननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए); 

घ) नडज़ाआन के साथ प्रत्यानर्त प्रनवनष्टयों और फॉमेट / नववरण अक्रद प्रस्तुत करन ेकी नवनध; 

ङ) ्या क्रकसी एक प्रनतभागी द्वारा एक स ेऄनधक नडजाआन प्रस्तुत क्रकए जा सकते ह;ै 

च) प्रस्तुत करन ेकी ऄंनतम नतनथ और समय; 

छ) प्रवेर् र्ुल्क का नववरण, यक्रद कोइ हो और ईसे प्रस्तुत करन ेकी नवनध; 

ज) पररणामों की घोर्णा की ऄपेनक्षत नतनथ और वह नवनध नजसके माध्यम पररणाम की सूचना 

प्रदान की जाएगी; 

झ) प्रदान क्रकए जाने वाले पुरस्कारों की संख्या और सफल नडजाआन के नलए दये रानर्; 

ञ) स्पष्ट रूप स े यह ननर्ददष्ट क्रकया जा सकता ह ै क्रक सफल नडजाआन के बौनद्क संपनत्त का 

ऄनधकार प्रायोनजत एजेंसी के पास होगा। ऄसफल नडजाआनों की नस्थनत और ईन्हें वापस कर दनेे 

की आच्छा को स्पष्ट रूप स ेदर्ाशया जाना चानहए; 

ट) यक्रद आस प्रयोजन के नलए नानमत नवर्ेर्ज्ञों की जूरी द्वारा चयन क्रकया जाना ह,ै तो जूरी के 

गठन को भी ऄनधसूनचत क्रकया जा सकता ह।ै 

7.9.2 प्रनतयोनगता समाप्त हो जाने और नवजयी संस्था का चयन हो जाने को पश्चात्,आसे एक बार 

क्रफर स ेसावशजननक डोमेन में ऄनधसूनचत क्रकया जाना चानहए। यक्रद आस प्रयोजन के नलए नानमत 

नवर्ेर्ज्ञों की जूरी द्वारा चयन क्रकया गया ह,ै तो जूरी के गठन को भी ऄनधसूनचत क्रकया जा 

सकता ह।ै 
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7.9.3 यह स्पष्ट ह ै क्रक प्रत्येक प्रनतयोनगता की ऄपनी ऄलग-ऄलग नवनर्ष्टताएूँ होती हैं और 

आसनलए, ऐसी प्रत्येक प्रनतयोनगता के नलए  प्रक्रिया / ननयम तैयार करत े समय ईपर कनथत 

क्रदर्ाननदरे्ों को सामान्य नसद्ांत के रूप में ईपयोग क्रकया जाना चानहए।  

(जी.एफ.अर. 2017 के ननयम 196) 
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अध्याय-8 

ऄनुवीक्षण परामर्श / ऄन्य सेवाए ंसंनवदा 

 

8.1 संनवदा का ऄनुवीक्षण 

संनवदा प्रदान करन ेवाले मंत्रालय / नवभाग को ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)की प्रगनत का संपूणश 

ऄनुवीक्षण करना चानहए ताक्रक संनवदा में ननधाशररत प्रापण संस्था के ईद्देश्यों के ऄनुरूप ननयत-

कायश (ऄसाआनमेंट) का ईत्पादन सुनननश्चत क्रकया जा सके। आसके नलए संनवदा में ईपयुि प्रावधान 

होने चानहए, नजसमें संतोर्जनक प्रगनत नहीं पाए जाने पर संनवदाकार को ननष्कानसत 

करन/ेदनडत करन ेकी अवश्यकता संबंधी प्रावधान नवद्यमान होने चानहए। प्रगनत की ऄनुवीक्षण 

के नलए प्रापण संस्था द्वारा एक संनवदा ऄनुवीक्षण सनमनत (सी.एम.सी.) का गठन क्रकया जाएगा। 

परामर्शदाता / सेवा प्रदाता की टीम के साथ संवाद करन े के नलए प्रापण संस्था को पयाशप्त 

तकनीकी योग्यता, प्रबंधकीय ऄनुभव और प्रानधकार की र्नि रखने वाल ेप्रनतरुप पररयोजना 

प्रबंधक को नोडल व्यनि के रूप में मनोननत करना चानहए। ररपोर्टटग की एक प्रणाली नवकनसत 

की जानी चानहए ताक्रक समस्त चालू परामर्श सेवाओं / सेवाओं के संनवदा को कवर करन ेवाला 

एक नवस्तृत नववरण नवभाग के ऄंदर प्रस्तुत क्रकया जा सके और प्रत्येक नवभाग स ेसारांर् रूप में 

आसे मंत्रालय को प्रस्तुत क्रकया जा सके, नजससे क्रक संबंनधत प्रक्रिया में पररलनक्षत नवनभन्न जोनखम 

और र्मन की रणनीनत के अधार पर ऄपवाद प्रबंधन को समथश बानाया जा सके, जो आस ननयम-

पुस्तक में एक मील का पत्थर होगा। 

 (जी.एफ.अर. 2017 का ननयम 195)  

8.2 संनवदा ऄनुवीक्षण सनमनत (सी.एम.सी.) 

चयन प्रक्रिया पूरा हो जाने के पश्चात् प्रापण संस्था को सी.एम.सी. का गठन करना होगा, नजसमें 

ईपभोिा के प्रनतनननध सनहत कम स ेकम तीन ईपयुि स्तर के सदस्य होंगें। । यक्रद ईनचत माना 

जाता ह,ै तो प्रापण संस्था परामर्श मूल्यांकन सनमनत (सी.इ.सी.) के सभी या क्रकसी भी सदस्य का 

चयन सी.एम.सी. के सदस्यों के रूप में कर सकती ह।ै प्रापण संस्था में सरकारी / ननजी क्षेत्र / 

र्ैक्षनणक / ऄनुसंधान संस्थान या ऄलग परामर्शदाता / सेवा प्रदाताओं से ऄलग-ऄलग नवर्ेर्ज्ञ 
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को सी.एम.सी. में र्ानमल कर सकते हैं। ऐसे सदस्यों की लागत, यक्रद कोइ हो, प्रापण संस्था द्वारा 

वहन क्रकया जाएगा। सी.एम.सी.  ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)की प्रगनत का ऄनुवीक्षण करने के 

नलए, यह दखेने के नलए क्रक ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)संनवदा के ऄनुसार क्रकया जा रहा ह,ै 

नडनलवरेबल्स की गुणवत्ता का मूल्याूँकन करन े के नलए, ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)के क्रकसी भी 

भाग को स्वीकार / ऄस्वीकार करन े के नलए, यक्रद संनवदा के ऄनुसार ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)का ननष्पादन नहीं क्रकया जाता ह,ै यक्रद सेवाओं की गुणवत्ता ननम्न पायी जाती ह ै

और ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)को पूरा करन े स े संबंनधत ऐसी क्रकसी भी कमी के नलए 

पररननधाशररत नुकसान संबंधी ईनचत मुअवजा या र्ानस्त को अरोनपत करने के नलए ईत्तरदायी 

होगा। 

 बहुत जरटल और / या ऄत्यनधक तकनीकी प्रकृनत के ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)के नलए प्रापण 

संस्था सी.एम.सी. को ईनके कायों को पूरा करन ेमें सहायता के नलए एक और योग्य परामर्शदाता 

/ सेवा प्रदाता ननयुि करन े का ननणशय ले सकती ह।ै ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट) की प्रगनत के 

ऄनुवीक्षण में ननम्न कायशकलाप र्ानमल होंगे: 

i) कायशवाही के नलए नोरटस जारी करना; 

ii) स्थापना के चरण की समीक्षा करना; 

iii) कायश की पररनध में संभानवत संर्ोधन क्रकए जाने स े संबंनधत ननणशय लेना और संनवदा 

पररवतशन जारी करना; 

iv) ननयत-कायश ( ऄसाआनमेंट)की प्रगनत का ऄनुवीक्षण करना, यह ऄनुवीक्षण करना क्रक मुख्य 

नवर्ेर्ज्ञों को वास्तव में ननयुि क्रकया गया ह,ै यह सुनननश्चत करन े के नलए क्रक ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट)संनवदा (समय-अधाररत या एकमुश्त) के ऄनुसार पूरा क्रकया गया ह,ै मसौदा ऄंनतम 

ररपोटश की समीक्षा करन ेसहीत ररपोटश तैयार करना और ईनकी समीक्षा करना; 

v) प्रगनत की तुलना में व्यय की नबललग, भुगतान और ऄनुवीक्षण करना; 

vi) परामर्शदाताओं / सेवा प्रदाताओं को नजन समस्याओं का सामना करना पड़ता ह,ै ईनका 

समाधान करना, ईनके नववादों का ननपटारा करना और ईनके बीच मध्यस्थता करना; 
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vii) संनवदा की समानप्त स ेपहले सेवाओं को समाप्त करना; 

viii) ऄंनतम भुगतान करना और गारंटी ( यक्रद कोइ हो) का ईन्मोचन करना और संनवदा बंद 

करना; 

ix) ईत्तर संनवदा मूल्यांकन करना। 

8.3 परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के गनतर्ीलन- कायशवाही की नोरटस जारी करना 

परामर्श / ऄन्य सेवाए ंरु्रू करन ेके नलए कायशवाही करन ेकी नोरटस जारी करन ेकी अवश्यकता 

ह।ै समान्य रुप स ेआस े  संनवदा पर हस्ताक्षर क्रकए जाने के पश्चात् नजतनी जल्दी हो सके जारी 

क्रकया जाता ह।ै कायशवाही करन ेका नोरटस जारी क्रकए जाने के पश्चात्, प्रापण संस्था के नलए 

पररसर में परामर्शदाता / सेवा प्रदाता या परामर्श दल के सदस्यों के अगमन  स े सामान्यतः 

संनवदा प्रारंभ होता ह,ै यक्रद सेवाओं के नववरण के ऄधीन ऐसा ऄपेनक्षत हो। प्रापण संस्था और 

परामर्शदाता / सेवा प्रदाता स्थापना, प्रगनत और ऄंनतम ररपोटश की नवस्तृत नवर्य-वस्तु पर 

सहमत होने चानहए हैं।  

कायशवाही करन े के नलए नोरटस जारी करने स े पहल,े प्रापण संस्था और परामर्शदाता / सेवा 

प्रदाता को ननम्ननलनखत जांच करनी चानहए: 

i) पयशवेक्षण / ऄनुवीक्षण की व्यवस्थाएूँ (सी.एम.सी. सनहत) सुव्यवनस्थत हैं; 

ii) प्रापण संस्था के प्रनतरुप कमशचारी ( प्रनतरुप पररयोजना प्रबंधक सनहत) नामांक्रकत ह ै और 

ईपलब्ध हैं; 

iii) संनवदा के ऄनुसार प्रापण संस्था द्वारा प्रदान की जाने वाली सुनवधाए ंपरामर्शदाता / सेवा 

प्रदाता द्वारा ईपयोग के नलए तैयार हैं; 

iv) ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) में र्ानमल (ईपयोगकताश, सुरक्षा दल और ऄन्य संबंनधत नवभाग) 

सभी दलों को सूनचत क्रकया गया ह;ै 

v) ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) की र्ुरुअत में अवश्यक संयुि ईद्यम के सभी सदस्य और प्रमुख 

नवर्ेर्ज्ञ संनवदा के ऄनुसार ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट)में प्रभावी रुप स ेऄपना योगदान द ेरहें  हैं; 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

151 
 

vi) गारंटी और ऄनग्रम भुगतान लागू हैं; 

vii) अूँकड़ ेऔर पृष्ठभूनम की जानकारी ईपलब्ध करायी गइ ह;ै तथा 

viii) समस्त प्रानधकार (यक्रद अवश्यक हो) प्रदान क्रकए जा चुके हैं। 

 

8.4 परामर्श सेवाए ं- प्रारंनभक चरण की समीक्षा 

ऄनधक जरटल परामर्श सेवाओं के नलए, कायश को कइ चरणों में नवभानजत क्रकया जाता ह,ै नजनमें 

स ेसबस ेमहत्वपूणश चरण ह-ैप्रारंनभक चरण । प्रारंनभक चरण में प्रापण संस्था के साथ क्रकए जाने 

वाले कायश की कायश-योजना की प्रस्तुनत और ईनकी समीक्षा करना और क्षेत्र-कायश की र्ुरूअत 

करना  र्ानमल ह।ै आस ऄवनध के दौरान परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के ऄनुभव को कवर करन ेके 

नलए तैयार क्रकए जाने वाली प्रारंनभक ररपोटश में यह समान्य ह ैतथा प्रायः आस पर चचाश करन ेके 

नलए कायशर्ाला या संगोष्ठी अयोनजत की जाती ह।ै परामर्शदाताओं / सेवा प्रदाताओं द्वारा क्रकए 

जाने वाले जमीनी नस्थनत के तथ्यात्मक ऄध्ययन के फल स्वरुप प्रारंनभक चरण के ऄंत में 

ननम्ननलनखत मुद्दों का समाधान करन ेकी अवश्यकता होगी: 

i) कायश की संपूणश पररनध; 

ii) कायश योजना और स्टाफफग ऄनुसूची; 

iii) संदभश की नवनर्ष्ट र्तें; 

iv) व्यावसानयक और ईपस्कर की सहायता की ईपलब्धता; 

V) कायश व्यवस्था और संपकश । 

8.5 कायश-प्रगनत की ररपोर्टटग 

सामान्यतया परामर्शदाता / सेवा प्रदाता द्वारा प्रदान क्रकए जाने वाले ररपोटों के समय, प्रकृनत 

और ईनकी संख्या का ईल्लेख परामर्श और ऄन्य सेवाओं के संनवदा में रहता ह।ै यक्रद ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट) एक लंबी ऄवनध  स े एक ननयनमत प्रकृनत ( ईदाहरण के नलए, कायाशन्वयन 

पयशवेक्षण) का ह,ै तो मानसक, त्रैमानसक और वार्शर्क प्रगनत की ररपोटश की अवश्यकता हो सकती 
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ह।ै दसूरी ओर, यक्रद ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) ऄध्ययन तैयार करना  या क्रकसी नवर्ेर् कायश को 

कायाशनन्वत करना ह ैतो ऄनधक नवनर्ष्ट प्रकार की ररपोर्टटग की अवश्यकता हो सकती ह।ै ईपयुशि 

प्राथनमक ररपोटश के ऄलावा आसमें ऄंतररम या मध्यावनध ररपोटश, नडजाआन ररपोटश, कायश के प्रत्येक 

चरण के ऄंत में ररपोटश, एक मसौदा ऄंनतम ररपोटश और ऄंनतम ररपोटश क की अवश्यकता हो 

सकती ह।ै आसे कइ मीनडया और प्रारूपों में ईपलब्ध कराया जा सकता हैं लेक्रकन समान्य रुप स े

आसे हाडश और सॉफ्ट कॉपी के रुप में ईपलब्ध कराए जाने की अवश्यकता होती ह।ै नवनभन्न 

ररपोटों की प्रस्तुनत या स्वीकृनत को प्रायः भुगतान के नलए मील के पत्थर के रूप में ईपयोग की 

जाती ह।ै सी.एम.सी. को प्रनतक्रिया दनेे और ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) के कायाशन्वयन की प्रगनत 

का ऄनुवीक्षण करन ेके नलए प्रस्तुत क्रकए गए ररपोटश की समीक्षा करनी चानहए (ऄंनतम ररपोटश में 

मसौदा ऄंनतम ररपोटश की भी समीक्षा की जाती ह)ै। यक्रद कायश की गुणत्ता में कमी पायी जाती ह ै

या कायाशन्वयन ऄनुसूची स ेनवचलन पाया जाता ह ैतो आसे तत्काल सी.ए. के ध्यान में लाया जाना 

चानहए ताक्रक ईन्हें आस संबंध में जल्द स ेजल्द ऄवसर प्राप्त हो सके। 

8.6 समय-अधाररत संनवदा की ऄनुवीक्षण 

जैसा क्रक पहले बताया गया ह,ै समय-अधाररत संनवदा का प्रदर्शन ऄन्य ऄनुबंधों के प्रगनत पर 

ननभशर कर सकता ह ै(ईदाहरण के नलए, एक ननमाशण पयशवेक्षण संनवदा की प्रगनत एक ननमाशण 

संनवदा की प्रगनत पर ननभशर करती ह)ै ऐसी पररनस्थनतयों में, संसाधनों / प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों और 

ईनके द्वारा ननयोनजत समय के जुटाने और नवयोजन का संगरठत क्रकया जाना चानहए और 

सावधानीपूवशक ईनका ऄनुवीक्षण क्रकया जाना चानहए ्योंक्रक यह संभव ह ैक्रक संनवदा के ऄधीन 

संनवदा की ऄवनध और कुल रानर् पूरी तरह खचश की जा चुकी हो और पयशवेक्षण करन ेपर यह 

पाया जाए क्रक ननमाशण कायश अधा भी समाप्त नहीं हुअ हो। आन नस्थनतयों के कारण दावें और 

नववादों की ईत्पनत्त हो सकती हैं। 

8.7 एकमुश्त- संनवदा का ऄनुवीक्षण 

चंूक्रक एकमुश्त संनवदा अईटपुट और नडनलवरेबल पर अधाररत होता ह,ै यह महत्वपूणश ह ै क्रक 

चरण भुगतान जारी करन ेस ेपहले मसौदा ररपोटश की गुणवत्ता की जांच सावधानीपूवशक की जाए 

्योंक्रक कायश पूरा होने के पश्चात् ईत्तरोत्तर नववाद कइ नववादों का कारण बन सकती ह।ै संनवदा 

के आस रूप में, यक्रद ऄनतररि सेवाए ंहों, तो आन बढ़ोतरी को प्रनतलबनबत करन ेऔर भुगतान को 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

153 
 

नवननयनमत करन े के नलए संनवदा में समय पर संर्ोधन क्रकया जाना चानहए। सामान्य रुप से, 

एकमुश्त-रानर् संनवदा में, बढ़ोतरी 10-15 (दस स ेपंरह प्रनतर्त) स ेऄनधक नहीं होनी चानहए। 

8.8 ऄसंतोर्जनक प्रदर्शन 

परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के टीम के एक या एक स े ऄनधक नवर्ेर् कमशचारी, या पूरी टीम 

खराब प्रदर्शन के नलए नजम्मेदार हो सकती ह ै या मुख्य ऄहशक संयुि ईद्यम के सदस्य द्वारा 

ऄसहभानगता खराब प्रदर्शन का कारण हो सकती ह।ै प्रापण संस्था संनवदा के प्रावधानों के अधार 

पर परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को नस्थनत स े ननपटने के नलए अवश्यक ईपाय करन े के नलए 

सलाह दगेी। खराब प्रदर्शन को सहन नहीं क्रकया जाना चानहए; आसनलए, परामर्शदाता / सेवा 

प्रदाता को टीम के प्रदर्शन में सुधार के नलए या क्रकसी ऐसे नवर्ेर् कमशचारी सदस्य, जो पयाशप्त रूप 

स ेकायश नहीं कर रहा हो, को प्रनतस्थानपत करने हतुे ईनचत ननवेदन का ऄनुपालन करन ेके नलए 

तुरंत कारशवाइ करनी चानहए, यक्रद परामर्शदाता / सेवा प्रदाता पयाशप्त सुधारात्मक कारशवाइ करन े

में नवफल रहता ह,ै तो प्रापण संस्था परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के र्ीर्श प्रबंधन के साथ आस मुद्द े

को ईठा सकती ह ैऔर नस्थनत को सुधारने के नलए नोरटस जारी कर सकती ह ैतथा ऄंत में संनवदा 

को समाप्त करन ेपर नवचार कर सकती ह।ै 

8.9 नवलंब 

नवनभन्न कारणों स े परामर्श और ऄन्य सेवाओं में नवलंब हो सकता हैं। नवलंब ं होने पर 

परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को आसकी सूचना प्रापण संस्था को दनेी चानहए और ऐसे नवलंब के 

कारणों के सपष्ट करना चानहए। यक्रद सुधारात्मक कारशवाइ के नलए ऄनतररि कायश की 

अवश्यकता हो और नवलंब के नलए परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को ईत्तरदायी नहीं ठहराया जा 

सकता हो, तो संनवदा के ऄनुसार ऄनतररि कायश की प्रनतपूर्शत की जानी चानहए। 

8.10 संनवदा पररवतशनर्ीलता जारी करना 

8.10.1 परामर्श और ऄन्य सेवाओं के संनवदा में पररवतशन करन ेऔर आसका प्रलेखीकरण करन ेकी 

औपचाररक नवनध संनवदा पररवतशनर्ीलता ह।ै संनवदा पररवतशनर्ीलता ईस समय जारी की 

जाती हैं, जब कायश की पररनध, कार्शमकों के आनपुट, लागत, ररपोटश जमा करन ेके समय, या सीमा 

स ेऄधीक व्यय करन ेअक्रद में पररवतशन क्रकए जाने पर पर सहमनत बन गइ हो। कुछ ऐसे परामर्श 
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और ऄन्य सेवाओं के संनवदा हैं नजसके नलए एक समय या क्रकसी ऄन्य समय में संनवदा 

पररवतशनर्ीलता की अवश्यकता नहीं होती ह।ै समान्य रुप से, ये ईन पररवतशनों से संबंनधत होते 

हैं नजनका  लागत पक्ष होता ह,ै लेक्रकन जब क्रकसी कायशवाही या क्रकसी नवर्ेर् अईटपुट के समय 

में कोइ महत्वपूणश बदलाव क्रकया जाता ह,ै तो आसे संनवदा पररवतशननर्लता  के माध्यम से ररकॉडश 

क्रकया जाना चानहए। सामान्यतया, परामर्शदाता / सेवा प्रदाता या परामर्श / सेवा प्रदाता फमश 

द्वारा संनवदा पररवतशनर्ीलता का ननवेदन तैयार क्रकया जाता ह ैऔर आसे प्रापण संस्था को प्रस्तुत 

क्रकया जाता ह।ै यक्रद बदलाव में संनवदा की रानर् में 10% स ेऄनधक (दस प्रनतर्त) की वृनद् हुइ 

हो, तो आसके नलए सी.ए. के पूवश ऄनुमोदन की अवश्यकता ह।ै संर्ोधन के रूप में क्रकए गए 

संनवदा पररवतशनर्ीलता को िेता द्वारा ईसी इ-प्रो्योरमेंट पोटशल्स / वेबसाआटों पर प्रकानर्त 

क्रकया जाएगा नजसका प्रयोग मूल नननवदा जांच के प्रकार्न के नलए  क्रकया गया था। 

8.10.2 अइ.टी. पररयोजनाओं के संनवदा की ऄवनध के दौरान पररयोजना के ऄपेक्षाओं में 

पररवतशन करन ेपर नसफश  वहीं नवचार क्रकया जा सकता ह,ै जहाूँ ऐसी नस्थनत ईतपन्न हो गइ हो क्रक 

कायश की पररनध में पररवतशन करना अवश्यक हो गया हो। आस तरह के नस्थनतयों का सामना 

वस्तुननष्ठता और ननष्पक्षता के साथ क्रकया जाना चानहए और ऐसे कायश, नजसका ईल्लेख स्पष्ट रूप 

स े नननवदा दस्तावेज में नहीं क्रकया गया हो, ईसे करन े या जोनखम लेने के नलए नविेता को 

ऄनावश्यक रूप स ेप्रेररत नहीं करना चानहए। आसके साथ ही नविेता को भी आसे एक ऐसा ऄवसर 

नहीं मानना चानहए क्रक वे ईपलब्ध नवकल्पों की कमी के कारण प्रापण संस्था स ेऄनावश्यक रूप 

स ेर्ुल्क वसूल करें। समान्य रुप स,े पररवतशन ननवेदन का मूल्य जोड़ / घटाव 15 (पंरह) प्रनतर्त 

स ेऄनधक नहीं होना चानहए। प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  दस्तावेज़ में एक ऐसे 

व्यापक तंत्र की व्यवस्था की जानी चानहए नजसके माध्यम स ेऐसे पररवतशन के नलए ननवेदन क्रकए 

जा सकें । प्रस्तानवत पररवतशन के नलए ननवेदनों पर नवचार करन ेऔर ईसका ऄनुमोदन करन ेके 

नलए प्रापण संस्था द्वारा नर्क्षानवदों और ईद्योगों के नवर्ेर्ज्ञों को र्ानमल करके एक 'पररवतशन 

ननयंत्रण बोडश' का गठन क्रकया जा सकता ह।ै आस बोडश (तकनीकी और साथ ही नवत्तीय दोनों) के 

ननणशय को ऄंनतम माना जाना चानहए। 

8.11 नानमत प्रमुख कार्शमकों का प्रनतस्थापन  

सामान्य प्रकार के पररवतशन के नलए संनवदा में नाम स ेपहचान क्रकए गए महत्वपूणश कार्शमकों का 

प्रनतस्थापन क्रकया जा सकता ह।ै कभी-कभी त्याग-पत्र, बीमारी, दघुशटना, ऄपयाशप्त प्रदर्शन या 
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व्यनित्व संघर्श के कारण कार्शमकों का पररवतशन क्रकया जाना ऄपररहायश हो जाता ह।ै संनवदा में 

नवर्ेर् रूप ऐस ेननबंधनों और र्तों का प्रावधान क्रकया जाना चानहए नजसके ऄधीन कमशचाररयों 

को प्रनतस्थानपत क्रकया जा सके, ईन्ह ेवेतन अक्रद का भुगतान क्रकया जा सके। जब कार्शमकों को 

प्रनतस्थानपत क्रकया जाना हो, तब कुछ कारकों पर नवचार क्रकया जाना चानहए: 

i) क्रकसी भी प्रनतस्थापन में प्रनतस्थानपत क्रकए जाने वाले व्यनि की ऄपेक्षा ईसको प्रनतस्थानपत 

करन ेवाला व्यनि सुयोग्य व ईससे ऄनधक ऄहताश प्राप्त होना चानहए; 

ii) पाररश्रनमक ईस व्यनि के पाररश्रनमक से  ऄनधक नहीं होनी चानहए नजसको प्रनतस्थानपत 

क्रकया जा रहा हो; 

iii) परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को अकनस्मक प्रनतस्थापन के कारण ईत्पन्न होने वाले समस्त 

लागतों (जैसे प्रनतस्थापी नवर्ेर्ज्ञों के हवाइ क्रकराए) का वहन करना चानहए। 

8.12 नबललग और भुगतान 

8.12.1 प्रायः कुछ नननश्चत माआलस्टोन या अईटपुट, नजसके नलए संनवदा में सहमनत प्रदान की 

गइ हो, पर अधाररत ऄनुसूची के अधार पर परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को भुगतान क्रकया 

जाता ह।ै परामर्शदाता / सेवा प्रदाता प्रापण संस्था को आनवॉआस प्रस्तुत करता ह ैनजसमें कार्शमकों 

के नलए क्रकए गए व्यय और सीमा स ेऄनधक क्रकए गए व्यय का नववरण प्रस्तुत रहता ह।ै आसके 

पश्चात् प्रापण संस्था दस्तावेजीकरण की समीक्षा करती ह ैऔर ऄंनतम भुगतान के नलए ऄदायगी 

प्रानधकारी को ऄगे्रनर्त कर दतेी ह।ै सामान्य व्यवहार में, यक्रद प्रापण संस्था द्वारा भुगतान 

स्वीकृत क्रकए जाने से पूवश क्रकसी भी मद को अगे संवीक्षा करन ेकी अवश्यकता ईतपन्न होती ह ै

तो, ननर्शववाद वस्तुओं का भुगतान क्रकया जाएगा। लेक्रकन पररनस्थनतयाूँ स्पष्ट होने तक क्रकसी भी 

नववाक्रदत वस्तुओं का भुगतान रोक क्रदया जाएगा। 

8.12.2 संनवदा में आस तरह के भुगतानों के नलए ननबंधन और र्तों को ननधाशररत क्रकया जाता ह ै

नजसमें ऄनग्रम भुगतान की रानर् ननर्ददष्ट की जाती ह,ै जैसे क्रक भुगतान का समय और परामर्श 

फमश द्वारा प्रदान की जाने वाली ऄनग्रम भुगतान की प्रनतभूनत। प्रापण संस्था द्वारा मानसक नबललग 

नववरण के ऄनुसार समान क्रकस्तों में तब तक ऄनग्रम भुगतान क्रकया जाता रहगेा, जब तक क्रक 

पूणश रुप स ेआसका समायोजन नहीं हो जाता ह।ै एक बार ऄनग्रम प्रदान क्रकए जाने के पश्चात्, 
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क्रकसी भी ऄनतररि ऄनग्रम के नलए ननवेदन या ऄनग्रम भुगतान प्रनतभूनत जारी करन ेपर तब तक 

नवचार नहीं क्रकया जाता ह,ै जब तक परामर्शदाता / सेवा प्रदाता नपछले ऄनग्रम भुगतान की 

चुकौती नहीं कर दतेा ह।ै कुछ संनवदाओं में संचलन र्ुल्क का भुगतान करन े का प्रावधान हो 

सकते हैं। 

8.13 नववाद और टकराव 

8.13.1 परामर्शदाता / सेवा प्रदाता और ग्राहक के बीच नववाद कइ कारणों स ेईत्पन्न हो सकता 

ह।ै यह तकनीकी और प्रर्ासननक मामलों जैसे, संनवदा की व्याख्या, सेवाओं के नलए भुगतान या 

प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों के प्रनतस्थापन स ेसंबंनधत हो सकता ह ै– संनवदा पक्षों के बीच ईत्पन्न होने वाल े

ऐसे नववादों का ननपटारा संनवदा के प्रावधानों के ऄनुसार तुरंत और सौहादशपूणश ढ़ंग स े क्रकया 

जाना चानहए। परामर्शदाता / सेवा प्रदाता या प्रापण संस्था के कनमयों स ेप्रेररत नवलंब; नननध की 

कमी; अवश्यक ऄनुमोदन, अूँकड़ा, या सूचना प्राप्त करन ेमें हुए नवलंब; या ऐसे कोइ कारण जो 

क्रकसी के ननयंत्रण स ेपरे हो जैसे- प्राकृनतक अपदा के फल स्वरुप ऐसे नववाद ईत्पन्न हो सकते हैं। 

कायश की पररनध या कायश-योजना स ेपरामर्शदाता / सेवा प्रदाता के नवचलन या प्रापण संस्था 

द्वारा ननयम स ेपरे  नवचलन के नलए ननवेदन क्रकए जाने के पररणाम स्वरुप ऐसे नववाद ईत्पन्न हो 

सकते हैं।  

8.13.2 सबसे पहल े नववादों स े बचने के नलए सभी ईनचत प्रयास क्रकए जाने चानहए; दोनों 

पार्टटयों को पारस्पररक संरचनात्मक अधार पर समस्याओं स ेननपटने का प्रयास करना चानहए। 

(आसके नलए परामर्शदाता / सेवा प्रदाता कमशचाररयों के प्रत्यावतशन, यक्रद अवश्यक हो या प्रापण 

संस्था के सी.एम.सी. के कार्शमकों में पररवतशन क्रकया जा सकता ह)ै यक्रद यह संभव नहीं हो, तो 

जी.सी.सी. नववादों से ननपटने के नलए स्पष्ट प्रक्रिया ननधाशररत कर सकते हैं। आसमें एक पक्ष द्वारा 

दसूरे पक्ष को नववाद की सूचना दनेे का प्रावधान हो सकता ह ैऔर साथ ही परामर्शदाता / सेवा 

प्रदाता और प्रापण संस्था के ईच्च प्रानधकाररयों के स्तर पर आसका पारस्पररक समाधान करन ेका 

प्रावधान हो सकता ह।ै ऄंत में, यक्रद परामर्शदाता / सेवा प्रदाता और प्रापण संस्था के बीच 

नववाद का समाधान सौहादशपूणश ढंग स ेनहीं क्रकया जा सकता ह,ै तो माध्यस्थम् खंड (अर्शबरेर्न 

्लॉज) के ऄधीन मध्यस्थता के नलए प्रावधान क्रकए जा सकते हैं। माध्यस्थम ्ऄनधकरण द्वारा 

क्रकया गया अक्षेप बाध्यकारी ह।ै 
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8.14. ऄप्रत्यानर्त घटना (फोसश मेजेऄर) (एफ.एम.)  

8.14.1 ऄप्रत्यानर्त घटना(फोसश मेजेऄर) ( एफ.एम.) स े ऄनभप्राय ऐसी ऄसाधारण घटना या 

पररनस्थनत स ेह ैजो मानव ननयंत्रण स ेपरे होता ह ैजैसे क्रक ऐसी घटना नजसे इिर का कृत्य कहा 

जाता ह ै( जैसे-प्राकृनतक अपदा) या युद्, हड़ताल, दगंें, ऄपराध जैसी घटनाएूँ ( लेक्रकन 

लापरवाही, ग़लत कायश, पूवाशनुमेय / मौसमी वर्ाश और ऄन्य कोइ ऐसी घटना नजसे नवर्ेर् रूप से 

आस खंड स े बाहर रखा गया हो, आस श्रेंणी के ऄन्तगशत नहीं अते हैं)। संनवदा का ऄप्रत्यानर्त 

घटना(फोसश मेजेऄर) (एफ.एम.)  खंड ईस पररनस्थनत में दोनों पक्षों को संनवदागत दानयत्व और 

बाध्यताओं स ेमुि कर दतेा ह ैजब दोनों पक्ष आस तरह की घटनाओं के कारण संनवदा के ऄधीन 

ऄपने दानयत्व को पूरा कर पाने में ऄसमथश रह जाते हैं। ऄप्रत्यानर्त घटना (फोसश मेजेऄर) 

(एफ.एम.)  खंड क्रकसी पक्ष के गैर-ननष्पादन को पूरी तरह स े माफ़ नहीं करता ह,ै बनल्क 

ऄप्रत्यानर्त घटना(फोसश मेजेऄर) (एफ.एम.)  की ऄवनध के नलए आसे ननलंनबत कर दतेा ह।ै जैसे 

ही आस तरह के ऄप्रत्यानर्त घटना (फोसश मेजेऄर) ( एफ.एम.) रु्रु हो, फमश को आस संबंध में 

नोरटस दनेा होगा लेक्रकन कायोत्तर आस संबंध में दावा प्रस्तुत नहीं क्रकया जाएगा। कुछ ऐसी 

ऄप्रत्यानर्त घटना(फोसश मेजेऄर) (एफ.एम.) की नस्थनत ईत्पन्न हो सकती ह ैजो नसफश  िय संगठन 

को प्रभानवत करता हो। ऐसी नस्थनत में, िय संगठन ईपर के कथनानुसार अपूर्शतकताश को 

अवश्यक कारशवाइ करन े के नलए सूनचत करेगा। यक्रद ऄप्रत्यानर्त घटना (फोसश मेजेऄर) 

(एफ.एम.)  के कारण संपूणश रूप स ेया अलर्क रूप स ेप्रदर्शन बानधत होता ह ैया क्रकसी भी प्रकार 

के दानयत्व के पालन में व्यवधान ईत्पन्न होता ह ैया 90 (नब्बे) क्रदनों की ऄवनध स ेऄनधक नवलंब 

होता ह ैतो दोनों में से कोइ भी पक्ष ऄपने नवकल्प के रूप में क्रकसी भी पक्ष पर नवत्तीय प्रनतघात 

क्रकए नबना संनवदा का ऄंत कर सकता ह।ै 

8.14.2 यक्रद ऐसी क्रकसी घटना के पररणाम स्वरुप जो ऄप्रत्यानर्त घटना  ( फोसश मेजेऄर) 

(एफ.एम.) खंड में र्ानमल ह,ै अपूर्शतकताश को संनवदा के ऄधीन ऄपने दानयत्वों को  पूरा करन ेमें 

नवलंब हो जाता ह ैया वह संनवदा के ऄधीन ऄपने दानयत्वों को  पूरा करन ेमें नवफल रह जाता ह ै

तो संनवदा में नवलंबं या संनवदा के ईल्लंघन स ेसंबंनधत दडंात्मक प्रावधान होते हुए भी ईनके 

नवरुद् ऐसी कोइ कारशवाइ नहीं की जाएगी। 

http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%85%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%98%E0%A4%9F%E0%A4%A8%E0%A4%BE/%E0%A4%85%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%98%E0%A4%9F%E0%A4%A8%E0%A4%BE-meaning-in-Hindi-English
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8.15 संनवदा समाप्त होन ेसे पहल ेसेवाए ंसमाप्त करना 

8.15.1 कभी-कभी, संनवदा की समानप्त और परामर्श और ऄन्य सेवाओं के ननयत-कायश के पूरा 

होने स ेपहले ही संनवदा समाप्त करन ेका  ननणशय नलया जाता ह।ै आस तरह का ननणशय नवनभन्न 

कारणों स ेनलया जाता ह,ै ईदाहरणाथशः 

i) बाहरी कारकों के कारण समानप्त: बाहरी कारक (जैसे प्राकृनतक अपदाओं) जो परामर्शदाता / 

सेवा प्रदाता या प्रापण संस्था के ननयंत्रण से बाहर हों; 

ii) सुनवधा के नलए समानप्त: प्रापण संस्था भी बजट की कमी जैसे कारणों स ेसुनवधा के नलए 

संनवदा समाप्त कर सकती ह;ै 

iii) संनवदा के ईल्लंघन के कारण समानप्त: एक पक्ष या दसूरे पक्ष की नवफलता / ऄसमथशता। 

8.15.2 कुछ मामलों में, समानप्त ऄंनतम नवकल्प रह जाती ह;ै दसूरे में, यह ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट) के समग्र ईद्देश्य के नलए हाननकारक नसद् होती ह।ै आसका यह ऄथश ह ैक्रक समानप्त के 

कारण एक ऄवसर से वंनचत रह जाना पड़ता ह ैऔर ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) पर पहल ेही खचश 

क्रकए गए धन का ऄपव्यय होता ह।ै आन कारणों स,े यक्रद संभव हो तो समानप्त से बचना चानहए, 

भले ही आसके नलए परामर्श टीम का रर-स्टाफफग करना पड़।े 

8.15.3 क्रकसी भी पाटी के द्वारा समानप्त की जा सकती ह।ै समानप्त संनवदा के दस्तावेजों के 

ऄनुसार की जानी चानहए। 30 ( तीस) क्रदन की नोरटस की ऄवनध प्रदान क्रकए जाने के पश्चात्, 

प्रापण संस्था द्वारा क्रकसी भी वैध बकाया र्ुल्क और परामर्शदाता / सेवा प्रदाता के लागत और 

परामर्श / ऄन्य सेवा दल को समाप्त करन ेके वैध लागतों का भुगतान परामर्शदाता / सेवा प्रदाता 

को क्रकए जाने के पश्चात् समानप्त की जानी चानहए (यक्रद समानप्त परामर्शदाता / सेवा प्रदाता से 

चूक स ेक्रकया गया हो) 

8.15.4 सी.एम.सी. यह स्पष्ट करेगा क्रक फमश द्वारा प्रस्तुत क्रकए गए ऄंनतम नबलों में स ेकौन-कौन 

स ेनबल भुगतान क्रकए जाने के योग्य ह ैऔर कौन-कौन स ेनबल भुगतान क्रकए जाने के योग्य नहीं 

हैं। आस तरह के नववाद के मामले में क्रक कौन स ेव्यय वैध ह,ै नजसका भुगतान क्रकया जा सकता ह ै

या कौन स ेव्यय ऄवैध ह,ै नजसका भुगतान नहीं क्रकया जा सकता ह,ै उपर वर्शणत नववाद तंत्र 

लागू क्रकया जा सकता ह,ै और यक्रद मामले को सौहादशपूवशक हल करना संभव नहीं हो, तो आस 
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तरह के मुद्दे को मध्यस्थता हतुे प्रस्तुत क्रकया जा सकता ह।ै संनवदा तब तक वैध रहगेा जब तक 

मध्यस्थता का ननणशय नहीं हो जाता ह।ै 

8.16 ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) का समापन 

सामान्यतः संनवदा में नजस तारीख को सूचीबद् क्रकया जाता ह,ै ईस तारीख की समानप्त के बाद 

वाले क्रदन स ेसंनवदा को समाप्त माना जाता ह।ै नजस तारीख को  संनवदा समाप्त हो जाती ह,ै ईस 

तारीख के पश्चात् क्रकए गए क्रकसी भी व्यय का भुगतान नहीं क्रकया जा सकता ह।ै आसनलए, यह 

महत्वपूणश ह ैक्रक यक्रद ऐसा प्रतीत हो क्रक नजस तारीख को संनवदा समाप्त हो जाएगी, ईस तारीख 

के पश्चात् भी समस्त  प्रकार के ननयत-कायो के ऄन्तगशत कुछ ऄनतररि सामनग्रयों के नबल को 

प्रस्तुत करना होगा, तो परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को संनवदा की समानप्त की तारीख को बढ़ाने 

के नलए ननवेदन करना होगा । परामर्शदाता / सेवा प्रदाता को ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) पूरा 

होने के तुरंत बाद ऄंनतम दावे प्रस्तुत करना चानहए। मानक परामर्शदाता / सेवा प्रदाता संनवदा 

बताता ह ैक्रक कायश पूरा होने के 60 (साठ) क्रदनों के भीतर दावा प्रस्तुत क्रकया जाना चानहए। 

8.17 परामर्श संनवदा का ऄनुवीक्षण - जोनखम और ननवारण 

जोनखम ननवारण 

 

कायाशन्वयन में प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों का 

प्रनतस्थापन: जब संनवदा, एक नननश्चत 

समयावनध के नलए, प्रगनत पर रहता ह,ै तब 

फमश द्वारा गैर-ईपलब्धता, स्वास्थ्य और ऄन्य 

कारणों का हवाला दतेे हुए प्रमुख कमशचाररयों 

के प्रनतस्थापन के नलए ननवेदन कर सकता । 

प्रापण संस्था को संनवदा के ईन प्रावधानों के 

ऄनुसार आस आस तरह के ननवेदनों का कड़ाइ 

स े ननपटारा करन े की जरूरत ह,ै जो 

ऄसाधारण पररनस्थनतयों जैसे-"मृत्य ु या 

स्वास्थ संबंधी  ऄक्षमता" में प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों 

के प्रनतस्थापन की ऄनुमनत दतेा ह।ै " समान 

या बेहतर योग्यता और ऄनुभव" वाले व्यनि 

के प्रनतस्थापन के प्रक्रिया की गहन संवीक्षा 

की जानी चानहए और आस प्रक्रिया में संनवदा 

के प्रावधानों का कड़ाइ स े ऄनुपालन क्रकया 

जाना चानहए, ्योंक्रक आन प्रावधानों के 

नवचलन स े कायश की गुणवत्ता में कमी अ 

सकती ह ैऔर सत्यननष्ठता संबंधी गंभीर मुद्दा 
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ईत्पन्न हो सकता ह।ै आस तरह के  प्रनतस्थापन 

के नलए संनवदाकार को कोइ ऄनुनचत नवत्तीय 

लाभ नहीं क्रदया जाना चानहए। 

समय-अधाररत ऄनुबंधों में लागत ऄनधर्ेर्: 

समय-अधाररत ऄनुबंधों में समय और लागत 

ऄनधर्ेर् एक बड़ा जोनखम ह,ै ्योंक्रक 

भुगतान समय पर अधाररत रहता ह ै तथा  

नवलंब के कारण परामर्शदाता को 

ऄप्रत्यानर्त लाभ हो सकता ह ै और ननयत-

कायश (ऄसाआनमेंट) में नवलंब हो सकता ह।ै 

ऄत्यानधक समय लगने और ऄत्यानधक 

भुगतान क्रकए जाने की नस्थनत से सुरक्षा हतुे 

आस प्रकार के संनवदा में ननयत-कायश 

(ऄसाआनमेंट) के नलए परामर्शदाताओं / सेवा 

प्रदाताओं को क्रकए जाने वाले कुल भुगतान 

की उपरी समय-सीमा तय रहनी चानहए। 

संनवदा पर हस्ताक्षर होने स े पूवश समय 

अधाररत संनवदा में लागत-वृनद् को ननयंनत्रत 

करन े के ईपायों में स े एक ईपाय यह ह ै क्रक 

प्रापण संस्था को परामर्शदाता का प्रबंध करन े

के नलए संनवदा प्रबंधन क्षमता प्राप्त करनी 

चानहए। यह प्रापण संस्था का ऄनधदरे् ह ैक्रक 

वे परामर्शदाता के संनवदा का ऄनुवीक्षण 

करेंगें और वे परामर्शदाताओं स ेयह ननवेदन 

करेंगें क्रक जैसे ही संनवदा ऄपनी सीमा जैसे-

50% और 80%  तक पहुूँच जाए, वे ऄपने 

संनवदा की नस्थनत पर प्रकार् डालते हुए 

ऄपनी  प्रगनत ररपोटश प्रस्तुत करें। प्रापण 

संस्था को प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों के संयोजन और 

नवयोजन को सावधानीपूवशक ऄनधकृत करना  

चानहए और समय पत्रक प्रनतपूर्शत योग्य व्यय  

की जाूँच करनी चानहए। 
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अध्याय-9 

ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं का प्रापण (अईटसोर्डसग) 

आस ऄध्याय को अत्मननभशर बनाने के नलए और पररपूणश करन े के नलए जहा ंअवश्यकता रही, 

वहाूँ प्रासंनगक पैराओं को दोहराया गया ह।ै ऐसी कोइ भी पररनस्थनत नजसे गैर-परामर्श सेवाओं 

के प्रापण के नलए आस ननयम पुनस्तका में र्ानमल नहीं क्रकया जा सका ह,ै प्रापण संस्था ईसके नलए  

माल के प्रापण के ननयमवाली का ईल्लेख कर सकती ह,ै न क्रक परामर्श सेवाओं के प्रापण के 

प्रावधानों का। 

9.1 ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के प्रापण (अईटसोर्डसग) के नलए आस ऄध्याय की प्रयोजनीयता 

9.1.1 "ऄन्य सेवाए"ं (कुछ नननश्चत् संदभों में 'गैर-परामर्श सेवाए'ं) को ऄपवजशन स्वरुप एक ऐसी 

सेवा के रुप में पररभानर्त क्रकया जाता ह,ै नजन्हें परामर्श सेवाओं के रूप में वगीकृत नहीं क्रकया 

जा सकता हो। ऄन्य सेवाओं में ननयनमत दोहराए जाने वाले भौनतक या प्रक्रियात्मक गैर-बौनद्क 

ईत्पाद र्ानमल हैं नजनके नलए क्वान्टम और प्रदर्शन मानकों का ननधाशरण स्पष्ट रुप से क्रकया जाता 

ह ैऔर आसे ननयनमत रुप स ेलागू क्रकया जाता ह ैऔर आसी अधार पर आनके नलए बोली लगाइ 

जाती ह ैऔर संनवदा का ननष्पादन क्रकया जाता ह।ै आसमें ऐसे लघ ुकायश, माल या परामर्श सेवा 

की अपूर्शत के कायश र्ानमल हैं, जो आस तरह के सेवाओं के नलए अकनस्मक या पररनस्थनत जन्य 

होती ह।ै ऄन्य सेवाएओं में पररवहन सेवाएं; रसद; समार्ोधन और ऄगे्रर्ण; कूररयर सेवाए;ं 

कायाशलय / भवन / सम्पदाओं का रखरखाव और ऄनुरक्षण ( नसनवल और आलेन्रकल कायश 

आत्याक्रद के ऄलावा); नड्रललग, हवाइ फोटोग्राफी, सैटेलाआट आमेजरी, मैलपग और आसी तरह के 

प्रचालन अक्रद के कायश र्ानमल हैं। 

9.1.2 'सेवाओं की अईटसोर्डसग का ऄथश ह ैमंत्रालयों / नवभागों के कमशचाररयों द्वारा नजन कायों 

को परंपरागत रूप से स्वयं क्रकया  जाता रहा ह ै, ईन कायो (सुरक्षा सेवाएूँ, बागवानी सेवाएूँ, 

छात्रावासों / ऄनतनथ गृहों के नलए द्वारपाल/रसोइ/भोजन प्रबंध/प्रबंधन सेवाएूँ,  सफाइ / 

गृहव्यवस्था सेवाए,ं दतूकमश / संदरे् सेवा अक्रद) के ननष्पादन के नलए एक नननश्चत दीघशकानलक 

(एक वर्श या ऄनधक)  की ऄवनध के नलए बाहरी एजेंनसयों का ननयोजन क्रकया जाना ह।ै 

अईटसोर्डसग में ऐस े मानव संसाधन और प्रर्ासननक समस्याए ं हो सकती हैं जो आस मैनुऄल 

पररनध स ेपरे हों,  लेक्रकन क्रफर भी ऐसी समस्यायों का समाधन क्रकए जाने की अवश्यकता ह।ै 
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अईटसोर्डसग के ऄलावा, ऄन्य सेवाओं में ऄल्पकानलक एकल (स्टैंडऄलोन) सेवाओं का प्रापण 

भी र्ानमल ह।ै 

9.1.3 यक्रद ऄन्य सेवाओं में नागररक संपनत्त के ननमाशण, नवरचना, मरम्मत, रख-रखाव, 

जीणोद्ार (ओवरहॉल), नवीकरण, सजावट, ऄनधष्ठापन, ईद्र्शण, ईत्खनन, ननकर्शण (ड्रलेजग) 

अक्रद र्ानमल हैं, तो आसे कायश के प्रापण की तजश पर संभाला जाना चानहए। ईदाहरणाथश,  

यांनत्रक, नवद्युत  या अइ.सी.टी. पररसंपनत्तयों के नवरचना, मरम्मत, रखरखाव, जीणोद्ार 

(ओवरहॉल),  नवीकरण, सजावट, ऄनधष्ठापन, ईद्र्शण अक्रद के मामल े में वार्शर्क ऄनुरक्षण 

संनवदाए ंया मर्ीनरी / संयंत्र के ऄनधष्ठापन / प्रारंभ अक्रद को माल के प्रापण के तजश पर संभाला 

जा सकता ह।ै 

9.1.4 यक्रद गैर-परामर्श सेवाओं के प्रापण के संबंध में ऐसी कोइ पररनस्थनत ईत्पन्न हो जाती नजसे 

आस ऄध्याय में र्ानमल नहीं क्रकया गया हो तो, प्रापण संस्था माल के प्रापण के ननयमावली को 

दखे सकती ह।ै 

9.1.5 यह संभव ह ैक्रक, ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) की प्रकृनत और जरटलता के अधार पर, क्रकसी 

कायश को या तो परामर्श या गैर-परामर्श सेवा के रूप में ननपटान क्रकया जा सकता ह।ै संक्षेप में, 

यक्रद सेवाओं का बौनद्क और परामर्शदाता का ऄंर् प्रबल ह ै(और भौनतक भाग अनुर्ंनगक ह)ै, 

तो परामर्शदाता मोड में चयन क्रकया जाना चानहए। ईदाहरण के नलए, (बाूँध की सुरक्षा के नलए) 

यक्रद ऄधोजल पयशवेक्षण के माध्यम स ेबाूँध के नस्थनत का ननरीक्षण करन ेका कायश ह ैतो यह कायश 

प्रौद्योनगक्रकयों और फोटोग्राफी का ईपयोग करके अूँकड़ा संग्रह करने का ह,ै लेक्रकन वास्तनवक 

नवश्लेर्ण एक बौनद्क और परामर्शदाता कायश ह ैऔर यह ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) की जड़ ह।ै 

आसनलए, पूरे कायश को एक परामर्शदाता के चयन के रुप में ननपटान क्रकया जाना चानहए। 

9.1.6  सरलता के नलए, परामर्श और ऄन्य सेवाओं के प्रापण के आस ननयम-पुस्तक को परामर्श 

सेवाओं की प्रापण को ध्यान में रखकर नलखा गया ह।ै ऄब आस ऄध्याय में अईटसोर्डसग / ऄन्य 

(गैर-परामर्श) सेवाओं के प्रापण को र्ानमल क्रकया गया ह ैऔर आसमें ऐस ेक्षेत्रों को भी दर्ाशया 

गया ह,ै जहा ंआस तरह के बनहः स्त्रोतन (अईटसोर्डसग) / प्रापण के नलए नीनतयां और प्रक्रियाए ं

ऄलग-ऄलग हैं। 

9.2 परामर्श और ऄन्य सेवाओं का प्रापण करन ेके नलए सक्षम ऄनधकारी और ईनकी िय र्नियाूँ 
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ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं का प्रापण अईटसोसश करन ेके नलए सक्षम ऄनधकारी और ईनके िय 

र्नियों को ऄध्याय -1 के पैरा 1.4 में सनम्मनलत क्रकया गया हैं। 

9.3 कब ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं का प्रापण / अईटसोर्डसग न्यायसंगत ह ै

 ऄथशव्यवस्था के नहत में, दक्षता और सावशजननक सेवाओं का ऄनधक प्रभावी नवतरण की व्यवस्था 

प्रदान करन ेके नलए, जी.एफ.अर., 2017 में मंत्रालयों / नवभागों को सहायक / सहायता सेवाओं 

का प्रापण /अईटसोसश  करन ेकी ऄनुमनत दी गइ ह।ै सेवा प्रदाताओं को संलग्न करन ेस ेपहल े

सक्षम प्रानधकारी का ऄनुमोदन प्राप्त क्रकया जाना चानहए। हम ननम्ननलनखत पर नवचार करके 

ऄन्य सेवाओं के प्रापण की अवश्यकता को सही ठहराजा सकते हैं: - 

i) ऄनतररि अवश्यकता / प्रनतबद्ता / ईपयोग स ेसंबंनधत सावशजननक सेवाओं के नमतव्यता, 

गनत और दक्षता और ऄनधक प्रभावी नवतरण, 

क) कमशचारी / प्रबंधन / संगठन; 

ख) प्रौद्योनगकीय और सामग्री संसाधन; 

ग) धन और 

घ) ननष्पादन का समय / गनत। 

ii) मंत्रालय / नवभाग द्वारा (नवर्ेर् वगश) के सेवाओं का अईटसोसश करन ेके नलए ननधाशररत की गइ 

कोइ भी प्रर्ासननक नीनत। 

9.4 ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं की सावशजननक प्रापण के नसद्ांत 

ऄध्याय -1 के पैरा 1.6 में वर्शणत सावशजननक प्रापण के ऄन्य नसद्ांत, ऄन्य सेवाओं के प्रापण पर 

समान रूप स ेलागू होते हैं। प्रापण के ऄन्य नसद्ांतों में  ऄन्य सेवाओं के प्रापण के नलए धन के 

मूल्य को तय क्रकए जाने की अवश्यकता ह,ै नजसके नलए सुनननश्चत क्रकया जाना ह ैक्रक: 

i) प्रापण की जाने वाली सेवाएूँ ऄध्याय -1 के पैरा 1.10 के ऄनुसार औनचत्यपूणश होने चानहए; 
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ii) ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं में एक क्रियाकलाप ऄनुसूची (सेवा प्राप्त करने से संबंनधत एक 

ऐसा दस्तावेज नजसमें कायश की पररनध / सेवाओं का नववरण और समय सीमा को ऄच्छी तरह से 

वर्शणत क्रकया गया हो) प्रापण संस्था के समग्र ईद्देश्यों के ऄनुरूप होना चानहए; 

iii) यह सुनननश्चत क्रकया जाना चानहए क्रक प्रनतस्पधाश करन ेके नलए सभी योग्य सेवा प्रदाताओं को 

समान ऄवसर प्रदान क्रकए जाए; 

iv) ननयोजन नमतव्ययी और कुर्ल होना चानहए; तथा 

v) चयन प्रक्रिया में पारदर्शर्ता और सत्यननष्ठता ( ऄथाशत्, ईच्चतम नैनतक मानकों के ऄनुसार 

प्रस्तानवत, प्रदत, प्रर्ानसत और ननष्पाक्रदत होने चानहए) 

9.5 ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं में संनवदाओं के प्रकार 

सेवाओं की प्रकृनत के अधार पर ऄन्य ( गैर-परामर्श) सेवाओं का प्रापण / अईटसोर्डसग, या तो 

एकमुश्त संनवदा, समय-अधाररत संनवदा या आकाइ (अआटम / सेवा) दर अधाररत संनवदा (माल 

और कायश के मामल ेमें- क्रक.मी. के अधार पर टै्सी सेवा) हो सकता ह।ै ऄथवा,  यह आन सब 

का एक नमश्रण हो सकता ह।ै कभी-कभी, लेक्रकन ननरंतर अवश्यक सेवाओं के नलए, समय या 

आकाइ (अआटम / सेवा) पर अधाररत  ऄनननश्चतकालीन नवतरण संनवदा ईपयुि हो सकता ह।ै 

जहा ंतक, सावशजननक ननजी भागीदारी (पीपीपी) के माध्यम स ेसेवाओं का प्रापण करने का संबंध 

ह,ै आसका ननपटान कायश प्रापण ननयमावली में क्रकया जाएगा। 

9.6 ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं में चयन की प्रणाली 

9.6.1 परामर्श सेवाओं के प्रापण के नवपरीत, ऄन्य सेवाओं का प्रापण माल और कायश के प्रापण के 

समान एक सरल प्रक्रिया के द्वारा की जाती ह ै(जी.एफ.अर. 2017 के ननयम 206)। समान्य 

रुप से यह एकल चरण (प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.) ) प्रक्रिया में की जाती ह ै

नजसमें तकनीकी और नवत्तीय बोली होती ह।ै हालांक्रक ईच्च तकनीकी और जरटल सेवाओं 

(भूकंपीय सवेक्षण, हवाइ अूँकड़ा ऄनधग्रहण अक्रद जैसे ऄध्ययन)  में, जहा ंगुणवत्ता महत्वपूणश ह,ै 

माल और कायश के प्रापण के ऄनुसार  एक पूवश-ऄहताश ( पी.्यू.) प्रक्रिया के द्वारा क्रकया जा  

सकता ह।ै 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

165 
 

 

9.6.2 10 (दस लाख रुपय)े स ेऄनधक के प्रापण में, समान्य रुप से एक नवज्ञानपत प्रस्ताव के नलए 

ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  होगा। 10 ( दस लाख रुपय)े स ेकम के प्रापण के नलए, प्रस्ताव के 

नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  चयननत लघुसूचीबद् संभानवत सेवा प्रदाताओं को जारी 

क्रकया जा सकता ह।ै समान क्रियाकलापों में र्ानमल ऄन्य मंत्रालयों या नवभागों, वानणज्य एवं 

ईद्योग मंडल, परामर्श फमश एसोनसएर्न अक्रद स ेऔपचाररक या ऄनौपचाररक पूछताछ करके 

पर संभानवत सेवा प्रदाताओं की लंबी सूची की तैयारी रु्रू की जा सकती ह।ै प्रापण संसंथा को 

ईपयुशि रुप स ेपहचान क्रकए गए संभानवत सेवा प्रदाताओं की प्रारंनभक लंबी सूची की संवीक्षा 

करनी चानहए और लंबी सूची स ेप्रथम दषृ्टया योग्य और सक्षम सेवा प्रदाताओं को लघु सूचीबद् 

करना चानहए। आस ननयंनत्रत ऄवनध की सूची में सेवा प्रदाताओं की संख्या तीन स ेऄनधक होनी 

चानहए। 10 (दस लाख) रुपय ेस ेकम के पररयोजनाओं के नलए सेवा प्रदाताओं के लघुसूचीयन के 

कायश को सरल बनाने के नलए , गैर-परामर्श सेवाओं का ननरंतर प्रापण करन े वाली संस्थाएूँ, 

मालों की प्रापण में नविेताओं के पंजीकरण के ऄनुसार प्रत्ययपत्रों के मूल्यांकन करने के  पश्चात् 

योग्यता प्रदाताओं की एक पैनल तैयार करने पर नवचार कर सकती ह।ै (जी.एफ.अर. 2017 

का ननयम 201) 

9.6.3 नजस प्रणाली के अधार पर माल / कायों का प्रापण क्रकया जाता ह,ै ईसी प्रणाली के अधार 

पर ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं का प्रापण करन ेके नलए तकनीकी रूप स ेऄनुक्रियात्मक प्रस्तावों 

में सबस े कम कीमत ( एल -1) वाले प्रस्ताव का चयन क्रकया जाता ह।ै बहुत ही नवर्ेर् 

पररनस्थनतयों में एकल स्रोत चयन प्रणाली का भी प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै ( जी.एफ.अर. 

2017 के ननयम 204) 

9.7 सावशजननक खरीद महाननदेर्ालय (डी.जी.एस. व डी. ) द्वारा वन स्टॉप गवनशमेंट इ-

माकेटप्लेस (जी. इ.एम.)  

 

9.7.1 ऑनलाआन बाजार (या इ-कॉमसश माकेटप्लेस) एक प्रकार का इ-कॉमसश साआट ह ैजहा ंकइ 

नविेताओं द्वारा ईत्पाद या सेवाओं के नलए प्रस्ताव क्रदया जाता ह ै और सभी खरीदार ऄपने 

मानदडंों के अधार पर क्रकसी भी एक नविेता द्वारा प्रस्तानवत ईत्पाद / सेवाओं का चयन कर 

सकता हैं। ऑनलाआन बाजार में िेता के लेन-दने को पहले बाजार प्रचालक द्वार संसानधत क्रकया 
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जाता ह ैऔर ईसेक पश्चात् सहभागी खुदरा नविेताओं द्वारा सीध ेईत्पाद / सेवाओं को नवतररत 

क्रकया जाता ह ै और आसकी पूर्शत की जाती ह।ै ऄन्य समथशताओं में नीलामी ( ऄग्र या पश्च), 

सूचीपत्र, िमीकरण (ऑडशररग), िेताओं द्वारा अवश्यकताए ं की पोलस्टग, पेमेंट गेटव े आत्याक्रद 

र्ानमल हैं। सामान्य रुप स,े ऑनलाआन बाजार में प्रदाताओं की नवस्तृत श्रृखंला स ेकुल ईत्पादों 

का संग्रह क्रकया जाता ह,ै आसनलए आसमें समान्य रुप स ेईत्पादों का चयन व्यापक रुप स ेक्रकया जा 

सकता ह,ै ईपलब्धता ऄनधक रहती ह ैऔर कीमतें नविेता-नवनर्ष्ट ऑनलाआन खुदरा दकुानों की 

ऄपेक्षा ऄनधक प्रनतस्पधी होती हैं। 

9.7.2 पूर्शत एवं ननपटान महाननदरे्ालय (डी.जी.एस. व डी .) ने सामान्य ईपयोग के 

सामान और सेवाओं के नलए एक ऑनलाआन गवनशमेंट इ-माकेटप्लेस नवकनसत क्रकया ह।ै 

जी.इ.एम. पर प्रापण की प्रक्रिया अपूर्शत के अदरे् की प्रस्तुनत से  प्रारंभ होती ह ैऔर  

प्रदाताओं को भुगतान क्रकए जाने पर समाप्त हो जाती ह।ै  आसके माध्यम से  बेहतर पारदर्शर्ता 

और ईच्च कुर्लता सुनननश्चत  की जाती  ह।ै समस्त प्रक्रियाएूँ आले्रॉननक और ऑनलाआन होगी। 

जी.ए.म. पर ईपलब्ध माल या सेवाओं का प्रापण मंत्रालयों  या नवभागों द्वारा क्रकया जाना 

ऄननवायश होगा। 

9.7.3 नवनभन्न इ-कॉमसश पोटशल्स की तरह नवनभन्न अपूर्शतकताशओं द्वारा ईत्पाद और सेवाओं को 

जी.इ.एम. पर सूचीबद् क्रकया जाता ह।ै जी.इ.एम. पर अपूर्शतकताशओं का पंजीकरण पैन, 

एम.सी.ए. -21
7
, अधार प्रमाणीकरण अक्रद के अधार पर ऑनलाआन व स्वचानलत रुप से क्रकया 

जाता ह।ै अपूर्शतकताश जी.इ.एम. पर ऄपने ईत्पादों की पेर्कर् करेंगे और सरकार के खरीदार 

सभी ईत्पादों को दखेने और ईनकी तुलना करन े में सक्षम होंगे। ररवसश बोली-प्रक्रिया और इ-

नीलामी के ईपकरण भी ईपलब्ध होगें नजसका ईपयोग थोक मात्रा में प्रापण के नलए क्रकया जा 

सकता हैं। 

9.7.4 माूँग समुच्चयन: यक्रद नवनभन्न संगठनों के एक ही मांग की अवश्यकता को समुनच्चत कर  

   

7कंपनी ऄनधननयम, 1956 के तहत नवनधक ऄपेक्षाओं प्रवतशन और ऄनुपालन से संबंनधत सभी प्रक्रियाओं को पूरी 

तरह स ेस्वचानलत करन ेके नलए कॉपोरेट मामलों के मंत्रालय। 
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क्रदया जाता है  तो ईपयोगकताश के नलए सवोत्तम मूल्य ईपलब्ध हो सकते हैं। यह अपूर्शतकताश को 

ईनकी सवशश्रेष्ठ कीमत को ईद्धृत करन े के नलए प्रोत्सानहत करता  ह।ै एक ही ईत्पाद के नलए, 

नवनभन्न सरकारी नवभागों के मांग को एक साथ जोड़ नलया जा सकता ह ैऔर समुनच्चत माूँग के 

अधार पर ररवसश नीलामी  क्रकया जा सकता ह,ै नजससे सरकार के नवभागों को सवोत्तम मूल्य 

प्राप्त होगा। 

9.7.5 जी.इ.एम. के माध्यम स े प्रापण का प्रानधकरण: जी.एफ.अर., 2017 के ननयम 149 के 

ऄनुसार जी.इ.एम. के माध्यम स ेप्रापण प्रानधकृत ह:ै - 

"गवनशमेंट इ-माकेट प्लेस (जी.इ.एम.): डी.जी.एस. व डी. या सरकार द्वारा ऄनधकृत 

कोइ ऄन्य एजेंसी सामान्य ईपयोग के सामान और सेवाओं के नलए ऑनलाआन गवनशमेंट इ-माकेट 

प्लेस (जी.इ.एम.) की मेजबानी करेगा। डी.जी.एस. व डी. संभानवत अपूर्शतकताशओं के 

नलए जी.इ.एम. के माध्यम स ेखरीद ेजाने वाले वस्तुओं का समय-समय पर नवज्ञापन प्रसाररत 

करने के साथ-साथ पयाशप्त प्रचार-प्रसार करेगा। जी.इ.एम. पर ईपलब्ध माल या सेवाओं का 

प्रापण मंत्रालयों या नवभागों द्वारा क्रकया जाना ऄननवायश होगा। जी.इ.एम. पर अपूर्शतकताशओं के 

नविसननयता को डी.जी.एस. व डी. द्वारा प्रमानणत की जाएगी। प्रापण प्रानधकरण दरों की 

ईपयुिता को प्रमानणत करेगा। जी.इ.एम. पोटशल का प्रयोग सरकारी िेता द्वारा ऄधोनलनखत रुप 

में सीध ेऑन-लाआन प्रापण के नलए क्रकया जाएगा: - 

i) रु .50,000 / - ( पचास हजार रूपए) तक का प्रापण , जी.इ.एम. पर ईपलब्ध क्रकसी भी ऐसे  

प्रदायकों के माध्यम स ेक्रकया जा सकता है , जो गुणवत्ता, नवनर्ष्टता और नवतरण की ऄवनध 

संबंनध ऄपेक्षाओं को पूरा करता हो; 

ii) रु. 50,000 / - ( पचास हजार रुपए) स ेऄनधक और रु. 30,00,000/- (तीस लाख रूपए) तक 

का प्रापण, ईस जी.इ.एम. नविेता के माध्यम स ेक्रकया जा सकता है , नजसका मूल्य ईपलब्ध 

नविेताओं, कम स े कम तीन ऄलग-ऄलग नवननमाशताओं में सबसे कम हो और जो ऄपेनक्षत 

गुणवत्ता, नवनर्ष्टता और नवतरण ऄवनध संबंधी ऄपेक्षाओं को पूरा करता हो। सक्षम प्रानधकारी 

द्वारा तय क्रकए जाने पर ही  जी.इ.एम. पर ईपलब्ध ऑनलाआन बोली-प्रक्रिया और ऑनलाआन 

ररवसश नीलामी के ईपकरण प्रयोग िेता द्वारा क्रकया जा सकता ह।ै 
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iii) रु. 30,00,000/- (तीस लाख रूपए) स ेऄनधक का प्रापण, ऄननवायश रूप स ेजी.इ.एम. पर 

ईपलब्ध ऑनलाआन बोली-प्रक्रिया या ररवसश नीलामी ईपकरण का ईपयोग करके बोली प्राप्त 

करन ेके पश्चात् ऐसे प्रदायकों के माध्यम से क्रकया जा सकता ह ैजो ऄपेनक्षत गुणवत्ता, नवनर्ष्टता 

और नवतरण ऄवनध संबंनध ऄपेक्षाओं को पूरा करता हो । 

iv) ऑनलाआन इ-बोली-प्रक्रिया / ररवसश नीलामी का अमंत्रण सभी मौजूदा नविेताओं या पोटशल 

पर पंजीकृत ऄन्य नविेताओं के नलए ईपलब्ध होगा और नजन्होंने जी.इ.एम. के ननयमों और र्तों 

के ऄनुसार नवर्ेर् ईत्पाद / सेवा शे्रणी के ऄन्तगशत ऄपने सामान / सेवाओं की पेर्कर् की ह।ै 

v) ईपयुशि मौक्ररक सीमा नसफश  जी.इ.एम. के माध्यम से क्रकए जाने वाले प्रापण के नलए लागू 

ह।ै जी.इ.एम.  के बाहर िय के नलए, यक्रद कोइ हो, संबंनधत जी.एफ.अर. ननयम लागू होंगे। 

vi) बजट प्राक्कलन (बी.इ.) तैयार करत ेसमय मंत्रालय / नवभाग ऄपनी अवश्यकता / ईपयुिता 

के ऄनुसार या तो “ओ.पी.इ.ए्स." मॉडल या "सी.ए.पी.ए्स." मॉडल के अधार पर ऄपनी 

अवश्यकता के ऄनुसार माल और सेवाओं का प्रापण करन ेकी योजना तैयार करेगा और बजट 

स्वीकृत हो जाने के 30 (तीस) क्रदनों के ऄंदर वे जी.इ.एम. पोटशल पर ऄपनी माल और सेवाओं का 

वार्शर्क प्रापण योजना प्रस्तुत करेगा।  

vii) सरकारी िेताए ंअदरे् प्रस्तुत करन ेसे पूवश जी.इ.एम. पर ऄंनतम प्रापण मूल्य, नवभाग  का 

ऄपना ऄंनतम िय मूल्य अक्रद सनहत जी.इ.एम. पर ईपलब्ध व्यवसाय नवश्लेर्ण ( नबजनेस 

एनानलरट्स) (बी.ए.) ईपकरण का प्रयोग करके मूल्य की ईपयुिता का पता लगा सकते हैं। 

viii) एल -1 िय / बोली-प्रक्रिया / जी.इ.एम. पर ररवसश नीलामी या कुल मांग की प्राक्कनलत 

मूल्य के संदभश में सक्षम  प्रानधकारी का ऄनुमोदन प्राप्त करने की अवश्यकता से बचने के नलए 

खंनडत िय करने के ईद्देश्य से समानों के माूँगों को ऄल्प मात्राओं में नवभानजत नहीं क्रकया 

जाएगा। 

 "यह ध्यान क्रदया जाना चानहए क्रक दर संनवदा के नवपरीत जी.इ.एम. पोटशल स ेप्रापण के नलए 

दर के ईप्युिता का पता लगाने का  ईत्तरदानयत्व डी.जी.एस. व डी. का नहीं  ह।ै प्रापण 

संस्था का यह दानयत्व ह ैक्रक वह  दरों की ईपयुिता को  सुनननश्चत करन ेके नलए ऄपने सम्यक 

नववेक का पालन करें। 
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9.8 ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के नलए प्रापण प्रस्ताव (संकल्पना पत्र) 

ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के प्रापण (अईटसोर्डसग) रु्रू करन ेका चरण, ऄध्याय -1 के पैरा -

1.15 में वर्शणत चरण के समान ह।ै (कृपया सुझाए गए प्रारूप के नलए ऄनुलग्नक 3 दखेें) 

9.9 ऄंनतम प्रर्ासननक और बजट संबंधी ऄनुमोदन प्राप्त करना 

ऄंनतम प्रर्ासननक और बजट संबधी ऄनुमोदन प्राप्त क्रकए जाने से पूवश , ननम्ननलनखत नवनध से एक 

नवस्तृत क्रियाकलाप ऄनुसूची और लागत प्राक्कलन तैयार क्रकया जाना अवश्यक ह:ै 

9.9.1 क्रियाकलाप ऄनुसूची और ऄन्य अवश्यकताए ं

क्रियाकलाप ऄनुसूची के ईद्देश्य हैं: 

i) ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले सेवाओं की मात्रा से संबंनधत पयाशप्त सूचना प्रदान करना नजससे 

क्रक कुर्लतापूवशक और सटीकता के साथ बोली तैयार की जा सके; तथा 

ii) जब ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले सेवा के अवनधक मूल्यांकन  में  ईपयोग क्रकए जाने के नलए 

समूल्य क्रियाकलाप ऄनुसूची प्रदान क्रकए जाने हतुे संनवदा का ननष्पादन क्रकया जाता ह ैतो 

 क्रियाकलाप ऄनुसूची में क्रियाकलाप, मात्रा, और समय सीमा के नववरण के ऄलावा ननम्न 

खंड भी होने चानहए: 

क) सेवाओं का नववरण: ऄपेनक्षत सेवा का संनक्षप्त नववरण एक महत्वपूणश जानकारी  ह ैनजससे 

बोलीदाताओं को सेवा की अवश्यकता को समझने में सहायता प्राप्त होगी। आसमें प्रापण संस्था के 

संगठन और पररयोजना / सेवा की पृष्ठभूनम र्ानमल ह।ै  अवश्यकता को समझने में सेवा 

प्रदाताओं के सहायता के नलए सेवाओं के नववरण (यथा- प्रापण के प्रारंभ का ऄंनतम, पैरा 1.15, 

ऄध्याय -1) में ईद्देश्य और सेवा पररणाम नववरण को सनम्मनलत क्रकया जाना चानहए; 

ख) मदवार क्रियाकलाप ऄनुसूची: क्रियाकलाप ऄनुसूची के ईद्देश्यों की प्रानप्त हतुे , सेवाओं के 

नवनभन्न वगों के मध्य या ऄलग-ऄलग स्थानों पर ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले समान प्रकृनत के 

कायों या ऄन्य पररनस्थनतयों के मध्य ऄंतर स्थानपत क्रकए जाने के नलए, क्रियाकलाप ऄनुसूची में 

पयाशप्त नववरण के साथ मदों को ऄलग रुप में वगीकृत क्रकया जाना चानहए नजससे नवनभन्न रुप स े
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लागत पर नवचार क्रकए जाने की नवनध को बढ़ावा क्रदया जा सके। आन ऄपेक्षाओं के ऄनुसरण में 

क्रियाकलाप ऄनुसूची की रुप-रेखा और नवर्य-वस्तु यथासंभव सरल और संनक्षप्त होनी चानहए। 

आसमें मूल्य ईद्धृत क्रकए जाने स े संबंनधत समस्त सूचनाएूँ र्ानमल की जानी चानहए 

ईदाहरणाथश, ननष्पाक्रदत क्रकए जाने वाले क्रियाकलापों की अवृनत्त और मात्रा और समय-सीमा / 

कायश के पूरा होने की ऄवनध अक्रद। यक्रद कायश संनवदा में प्रयोग क्रकए जाने वाला  प्रणाली गृनहत 

हो, यक्रद सुसंगत हो, जहा ंप्रापण संस्था द्वारा बोली दस्तावेजों में प्रत्येक क्रियाकलाप के नलए 

दरों की ऄनुसूची (एस.ओ.अर.)  ननर्ददष्ट की जाती ह ै और नसफश  प्रनत प्रनतर्त +/- 

एस.ओ.अर. स ेउपर (ऄलग-ऄलग कायशिमों या संयुि के नलए) बोलीदाताओं द्वारा ईद्धृत 

करन ेके नलए कहा जाता हतैो मदों के ऄंक से युि क्रियाकलाप ऄनुसूची में मूल्यांकन सरल रुप 

से क्रकया जाना चानहए; 

 

ग) श्रम / कार्शमक क्रियाकलाप ऄनुसूची: यक्रद क्रियाकलाप में श्रम / कार्शमकों का ईपयोग क्रकया 

जाता ह,ै तो क्रियाकलाप ऄनुसूची में स्थान नवननर्ददष्ट करन ेवाली ऄहशता, ईपयोनगता की नर्फ्ट 

और अवृनत्त हो सकते हैं। यक्रद क्रकसी भी महत्वपूणश पेर्ेवर या पररयोजना प्रबंधक की 

अवश्यकता हो, तो ईनकी ऄपेनक्षत योग्यता और ऄनुभव का भी ईल्लेख क्रकया जा सकता ह।ै 

कार्शमकों को पररननयोनजत करन ेके नलए क्रकसी भी प्रकार के ररनलवर या अरनक्षत छुट्टी के दर का 

भी ईल्लेख क्रकया जा सकता ह ैऔर ऄलग से दये नहीं होगा; 

घ) सामग्री ऄनुसूची: यक्रद व्यवसाय के क्रकसी भी सामग्री / ईपभोग्य वस्तुएूँ / ईपकरणों का 

ईपभोग / पररननयोजन क्रकया जाना हो तो ऄलग से एक सामग्री ऄनुसूची को आसमें सनम्मनलत 

क्रकया जाना चानहए, नजसमें प्रनत आकाइ क्रियाकलाप / पररननयोजन / क्रदन / स्थान / 

पररननयोनजत प्रनत जनर्नि ईपभोग/पररननयोनजत क्रकए जाने वाले आस तरह के सामनग्रयों  / 

ईपभोग्य वस्तुएूँ / ईपकरणों के नवनर्ष्टता और गुणवत्ता को दर्ाशया गया हो; 

ङ) अवश्यक ईपकरण ऄनुसूची: ऐसा कोइ भी अवश्यक ईपकरण, मर्ीनरी (रक, िेन, वॉलर्ग 

मर्ीन, पात्र / नर्ल्प, संयत्र और मर्ीनरी अक्रद) जो सेवा प्रदाता के पास होनी चानहए और नजसे 

ऄहकश  अवश्यकता के रुप में पररननयोनजत क्रकया जाना चानहए, ईसकी नवनर्ष्टता, क्षमता, 

ईपकरण की अय ु आत्याक्रद के साथ ऄवश्य ही ईसका ईल्लेख क्रकया जाना चानहए। यह भी  
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सुनननश्चत क्रकया जाना चानहए क्रक आस तरह के ईपकरणों के प्रचालकों का ईल्लेख महत्वपूणश 

कार्शमकों के रुप में क्रकया जाए। 

च) प्रदर्शन नवननदेर्, ड्राआंग: यक्रद अवश्यक हो तो क्रियाकलाप में ईपयोग क्रकए जाने वाले प्रत्येक 

क्रियाकलाप, सामग्री, ईपकरण और मर्ीनों के नलए प्रदर्शन नवननदरे् या ड्राआंग ननधाशररत क्रकए 

जाने चानहए। क्रकसी भी प्रकार के ररपोर्टटग की अवश्यकता, अवनधक बैठकों या ऄन्य प्रस्तुनतयाूँ 

क्रियाकलाप ऄनुसूची का नहस्सा होना चानहए; 

छ) संनवदाकार द्वारा  ऄनुपालन क्रकए जाने वाले  संसांनवनधक और संनवदात्मक दानयत्व: सेवा 

प्रदाता मुख्य रुप से प्रापण संस्था के कमशचाररयों के साथ प्रापण संस्था के पररसर के भीतर कायश 

करता ह।ै श्रम, कराधान, कमशकार सुरक्षा, बाल और मनहला श्रम, ननजी सुरक्षा एजेंनसयां, 

पयाशवरण संरक्षण, खनन, वन ननकासी, रोजगार अरक्षण अक्रद स ेसंबंनधत कइ सेवाएं नवनभन्न 

सांनवनधक प्रावधानों के ऄधीन हैं। बोलीदाता के पास  सेवा कर संख्या, इ.एस.अइ., 

इ.पी.एफ. पंजीकरण प्रमाण-पत्र, भारतीय पंजीकरण ऄनधननयम, 1908 के ऄधीन 

स्वानमत्व घोर्णा का पंजीकरण तथा श्रम लाआसेंस और पैन (अय कर) होना चानहए  । आसके 

ऄलावा प्रापण संस्था के पास संरक्षा, सुरक्षा, गोपनीयता अक्रद के संबंध में ऄपने स्वयं के 

नवननयमन हो सकते हैं। सभी तरह के सांनवनधक और संनवदात्मक दानयत्वों को सूचीबद् क्रकया 

जाना चानहए, ताक्रक बोलीदाता द्वारा मूल्य पक्ष और  ऄनुपालन का ध्यान रखा जा सके। सुरक्षा 

सेवाओं के संनवदा के मामल े में, बोलीदाता के पास सुरक्षा सेवा संचालन के नलए ईपयुि 

प्रानधकारी द्वारा जारी राज्य में ननजी सुरक्षा एजेंसी के व्यवसाय को चलाने के नलए वैध लाआसेंस 

होना चानहए; 

ज) साआट पर सेवा प्रदाता के नलए प्रापण संस्था द्वारा ईपलब्ध कराइ जान ेवाली सुनवधाए ंऔर 

ईपयोनगताएूँ: यह ईल्लेख क्रकया जाना चानहए क्रक यक्रद क्रकसी भी तरह की सुनवधा या 

ईपयोनगता की अवश्यकता हो तो सेवा को पूरा करन े के नलए सफल बोलीदाता को (प्रचालन 

ननयमावली, अपातकालीन नचक्रकत्सा, कक्ष, फनीचर, नवद्युत कने्र्न, जल कने्र्न) अक्रद 

ईपलब्ध कराए जाएगंें। यक्रद नबजली / पानी की अपूर्शत के नलए सेवा प्रदाता से प्रभार लेने का 

प्रस्ताव ह,ै तो प्रभारों की दर के सनहत आसका ईल्लेख क्रकया जा सकता ह।ै आस पक्ष का बहुत बड़ा 

ऄसर लागत पर होगा नजसे बोलीदाताओं द्वारा ईद्धृत क्रकया जाएगा। यह चयन प्रक्रिया को 

नवचनलत कर सकती ह ै- प्रदान की जाने वाली सुनवधा को घोनर्त नहीं क्रकया जा सकेगा या 
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घोनर्त सुनवधा को ऄंततः प्रदान नहीं क्रकया जा सकेगा। आस कथन को तैयार करत ेसमय बहुत 

सावधानी और वास्तनवकता जांच अवश्यक ह।ै आसनलए आस नववरण को तैयार करत ेसमय बहुत 

सावधानी बरते जाने की अवश्यकता ह।ै नहीं दी जाने वाली सुनवधाओं और ईपयोनगताओं 

ऄथवा प्रभायश अधार पर क्रदए जाने वाले सुनवधाओं का नवर्ेर् रुप स े ईल्लेख क्रकया जाना 

चानहए। यह स्पष्ट रूप स ेईल्लेख क्रकया जाना चानहए क्रक सेवा प्रदाता को  प्रापण संस्था के ऐसी 

क्रकसी भी सुनवधा / क्षेत्र का ईपयोग करन ेकी ऄनुमनत नहीं दी जाएगी, नजसे आस खंड में सूचीबद् 

नहीं क्रकया गया हैं। 

झ) संनवदा प्रदान क्रकए जाने के  पश्चात ् परामर्शदाता के कायश की समीक्षा के नलए संस्थागत 

व्यवस्था और प्रक्रिया: संस्थागत व्यवस्था जैसे क्रकसी नवभाग में ननयुनि, पररयोजना प्रबंधक का 

नाम और ररपोर्टटग के नलए समादरे् की श्रृंखला को ननर्ददष्ट क्रकया जा सकता ह।ै सेवा पररणामों 

की समीक्षा की प्रक्रिया और कार्शमकों और संसाधनों की तैनाती को स्पष्ट रूप स ेप्रदर्शर्त क्रकया 

जाना चानहए। 

 ऄनुलग्नक 7 पर क्रियाकलाप और ऄन्य ऄनुसूची के नलए एक टेम्प्लेट क्रदया गया ह।ै 

9.9.2 लागत का प्राक्कलन करना, बजट ननधाशरण करना और ऄनुमोदन माूँगना । 

यक्रद मूल बजट संबंधी संसाधनों को ईक्रद्दष्ट क्रकया जाना हो तो ऄच्छी तरह स ेनवचार करके बजट  

प्राक्कलन तैयार क्रकया जाना अवश्यक ह।ै लागत का प्राक्कलन ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) को पूरा 

करन े के नलए अवश्यक संसाधनों, प्रबंधकीय और कमशचारी समय और भौनतक नननवनष्टयों 

(ईदाहरण के नलए, सामग्री, ईपभोग्य सामनग्रयों, ईपकरण और मर्ीन) के प्रापण संस्था के 

मूल्यांकन अधार पर क्रकया जाएगा। लागत को तीन व्यापक श्रेनणयों में नवभानजत क्रकया जाएगा: 

i) पररननयोनजत कार्शमकों के नलए पाररश्रनमक; 

ii) प्रनतपूर्शत योग्य (यात्रा, लानजनस्टक, ईपभोज्य, सामग्री, ईपकरण, तीसरी पाटी के सेवाओं को 

क्रकराए पर लेना अक्रद); 

iii) प्रर्ासननक और नवनवध ( गनतर्ीलन, नवयोजन , ऄस्थाइ संरचनाएं, प्रर्ासननक व्यय, 

कायाशलय और अइ.टी. ईपकरण, अकनस्मक व्यय, नवत्तपोर्ण की लागत, मर्ीनरी / ईपकरण 

अक्रद को क्रकराए पर लेने / ऄवमूल्यन / नवत्तपोर्ण के नलए लागत) 
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 सामान्य रुप स,े कमशचारी के पाररश्रनमक दरों में बुननयादी वेतन, सामानजक र्ुल्क, उपरी व्यय, 

फीस या लाभ और भत्त ेर्ानमल हैं। ऄनुमाननत लागतों में लाभ तत्व, करों और र्ुल्कों को जोड़ा 

जाना चानहए। 

9.9.3 ऄंनतम प्रर्ासननक और बजटीय ऄनुमोदन 

ईपलब्ध बजट के ऄनुसार क्रियाकलाप ऄनुसूची  होगा। सबसे महत्वपूणश कदम यह ननधाशररत 

करना ह ैक्रक ्या वांनछत ईत्पादन हानसल करन ेके नलए अवश्यक सभी कायों को र्ानमल क्रकया 

गया ह ैया नहीं। ऄगला कदम यह ननधाशररत करना ह ैक्रक ्या यथा ऄनभकनल्पत रुप में ननयत-

कायश (ऄसाआनमेंट) को लागू करन े के नलए पयाशप्त बजट अवंरटत क्रकया गया ह ैया नहीं। चंूक्रक 

बजट नननश्चत या सीनमत हो सकता ह,ै आसनलए ऄंनतम, स्वीकायश क्रियाकलाप ऄनुसूची तैयार 

करन ेस ेपहले पुनरावृनत्तयों की श्रृंखला की अवश्यकता हो सकती ह।ै अगे बढ़ने स ेपहले प्रापण 

के नलए सी.ए की मंजूरी ली जा सकती ह।ै बजट के पररर्ोनधत प्राक्कलन चरण में ऄंतर्शवर् ्ट क्रकए 

जाने के नलए बजट में प्रर्ासननक ऄनुमोदन के प्रावधान बनाए जाने के पश्चात् ऄथवा यक्रद यह 

संभव नहीं ह,ै तो प्रर्ासननक ऄनुमोदन माूँगे जाने के समय सी.ए. से ऄनतररि पुनष्ट प्राप्त की जा 

सकती ह।ै ऐसे बजटीय प्रावधानों / पुनष्टकरणों के पश्चात् आंडेंट की र्ुरुअत की जा सकती ह।ै ऐसी 

मंजूरी और बजटीय प्रावधानों के पश्चात् ही प्रापण रु्रू क्रकया जाना चानहए। 

9.10 एकल स्रोत चयन के नलए प्रक्रिया (एसएसएस) 

यक्रद ऄसाधारण नस्थनत में नवर्ेर् रुप स े चुने गए संनवदाकार स े क्रकसी कायश का अईटसोर्डसग 

करवाना अवश्यक हो जाए तो आस संबंध में सी.ए. की मंजूरी ली जा सकती ह।ै ऐसे मामलों में, 

प्रस्ताव में नवस्तृत रुप स ेआसके औनचत्य का ईल्लेख क्रकया जाएगा, ईस पररनस्थनत का ईल्लेख 

क्रकया जाएगा नजसके कारण आच्छानुसार अईटसोर्डसग करन ेकी अवश्यकता ईत्पन्न हो गइ हो 

और क्रकसी ऄन्य नवर्ेर् नहत का ईल्लेख क्रकया जाएगा। ये प्रस्ताव का एक ऄनभन्न नहस्सा होंगें। 

चयन की एस.एस.एस. नवनध के ईपयोग के नलए एस.ओ.पी.पी. में सीमा रेखाए ंननधाशररत की जा 

सकती हैं। 

9.11 ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के लघ ुमूल्य और अपातकालीन प्रापण की प्रक्रिया  

 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

174 
 

ऄन्य सेवाओं के कइ छोटे मूल्य प्रापण में, सेवा प्रदाता न तो बोली प्रक्रिया का संचालन करन ेमें 

सक्षम हो सकता ह,ै न ही यह प्रापण संस्था के नलए लागत-प्रभावी प्रक्रिया होगी। आन मामलों में 

25,000 रुपय े(पच्चीस हजार) तक की प्रापण के नलए वस्तु के प्रापण में आस्तेमाल की जाने वाली 

'कोटेर्न के नबना प्रत्यक्ष प्रापण' की नवनध का प्रयोग बहुत ऄच्छी तरह स ेक्रकया जा सकता ह।ै 

आसी तरह से रु. 2.5 (ढाइ) लाख रुपए तक  के सेवाओं के प्रापण के नलए  वस्तुओं के प्रापण के 

नलए प्रयोग क्रकए जाने वाले नवनध की तरह 'िय सनमनत द्वारा प्रत्यक्ष प्रापण' की नवनध का प्रयोग 

क्रकया जा सकता ह।ै प्रापण के ऐसे समस्त नवनधयों में, वस्तुओं के प्रापण के नलए ननयम-पुस्तक में 

ननधाशररत प्रक्रिया का पालन क्रकया जा सकता ह।ै कृपया आस तरह के  प्रापण हतुे दजश क्रकए जेने 

वाले  प्रमाण-पत्रों के नलए ऄनुलग्नक 8 और 9 का ऄवलोकन करें। 

9.12   10 (दस) लाख रुपय ेसे कम के प्रापण की प्रक्रिया 

10 ( दस) लाख रूपए से नीचे  के प्रापण के नलए, ईपयोगकताश को समान क्रियाकलापयों में 

र्ानमल मंत्रालयों या नवभागों और संगठनों से औपचाररक या ऄनौपचाररक पूछताछ, 'येलो पेज' 

और व्यापार पनत्रकाओं, यक्रद ईपलब्ध हो तो, वेब साआट आत्याक्रद की संवीक्षा के अधार 

संभानवत और सक्षम सेवा प्रदाताओं की सूची तैयार करनी चानहए।  प्रापण संस्था को ईन 

संभानवत संनवदाकारों, नजनकी पहचान  उपर की गइ  ह,ै के प्रारंनभक सूची की जांच करनी 

चानहए, प्रथम दषृ्टया पात्र  और सक्षम संनवदाकारों को लधसुूचीबद् करना चानहए और मानक 

प्रक्रिया के ऄनुसार एक सीनमत नननवदा जांच के अधार पर आन लघुसूचीबद् फमों को प्रस्ताव के 

नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  जारी करनी चानहए।  प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  जारी क्रकए जाने के  नलए पहचान क्रकए गए संनवदाकारों की संख्या तीन स े

ऄनधक होनी चानहए। जी.इ.एम. पर ईपलब्ध सेवाओं का प्रापण ऄननवायश रुप से ईसी पोटशल 

के माध्यम से करना होगा।  

(कृपया ईपरोि पैरा 9.7 दखेें) 

9.13 ईच्चतर मूल्य के प्रापण की प्रक्रिया 

10 (दस) लाख रुपय ेस ेऄनधक के प्रापण के नलए, प्रापण संस्था को एक नननश्चत नतनथ और समय 

अक्रद तक प्रस्ताव माूँगने के नलए  एक नवज्ञानपत एकल चरण नननवदा जाूँच जारी करना चानहए। 
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ऐसे मामलों में नवज्ञापन केन्रीय सावशजननक प्रापण पोटशल ( सी.पी.पी.पी.) 

www.eprocur.gov.in और गवनशमेंट इ -माकेट पर ( जी.इ.एम.) पर क्रदया जाना चानहए। 

ऐसे संगठन नजसकी ऄपनी वेबसाआट ह ैईस ेऄपने वेबसाआट पर ऄपनी सभी नवज्ञानपत नननवदा 

जाूँच भी प्रकानर्त करनी चानहए। नननवदाओं के अमंत्रण के नलए नवज्ञापन में पूरा  वेब एड्रसे 

क्रदया जाना चानहए जहां से बोली दस्तावेज डाईनलोड क्रकए जा सके। जहा ंभी संभव हो, वहाूँ, 

ज्ञात प्रनतनष्ठत सेवा प्रदाताओं (ईपरोि पैरा के ऄनुसार पता लगाए गए) का भी ऄलग से ध्यान  

अकर्शर्त क्रकया जा सकता ह।ै जी.इ.एम. पर ईपलब्ध सेवाओं का प्रापण ऄननवायश रुप से ईसी 

पोटशल के माध्यम से करना होगा (कृपया उपर पैरा 9.7 दखेें) 

9.14 प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अरएफपी) को तैयार करना 

ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के प्रापण में बोली दस्तावेजों तैयार करन ेका  अधार मानक प्रस्ताव 

के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  दस्तावेज़ होना चानहए। मानक प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध 

(अर.एफ.पी.)  तैयार करन े के सूचनाओं और ऄनुभागों में ऄंतर हो सकता ह ै लेक्रकन 

अवश्यक जानकारी / ऄनुभाग ननम्नानुसार हैं: 

i) अमंत्रण पत्र (एल.ओ.अइ.); 

ii) बोलीदाताओं को ननदरे् (अइ.टी.बी.) और डाटा र्ीट (नजसमें ननयत-कायश (ऄसाआनमेंट) 

नवर्ेर् सूचनाएूँ होंगी); 

iii) सेवा प्रदाताओं के नलए योग्यता / पात्रता मानदडं; 

iv) क्रियाकलाप ऄनुसूची और ऄन्य अवश्यकताएूँ: 

क) सेवा का नववरण, 

ख) क्रियाकलाप ऄनुसूची, 

ग) जनर्नि ऄनुसूची: पररननयोजन के नलए जनर्नि का अकलन, 
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घ) सामग्री ऄनुसूची ( प्रनत यूननट क्रियाकलाप / क्रदन / स्थान /  पररननयोनजत  प्रनत जनर्नि 

ईपभोग क्रकए जाने वाले /पररननयोजन क्रकए जाने वाले आस तरह के सामनग्रयों /ईपभोग्य 

वस्तुओं/ईपकरणों अक्रद के नवनर्ष्टता और मात्रा को दर्ाशते हुए) 

ङ) अवश्यक ईपकरण: ऐसा कोइ भी अवश्यक ईपकरण, मर्ीनरी जो ऄहशक अवश्यकता के रुप 

में सेवा प्रदाता के पास होनी चानहए, ईसके  नवनर्ष्टता, क्षमता, ईपकरण की अय ुअक्रद । 

च) संनवदाकार द्वारा ऄनुपालन क्रकए जाने वाले सांनवनधक और संनवदात्मक दानयत्व, 

छ) प्रापण संस्था द्वारा प्रदान क्रकए जाने वाली सेवाए ंऔर सुनवधाए ंऔर प्रापण संस्था और सेवा 

प्रदाता का संबंनधत दानयत्व।  

v) संनवदा की सामान्य र्तें (जी.सी.सी.); 

vi) संनवदा की नवर्ेर् र्तें (एससीसी); 

vii) प्रारूप: 

क) सेवा प्रदाता की बोली अवरण पत्र, 

ख) योग्यता सूचना, 

ग) तकनीकी प्रस्ताव के नलए मानक प्रारूप, 

घ) नवत्तीय प्रस्ताव के नलए मानक प्रारूप, 

ङ) स्वीकृनत पत्र, 

च) संनवदा फॉमश, 

छ) प्रनतभूनत प्रारूप: 

1) बोली प्रनतभूनत (बैंक गारंटी), 

2) ऄनग्रम भुगतान के नलए बैंक गारंटी, 
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3) प्रदर्शन प्रनतभूनत (बैंक गारंटी) 

9.15 अइ.टी.बी. के महत्वपूणश प्रावधान 

9.15.1 पात्रता मानदंड: ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के प्रापण में ऄनुक्रियात्मक बोली के रुप 

में नवचार क्रकए जाने योग्य फमों की पात्रता को ननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए। ईदाहरण के नलए: 

i) बोलीदाता ईपयुि प्रानधकरणों के ऄन्तगशत पंजीकृत होना चानहए ऄथाशत सेवा कर प्रानधकरण 

/ अयकर / इ.पी.एफ. / इ.एस.अइ. प्रानधकरण / पी.एस.ए.अर.ए. / पैन अक्रद के 

साथ पंजीकृत होना चानहए; 

ii) समान्यतः ऄन्य (गैर-परामर्श) सेवाओं के प्रापण में संयुि ईद्यम (जे.वी.) को ऄनुमनत नहीं दी 

जाती ह;ै 

iii) वह फमश क्रकसी भी प्रनधकरण द्वारा ऄयोग्य घोनर्त नहीं होना चानहए  । आस संबंध में  एक 

घोर्णा की जानी चानहए; 

iv) अवेदक के नखलाफ मुकदमेबाजी या नववाचन के ननयनमत आनतहास  पररणामस्वरूप ईसे 

ऄयोग्य ठहराया जा सकता ह;ै 

v) प्रत्येक बोलीदाता एक प्रस्ताव के नलए ऄनुरोध (अर.एफ.पी.)  के नलए नसफश  एक बोली 

प्रस्तुत करेगा। इ-प्रो्योरमेंट पोटशल के माध्यम स ेप्रस्तुत नसफश  ऄंनतम बोली पर नसस्टम नवचार 

करेगा। पैकेलजग / सेवाओं को खंनडत करन ेके मामले में, यह स्पष्ट क्रकया जाना चानहए क्रक नवनभन्न 

खंडों में बोलीदाता द्वारा बहु बोली और छूट पर कैस ेनवचार क्रकया जाएगा। 

9.15.2 संनवदा प्रदान क्रकए जाने के नलए बोलीदाताओं द्वारा पूरा क्रकए जाने वाले योग्यता 

मानदडंों को ननर्ददष्ट क्रकया जा सकता ह।ै यद्यनप योग्यता मानदडं सेवा की प्रकार, आसकी 

जरटलता और मात्रा पर ननभशर करेगा, तथानप एक नमूना ऄहशता मानदडं नीचे क्रदया गया ह:ै 

i) नवत्तीय क्षमता: 
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क) 31 माचश को समाप्त पूवश नवत्तीय वर्ों के नपछले तीन वर्ों के दौरान संबंनधत सेवाओं का 

औसत वार्शर्क नवत्तीय पण्यावतश कम स ेकम प्राक्कनलत लागत का 30% ( तीस प्रनतर्त) 

होना चानहए। 

 

ख) चल पररसंपनत्तयाूँ और / या िेनडट सुनवधाएूँ, ऄन्य संनवदागत प्रनतबद्ताएूँ और 

ऐसे क्रकसी भी ऄनग्रम भुगतान के ऄनन्य, नजसका भुगतान संनवदा के ऄन्तगशत क्रकया जा 

सकता हैं, वह बी.डी.एस. में ननर्ददष्ट रानर् स ेकम नहीं होना चानहए। 

 

ii) नपछला ऄनुभव: 

क) बोलीदाता का कें र / राज्य सरकार / पी.एस.यू. / राष्ट्रीयकृत बैंक / प्रनतनष्ठत संगठनों को 

समान प्रकार की सेवाए ंप्रदान करन ेके कम स ेकम तीन वर्ों के ऄनुभव (बोली खोलन ेस ेपहल े

माचश के ऄंत तक) होना चानहए। ऐसे केन्र / राज्य / पी.एस.यू. / राष्ट्रीयकृत बैंक / प्रनतनष्ठत 

संगठनों को प्रदान क्रकए गए सेवाओं के साथ सेवा की ऄवनध की सूची प्रस्तुत की जाएगी। 

ख) बोलीदाता समान सेवाओं ("समान सेवाओं" की पररभार्ा स्पष्ट रूप स ेपररभानर्त की जानी 

चानहए) को नपछले तीन वर्ों  ऄथाशत्  मौजूदा नवत्तीय वर्श और नपछले तीन नवत्तीय वर्श से 

सफलतापूवशक ननष्पाक्रदत / पूरा करता रहा हो: - 

1) तीन ऐसी सामान सेवाओं को पूरा क्रकया हो, नजसकी लागत कम स ेकम प्राक्कनलत लागत 

के 40% (चालीस प्रनतर्त) के रानर्  के बराबर हो; ऄथवा 

2) दो ऐसी सामान सेवाओं को पूरा क्रकया हो, नजसकी लागत कम स ेकम प्राक्कनलत लागत के 

50% (पचास प्रनतर्त) के रानर्  के बराबर हो; ऄथवा 

 

3) एक ऐसी सामान सेवाओं को पूरा क्रकया हो, नजसकी लागत कम स ेकम प्राक्कनलत लागत 

के 80% (ऄस्सी प्रनतर्त) के रानर्  के बराबर हो।  

iii) ईपकरण और प्रबंधकीय क्षमता: 

क) बी.डी.एस. में सूचीबद् अवश्यक ईपकरणों का समय पर ऄनधग्रहण करन े(स्वानमत्व लेने, 

पट्टा पर लेने, क्रकराए पर लेने, अक्रद) के नलए स्वानमत्व / प्रस्ताव; 
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ख) प्रबंधक के रूप में कम स ेकम तीन साल के ऄनुभव सनहत समान प्रकृनत और मात्रा के सेवाओं 

में पांच साल के ऄनुभव के साथ एक संनवदा प्रबंधक। 

9.15.3 प्रस्तुत क्रकए जाने वाले ऄहशता दस्तावेज : ईनकी ऄहशताओं का मूल्यांकन करन े के नलए, 

सभी बोलीदाताओं को ऄपनी बोनलयों के साथ ननम्ननलनखत सूचनाएूँ और दस्तावेजों को र्ानमल 

करन ेके नलए कहा जाना चानहए: 

i) मूल पंजीकरण प्रमाणपत्र के  दस्तावेजों की प्रनतयां जो व्यवसाय के संवैधाननक  या नवनधक 

नस्थनत, पंजीकरण का स्थान और प्रमुख स्थानों को पररभानर्त करता हो; बोलीदाता को सौंपने 

के नलए बोली के हस्ताक्षरकताश का नलनखत मुख्तारनामा: 

क) सेवा कर पंजीकरण प्रमाण पत्र; 

ख) पैन नंबर; 

ग) इ.पी.एफ., इ.एस.अइ., श्रम लाआसेंस की प्रनतयां; 

घ) ननजी सुरक्षा एजेंनसयाूँ ( नवननयमन) ऄनधननयम, 2005 या राज्य द्वारा प्रख्यानपत समान 

ऄनधननयम / ननयम नजसमें (सुरक्षा सेवा के मामल ेमें) सावाओं का ननष्पादन क्रकया जाता ह,ै के 

ऄनधन वैध लाआसेंस की प्रनतनलनप । 

ii) नपछले पांच वर्ों में प्रत्येक वर्श के ननष्पाक्रदत सेवाओं का कुल मौक्ररक मूल्य; 

iii) कायश के अदरे्, समान प्रकृनत और अकार के सेवाओं का नपछले तीन वर्ों के ऄनुभव की 

प्रनतयाूँ और जारी सेवाओं या ऄनुबंनधत रूप स ेप्रनतबद् सेवाओं का नववरण; और ऐसे ग्राहकों 

के नाम और पते नजनको ईन ऄनुबंधों के नवर्य में ऄनधक जानकारी के नलए संपकश  क्रकया जा 

सकता हो; 

iv) आस संनवदा के नलए कायशर्ील पूंजी की पयाशप्तता का प्रमाण (िेनडत लाआऩ का ऄनभगम और 

ऄन्य नवत्तीय संसाधनों की ईपलब्धता); 

v) नपछले तीन वर्ों के लेखापरीनक्षत नवत्तीय नववरणों (संबंनधत ऄवनध के नलए तुलन पत्र  के 

साथ लाभ और हानन (पी / एल) के नववरण की प्रनतयां; 
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vi) बैंक खाता नववरण; 

vii) बोलीदाता के बैंकरों स ेसंदभश मांगने का प्रानधकार; 

viii) वतशमान में या नपछले पांच वर्ों के दौरान ऐसे मुकदमेबाजी, नजसमें बोलीदाता र्ानमल 

हो, ईसके संबंनधत पक्षकारों और नववाक्रदत रानर् से संबंनधत सूचनाएूँ; तथा 

ix) संनवदा के मूल्य के 10 (दस) प्रनतर्त स ेऄनधक की रानर् के सेवाओं के नलओ ईप-संनवदागत 

घटकों का प्रस्ताव। 

9.15.4 साआट का दौरा: बोलीदाता को, ऄपनी नज़म्मेदारी और जोनखम पर तथा ऄपनी लागत 

पर ऄपेनक्षत सेवाओं के साआट  का दौरा करने तथा  ईसका और ईसके पररवेर् का परीक्षण करन े

और ऐसी सभी सूचनाए ंप्राप्त करने के नलए प्रोत्सानहत क्रकया जा सकता है , जो बोली तैयार 

करने और सेवा के नलए संनवदा का ननष्पादन करने के नलए अवश्यक हो सकते हैं। 

9.15.5 पररननयोनजत कार्शमकों के संबंध में प्रनतबन्ध: ईद्धृत दरें ईस राज्य सरकार- जहा ंसेवा 

का ननष्पादन क्रकया जा रहा हो, द्वारा ननधाशररत/  ऄनधसूनचत न्यूनतम मजदरूी स ेकम नहीं होगी 

और आसमें सभी सांनवनधक दानयत्व र्ानमल होंगे। हालांक्रक, आस तरह के न्यूनतम मजदरूी के उपर 

(या ईससे कम) के क्रकसी भी लागत तत्व स ेरहीत बोली को 'र्ून्य' के रूप में माना जाएगा और 

आसे खाररज कर क्रदया जाएगा। सेवा प्रदाता संनवदा के ऄधीन प्रदान क्रकए गए समस्त कार्शमकों के 

सभी प्रकार के दये बकाया रानर् के नलए ईत्तरदायी होगा और प्रापण संस्था कार्शमकों की सेवाएूँ 

प्राप्त करन ेके नलए क्रकसी भी प्रकार के दयेता के नलए ईत्तरदायी नहीं होगी। सेवा प्रदाता को यह 

सुनननश्चत करना चानहए क्रक नपरननयोनजत क्रकए जाने वाले कार्शमक को नर् े की लत नहीं ह,ै 

नर्ीली दवाओं का अदी नहीं ह ैऔर प्रापण संस्था के नहत के प्रनतकूल क्रियाकलापयों में र्ानमल 

नहीं ह।ै सेवा प्रदाता को यह सुनननश्चत करना होगा क्रक वह ईनके द्वारा पररननयोनजत सभी 

जनर्नि का पुनलस सत्यापन प्राप्त करें और संनवदाकार को यह सुनननश्चत करना चानहए क्रक 

प्रनतननयुि जनर्नि ऄच्छे नैनतक चररत्र वाला हो । 

9.15.6 श्रनमक सुरक्षा और बीमा: नसफश  सेवा प्रदाता ही ऄपने ईन कार्शमकों की सुरक्षा एव ंसंरक्षा 

और बीमा या जीवन बीमा के नलए पूरी तरह से नजम्मेदार होगा जो ऑपरेर्न और रख-रखाव 

कायों पर कायश कर रह ेहोंगें। सेवा प्रदाता (क) बीमा करवाएगा और आसे बनाए रखेगा और स्वयं 
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की लागत पर क्रक सी ईप-संनवदाकार ( या ईप-संनवदाकार की लागत पर, यथा नस्थनत) बीमा 

करवाया जाएगा और ईसे बनाए रखा जाएगा, लेक्रकन यह बीमा प्रापण संस्था द्वारा ऄनुमोक्रदत 

ननबंधन एव ं र्तों, एस.सी.सी. में यथा नवननर्ददष्ट जोनखम और कवरेज के अधार पर क्रकया 

जाएगा; और (ख) प्रापण संस्था के ननवेदन पर, सेवा प्रदाता प्रापण संस्था को वह प्रमाण प्रस्तुत 

करेगा नजसमें यह क्रदखाया जाएगा क्रक आस तरह के  बीमाएूँ करवाए जा चुके ह ैऔर आसे बनाए 

रखा गया ह ैऔर वतशमान प्रीनमयम का भुगतान क्रकया जा चुका ह।ै सेवा प्रदाता पयाशप्त सुरक्षा 

नगयर ईपलब्ध करवाएगा और यह सुनननश्चत करेगा क्रक कायश करत े समय ईनके कामशचाररयों 

द्वारा सुरक्षा के जूते, हाथों के दस्ताने, सीढ़ी अक्रद जैसे पयाशप्त सुरक्षा नगयर का प्रयोग क्रकया जा 

रहा हैं। ऄपने कायश का ननष्पादन करत ेसमय/कतशव्यों का ननवशहन करत ेसमय/ननरीक्षण और ऄन्य 

कायो के समय क्रकसी भी जनर्नि को क्रकसी तरह के गंभीर चोट लगने/ ईनकी मृत्य ुहो जाने पर 

प्रापण संस्था क्रकसी भी तरह के क्षनतपूर्शत करन ेके नलए ईत्तरदायी नहीं होगा। 

9.15.7 ननष्पादन में देरी के नलए पररननधाशररत नुकसान: यक्रद कायश पूरा होने की तारीख कायश 

पूरा करन ेकी ऄभीष्ट तारीख स ेऄनधक हो जाती है  तो सेवा प्रदाता एस.सी.सी. में बताए गए 

प्रनत क्रदन के दर पर प्रापण संस्था को प्रत्येक क्रदन के नलए पररननधाशररत नुकसान का भुगतान 

करेगा। पररननधाशररत नुकसान की कुल रानर् एस.सी.सी. में पररभानर्त रानर् स ेऄनधक नहीं 

होगी। प्रापण संस्था, सेवा प्रदाता के दये भुगतान स ेपररननधाशररत नुकसान की रानर् को काट 

सकती ह।ै पररननधाशररत नुकसान का भुगतान सेवा प्रदाता के दयेताओं को प्रभानवत नहीं करेगा। 

 9.15.8 गैर-ननष्पादन के नलए जुमाशना: यक्रद सेवा प्रदाता प्रापण संस्था के नोरटस में ननर्ददष्ट 

समय के भीतर क्रकसी  दोर् को ठीक नहीं क्रकया ह ैतो कायश-ननष्पादन की कमी के नलए सेवा 

प्रदाता द्वारा जुमाशना क्रदया जाएगा। भुगतान की जाने वाली  रानर् की गणना  एस.सी.सी. में 

वर्शणत दोर् को ठीक करन ेमें लगने वाली लागत के प्रनतर्त के नहसाब स ेकी जाएगी। 

9.15.9 बोलीदाताओं द्वारा नवत्तीय बोली भरना: क्रियाकलाप ऄनुसूची में वर्शणत सेवाओं के 

समस्त मदों के नलए बोलीदाता को दर और मूल्य भरन ेके नलए कहा जाना चानहए। वे मद नजनके 

नलए बोलीदाता द्वारा कोइ दर या मूल्य दजश नहीं क्रकया जाता ह,ै ईन मदों को क्रियानन्वत करने 

पर प्रापण संस्था द्वारा आसके नलए भुगतान नहीं क्रकया जाएगा और आसे क्रियाकलाप ऄनुसूची में 

ऄन्य दरों और मूल्यों द्वारा संरनक्षत  माना जाएगा। मूल्य ननधाशरण क्रियाकलाप ऄनुसूची में 

पररननयोनजत कमशचाररयों के नलए पाररश्रनमक, प्रनतपूर्शत योग्य व्यय और नवनवध व्यय के नलए 
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पाररश्रनमक जैसे खंड र्ानमल हैं। संनवदा के ऄधीन, या क्रकसी ऄन्य कारण स ेसेवा प्रदाता द्वारा 

दये सभी र्ुल्क, कर और ऄन्य लेवी को  बोनलयों को जमा करन ेकी ऄंनतम नतनथ के महीने के 

पहले महीने में, बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत क्रकए जाने वाले कुल बोली मूल्य में र्ानमल क्रकया जाना 

चानहए । ऄनतररि सेवाओं के नलए पाररश्रनमक का ननधाशरण करन ेके ईद्देश्य स ेबोलीदाता द्वारा 

एकमुश्त रानर् का एक ऄनुनवभाजन  प्रदान क्रकया जाएगा। बोली दस्तावेज में यह खंड होना 

चानहए क्रक, "यक्रद कोइ फमश र्ून्य प्रभार / नवचार को ईद्धृत करता ह,ै तो बोली को ऄनुत्तरदायी 

माना जाएगा और ईस पर नवचार नहीं क्रकया जाएगा"। 

9.16 तकनीकी और नवत्तीय प्रस्तावों के नलए मानक प्रारूप 

i) तकनीकी प्रस्तावों के नलए मानक प्रारूप में होने चानहए: 

क) सेवा प्रदाता की बोली अवरण पत्र (पात्रता, सावशजननक प्रापण में सत्यननष्ठा के ननम्ननलनखत 

संनहताएूँ - सीअइपीपी); 

ख) मुखतारनामा; 

ग) ऄनुलग्नकों के साथ ऄहशता की सूचनाएूँ;  

घ) बोलीदाता के संगठन का नववरण, सेवाओं के नववरण के ऄनुपालन की पुनष्ट (या नवचलन) 

की पुनष्ट , क्रियाकलाप ऄनुसूची, अवश्यक ईपकरण ऄनुसूची, जनर्नि / टीम, सांनवनधक 

दानयत्व और प्रापण संस्था द्वारा पूर्शत की जाने वाली सुनवधाएूँ , सांनवनधक और संनवदा संबंधी 

ऄपेक्षाएूँ, प्रापण संस्था और सेवा प्रदाता से संनबनधत दानयत्व , संनवदा फामश, जी.सी.सी. और 

एस.सी.सी.; आत्याक्रद और 

ङ) ऄनुलग्नक: बोली की लागत / बोली प्रसंस्करण र्ुल्क / बोली प्रनतभूनत। 

ii) एक नवत्तीय प्रस्ताव के नलए मानक प्रारूप में र्ानमल हैं: 

क) नवत्तीय बोली प्रारूप; 

ख) सारांर् मूल्य ऄनुसूची; 

ग) मूल्य क्रियाकलाप ऄनुसूची; 
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घ) मूल्य सामग्री ऄनुसूची; 

ङ) मूल्य नवनवध ऄनुसूची (प्रर्ासननक लागत, अवश्यक ईपकरण, जनर्नि का प्रचालन करने 

सनहत); 

च) संनवदा मूल्यों ऄनुनवभाजन 

9.17 बोली प्राप्त करना, मूल्यांकन करना और संनवदा प्रदान करना 

9.17.1 बोनलयाूँ  प्राप्त करना और ईसे  खोला जाना ईसी नवनध से क्रकया जाता ह ैनजस नवनध का 

प्रयोग ऄन्य श्रेनणयों के प्रापण के नलए क्रकया जाता ह।ै बोली खोलने की ईपनस्थनत सह ररपोटश के 

प्रारूप के नलए यथा अवश्यक पररवतशन सनहत ऄनुलग्नक-5 का प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

9.17.2 प्रापण संस्था को संनवदा की का ननष्पादन करन े के नलए ईसी नवनध स ेऄनुक्रियात्मक 

बोनलयों का मूल्यांकन, पृथक, श्रेंणी-ननधाशरण करना चानहए और सफल बोलीदाता का चयन 

करना चानहए, नजस नवनध स े वस्तुओं / कायों का प्रापण क्रकया जाता ह।ै प्रापण संस्था ईस 

बोलीदाता को संनवदा प्रदान करेगी नजनके बोली को सबसे कम मूल्यांक्रकत बोली मूल्य के रूप में 

पाया गया हो, बर्ते प्रस्ताव बोली दस्तावेजों के ऄनुसार ननधाशररत क्रकया गया हो, जो: 

i) पयाशप्त रूप स ेऄनुक्रियात्मक; 

ii) पात्र बोलीदाता; 

iii) न्यूनतम तकनीकी / ऄहताश के मानकों को पूरा करता हो।  

9.17.3 यक्रद संनवदा को  "स्लाआस और पैकेज" के अधार पर प्रदान क्रकया जा रहा ह,ै तो समवती 

रुप स े प्रदान क्रकए जाने वाले ऄन्य संनवदाओं के संयोजन के साथ संनवदा का मूल्यांकन करत े

समय एक स े ऄनधक संनवदा प्रदना क्रकए जाने पर बोलीदाताओं द्वारा दी जाने वाली छूट को 

ध्यान में रखते हुए सबसे कम मूल्यांक्रकत बोली मूल्य को ननधाशररत क्रकया जाएगा।  

9.17.4 प्रापण संस्था क्रकसी भी बोली को स्वीकार करन ेया ऄस्वीकार करन ेऔर बोली प्रक्रिया 

को रद्द करन ेऔर संनवदा प्रदान करन ेस ेपहले क्रकसी भी समय सभी बोनलयों को ऄस्वीकार करन े

का ऄनधकार सुरनक्षत रखता ह,ै आसके फल स्वरुप, प्रापण संस्था ऄपनी आस तरह के कारशवाइ 
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के नलए प्रभानवत बोलीदाता या बोलीदाताओं के प्रनत क्रकसी भी तरह के दयेता का वहन नहीं 

करेगा या प्रभानवत बोलीदाता या बोलीदाताओं को सूनचत करने के ईत्तरदानयत्व का वहन नहीं 

करेगा। 

9.17.5 संनवदा का ननष्पादन, ननष्पादन सुरक्षा और संनवदा हस्ताक्षरण के नलए भी ईसी प्रक्रिया 

का ऄनुसरण क्रकया जाता है, नजस प्रक्रिया का ऄनुसरण ऄन्य श्रेनणयों की प्रापण के नलए क्रकया 

जाता ।  

नननवदा मूल्यांकन और ररपोटश का एक प्रारूप ऄनुलग्नक 10 में क्रदया गया ह।ै 

(जी.एफ.अर. 2017 के ननयम 203) 

9.18 सेवा स्तर ऄनुबंध (एस.एल.ए.) 

सेवा स्तर ऄनुबंध (एस.एल.ए.) एक ऐसा समझौता ह ैजो सेवाओं के नवर्य में समान्य नववेक 

का सृजन करता, प्राथनमकता और ईत्तरदानयत्व का बोध करता है, संचार में सुधार करता ह,ै 

प्रत्यार्ाओं का प्रबंधन करता है , ईत्तरदानयत्वों को स्पष्ट करता ह ैऔर सवोत्तम ररश्ते के नलए 

नींव तैयार करता ह।ै आस ेबोली दस्तावेज में ऄवश्य ननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए और सेवाएूँ र्ुरू 

होने स ेपहले  आसे ऄंनतम रूप क्रदया जाना चानहए। एस.एल.ए. के ईद्देश्यों हैं: 

i) प्रापण संस्था की जरूरतों को पहचानना और पररभानर्त करना; 

ii) दोनों तरफ के ऄवास्तनवक प्रत्यार्ाओं को सामाप्त करना; 

iii) सेवा प्रदाता और प्रापण संस्था के बीच समझ के नलए एक फे्रमवकश  प्रदान करना;  

iv) नववादों के मामले में संघर्श के क्षेत्रों को कम करना और संवाद को प्रोत्सानहत करना।  

एस.एल.ए. का प्रारूप तैयार करत े समय, यह ध्यान क्रदया जाना चानहए  क्रक वे दोनों 

ऄनुबंनधत पार्टटयों के नलए संतुनलत हैं और दडं दोनों पक्षों पर प्रस्तानवत हैं।  

एस.एल.ए. में दो प्रकार के तत्व होते हैं: 
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क) सेवा तत्व 

1) प्रदान की जाने वाली सेवाए ं( और र्ायद कुछ ऐसी नननश्चत सेवाए ं नजसे प्रदान नहीं की 

जाएगंी, यक्रद प्रापण संस्था गलत तरीके स ेऐसी सेवाओं की ईपलब्धता स्वीकार कर लेता ह)ै; 

2) सेवा की ईपलब्धता की र्तें; 

3) सेवा के मानक, जैसे, टाआमफे्रम के भीतर जो सेवाओं प्रदान की जाएगी; 

4) दोनों पक्षकारों के ईत्तरदानयत्व; 

5) प्रदर्शन में कमी के मामले में संघर्श वधशन प्रक्रियाएं 

ख) प्रबंधन तत्व 

1) सेवा की प्रभावर्ीलता को कैसे रैक क्रकया जाएगा; 

2) कैसे सेवा की प्रभावर्ीलता के बारे में जानकारी दी जाएगी और संबोनधत क्रकया जाएगा; 

3) सेवा संबंधी ऄसहमनतयों को कैसे हल क्रकया जाएगा; 

5) पक्षकार कैस ेएस.एल.ए के ऐसे पररनस्थनतयों नजसके नलए पररवतशन ऄपेनक्षत हो , पररवतशन 

अवृनत्तयों और पररवतशन प्रक्रियाओं की समीक्षा करेगी और संर्ोनधत करेगी।  

9.19 संनवदा का ऄनुवीक्षण 

सेवाओं की र्ुरूअत से पहल,े सेवा प्रदाता सभी क्रियाकलापों के नलए सामान्य नवनधयों, 

व्यवस्थाओं, अदरे्ों और समय को दर्ाशते हुए ऄनुमोदन के नलए प्रापण संस्था को एक कायशिम 

प्रस्तुत करेगा। सेवाओं ननष्पादन नवनीकृत ऄनुमोक्रदत  कायशिम के ऄनुसार क्रकया जाएगा। 

संनवदा के संचालन में र्ानमल रहने के नलए और  संनवदाकार के प्रदर्शन की लगातार ऄनुवीक्षण 

करने के नलए सी.ए. को क्रकसी एक ऄनधकारी / सनमनत को नानमत करना चानहए। आस प्रक्रिया 

को ऄध्याय -8 में वर्शणत क्रकया गया ह,ै जो परामर्श और गैर-परामर्श दोनों सेवाओं  के नलए 

व्यापक रुप से  लागू होता ह।ै 

(जीएफअर 2017 के ननयम 205) 
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संलग्नक 1   

 

संलग्नक 1 :  प्रापण के नलए क्रदर्ाननदेर् 

(पैरा 1.1 दखेें) 

ऄनुिम स्तर  

I – सांनवनधक 

ढ़ांचा 

भारत का संनवधान 

भारतीय संनवदा ऄनधननयम, 1872 ; माल नविय ऄनधननयम, 

1930 और वानणनज्यक नवनध 

लोक प्रापण से संगत नवनध (सूचना का ऄनधकार ऄनधननयम, 2005; 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम ईद्यम नवकास ऄनधननयम, 2006; भ्रष्टाचार 

ननवारण ऄनधननयम, 1988) 

II – ननयम और 

नवननयम 

सामान्य नवत्तीय ननयमावली, 2017 

नवत्तीयय र्नि के प्रत्यायोजन संबंनधत ननयमावली 

कोइ भी ऄन्य नवत्तीय, सतकश ता, प्रनतभूनत, सुरक्षा, नवपररत-व्यापार और 

नवननयामक पहल;ू लोक प्रापण  के नवर्य पर सरकार के अदरे् और 

क्रदर्ाननदरे् 

III – नवत्त मंत्रालय 

के मैनुऄल 

माल, लोक ननमाशण और परामर्श सेवाओं और ऄन्य सेवाओं के प्रापण 

के नलए नवत्त मंत्रालय के मैनुऄल 

IV- संस्थाओं के 

कोड/मैनुऄल और 

मानक बोली 

दस्तावेजों का 

प्रापण 

प्रापण संस्थाओं द्वारा ऄपने स्वयं के ईपयोग के नलए जारी क्रकए गए 

नवनभन्न वगों के नलए लोक प्रापण के नलए ऄनधक व्यापक और नवस्तृत 

कोड और मैनुऄल 

माल/लोक ननमाशण/परामर्श सेवाओं अक्रद के प्रापण के नलए मानक 

बोली दस्तावेज 

 

ऄनभयुनि :  ईपरोि ऄनुिम स्तर I और II में दस्तावेज मौनलक और सामान्य हैं। ऄनुिम के 

ननचले स्तरों पर दस्तावेज़ों को ऄनुिम में ईच्चतर दस्तावेज़ों के ऄनुरूप होना चानहए। 

बोलीदाताओं / अपूर्शतकताश / ठेकेदारों / सेवा प्रदाताओं के साथ प्रापण संस्थाओं का संबंध 

पूरी तरह से आस दरे्  के कानून और प्रासंनगक बोली / ऄनुबंध / पंजीकरण दस्तावेज़ 

(दस्तावोज़ों) द्वारा र्ानसत हैं। उपर ईनल्लनखत ऄनुिम स्तर II और III में मौजूद ऄन्य 

दस्तावेजों का ऐसे संबंधों में कोइ हस्तक्षेप नहीं होगा। 
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संलग्नक 2 क : नवत्तीय र्नियों का प्रत्यायोजन – सावशजननक सेवा के नलए  

मांगपत्र, संनवदा और खरीद 

(डीएफपीअर का भाग, पैरा 1.4 दखेें) 

नवत्तीएय र्नि के प्रत्यायोजन 

संबंनधत ननयमावली का 

डीएफपीअर ननयम 21 

डीएफपीअर ननयम 21 

(क) नवभाग के प्रभारी मंत्री 

डीएफपीअर ननयम 21 

(ख) नवभाग के सनचव 

खुली या सीनमत नननवदा 

संनवदाओं के नलए 

 
 
 
 
 

पूरी र्निया ं

20 करोड़ रुपये @ @ 

पररणामी एकल प्रस्ताव या 

मानलकाना संनवदा सनहत 

एकल नननवदा के नलए 

5 करोड़ रुपये  

तकनीकी सहयोग और 

परामर्श सेवाओं के नलए 

ऄनुबंधों या संनवदाओं के नलए 

2 करोड़ रुपये  

** व्यय नवभाग, नवत्त मंत्रालय स.ंएफ-1(17)- इ.II (ए)86-स.ंएफ -1(15) -इ.II 

(ए) 88 तारीख: 16 नसतंबर, 2003 

@@ सनचव,  वानणज्य नवभाग के पास प्रत्येक मामले में 100 करोड़ रू. तक के मूल्य के 

डीजीएस एवं डी की दर संनवदा के ऄनुमोक्रदत करने की र्नि होगी (व्यय नवभाग, नवत्त 

मंत्रालय स.ं1(5)/इ.II (ए) / 2009 तारीख: 24 क्रदसंबर, 2009) 

ईपयुशि क्रकसी बात के होते हुए भी , ईन मामलों में जहां संनवदा या खरीद या परामर्श का 

नवचार पररयोजना या योजना से जुड़ा हुअ ह ैऔर स्थायी नवत्त सनमनत (एसएफसी) या गैर-

योजना व्यय (सीएनइ) की सनमनत या व्यय नवत्त सनमनत (इएफसी) या कैनबनेट के प्रस्तावों 

का एक नहस्सा है , वहां आसे सक्षम प्रानधकारी द्वारा ऐसी योजनाओं या पररयोजनाओं की मंजूरी 

के नलए ननधाशररत नवत्तीय सीमा के ऄनुसार संसानधत क्रकया जाएगा। 

स्पष्टीकरण- आस ननयम में, र्ब्द "संनवदा" में नवनवध संनवदाए ंर्ानमल हैं जैसे संनवदाओं और 

पट्टों को संभालना। कायाशलय, अवासीय और ऄन्य प्रयोजनों के नलए स्थान को क्रकराए पर लेने 

संबंनधत पट्टों को , ऄनुसूची V के संलग्नक की मद 16 के तहत नवननयनमत क्रकया जाएगा। यक्रद 

कोइ संनवदा समयावनध को पार करती ह ै , तो मुरा की पूरी ऄवनध के नलए कुल मूल्य को सीमा 

संलग्नक 2क 
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लागू करने के ईद्देश्य से नलया जाएगा। अगे एक सीनमत या खुली नननवदा नजसके 

पररणामस्वरूप केवल एक प्रभावी प्रस्ताव को एकल नननवदा संनवदा के रूप में माना जाएगा। " 
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संलग्नक 2ख : प्रापण र्नियों की ऄनुसूची की प्रस्तानवत संरचना(एसओपीपी) 

(पैरा 1.4 दखेें) 

प्रापण र्नियों की ऄनुसूची8 की प्रस्तानवत संरचना नीचे दी गइ ह ै। हालांक्रक , ऄलग-ऄलग 

सीमा-रेखा मान (जहां भी जीएफअर / डीएफपीअर में नहीं क्रदया गया है ) नवनभन्न 

संगठनों की संबंनधत पररनस्थनतयों पर ननभशर करता ह।ै 

  रू. में सीमा-रेखा मान (लाख) 

र्नियों का स्तर -> स्तर 1 

प्रवेर् स्तर ह ैऔर स्तर 5 

ईच्चतम ह ैईदाहरणाथश सनचव 

स्तर-1 स्तर-2 स्तर-3 स्तर-3 स्तर-5 

प्रापण प्रस्ताव का अरंभ , ऄनुमोदन और हस्ताक्षर : आसमें टीओअर/गनतनवनध ऄनुसूनचयां 

और लागत ऄनुमान तैयार करना र्ानमल ह ै

सैद्ांनतक ऄनुमोदन में , सेवाओं 

के नलए प्रापण प्रस्तावों का 

अरंभ और ऄनुमोदन 

     

सेवाओं के नलए 

टीओअर/गनतनवनध ऄनुसूनचयों 

और लागत ऄनुमानों  की र्तों 

का अरंभ, ऄनुमोदन  

     

प्रापण र्ुरू करने के नलए ऄंनतम 

प्रर्ासननक और बजटीय 

ऄनुमोदन 

     

ननम्न सनहत नवनभन्न प्रकार की नननवदाओं की ऄनस्थरता के नलए ऄनुमोदन  

परामर्शदाताओं के चयन की 

प्रणाली का ऄनुमोदन चयन - 

एलसीएस - ्यूसीबीएस के 

ऄलावा 

     

संलग्नक 2ख 
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सेवाओं के नामांकन द्वारा चयन 

के नलए ऄनुमोदन 

     

बोली लगाने संबंधी दस्तावेजों 

की तैयारी और ऄनुमोदन और 

नननवदाओं की ऄनस्थरता - 

सेवाओं के नलए इओअइ / 

अरएफपी 

     

दसूरे प्रयास के बाद पहले से 

ननकली हुइ नननवदाओं की 

रीटेंडररग के नलए ऄनुमोदन   

     

नननवदाओं के मूल्यांकन और स्वीकृनत के नलए सक्षम प्रानधकरण (सीए) 

ऄन्य सेवाए ं – कोटेर्न मंगाए 

नबना प्रापण 

     

ऄन्य सेवाए ं – िय सनमनत के 

माध्यम से प्रापण 

     

नननवदा सनमनत के नबना 

नननवदाओं को प्रत्यक्ष ऄनुमोदन 

     

नननवदा सनमनत / सीइसी संरचना (आसके सदस्य सनचव सनहत ) और साथ ही साथ  

ऄनुमाननत नननवदा मूल्य के नवनभन्न स्लैब के नलए टीसी / सीइसी नसफाररर्ों की स्वीकृनत के 

नलए सीए के ननर्ददष्ट स्तर - सेवा के नलए इओअइ / अरएफपी 

स्लैब 1 (10 लाख से 30 

लाख) - स्तर 2 के 

ऄनधकाररयों की टीसी, स्तर 3 के 

ऄनधकारी द्वारा स्वीकृनत 

     

स्लैब 2 ( 30 लाख से 2 

करोड़) - स्तर 3 के 

ऄनधकाररयों की  टीसी , स्तर 4 

के ऄनधकारी द्वारा स्वीकृनत 

     

स्लैब 32 ( 2 करोड़ से 25 

करोड़) - स्तर 4 के 

ऄनधकाररयों की  टीसी , स्तर 5 
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के ऄनधकारी द्वारा स्वीकृनत 

स्थानीय अवश्यकताओं के 

ऄनुरूप ईच्च स्तर और ऄन्य 

प्रकार की टीसी , दसूरे स्तर पर 

स्वीकृनत 

     

संनवदा तैयार करना और प्रस्तुत करना 

नननवदा प्रक्रिया का पालन करने 

के बाद संनवदाए ं

     

टीसी / सीए की नसफाररर् के ऄनुसार संनवदा दनेे से पहले नवत्त की सहमनत के साथ नवर्ेर् 

र्तों की स्वीकृनत 

ऄनग्रम भुगतान की स्वीकृनत      

नवर्ेर् पररनस्थनतयों में 

बोलीकताश द्वारा मांगे गए ऄन्य 

बदलाव 

     

पश्च संनवदा र्नियां नजसमें नबल पास करना  और भुगतान , संनवदाकार को संपनत्त / 

ईपकरण / सामग्री / ईपयोनगताओं को सौंपना; एलडी के साथ या आसके नबना ए्सटेंर्न, या 

पररवतशन की मंजूरी , संनवदा बंद  करना , समानप्त, मध्यस्थ की ननयुनि , न्यायालय और 

मध्यस्थता ऄवाडश की स्वीकृनत और मंजूरी र्ानमल ह ै

पररसमापन क्षनतयों में छूट      

कालातीत दावों को जारी करने 

की ऄनुमनत दनेा 

     

परामर्शदाताओं / सेवा प्रदाताओं का सूचीयन और ईन पर रोक 

सेवा प्रदाताओं के  सूचीयन का 

अरंभ और ऄनुमोदन 

     

कदाचार के कारण सेवा 

प्रदाताओं के सूचीयन से हटाया 

जाना अरंभ करना का आसका 

ऄनुमोदन 

     

कदाचार के कारण सेवा 

प्रदाताओं के  ऄवकार् 

सूचीकरण/ ननलंबन का अरंभ 

और ऄनुमोदन  
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मंत्रालय के भीतर या दरे् -भर 

के नलए वानणज्य मंत्रालय की 

नसफाररर् पर सेवा प्रदाताओं पर 

प्रनतबंध लगाने का अरंभ और 

ऄनुमोदन 

     

 

8ईपयुशि सीमा रेखा मान को दर्ाशता ह ैनजसमें IFD से परामर्श/ सहमनत / पुनरीक्षण की 

अवश्यक होगा 
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संलग्नक 3 : प्रापण प्रस्ताव के नलए प्रारूप 

परामर्श/ऄन्य सेवाओं के प्रापण के नलए प्रापण प्रस्ताव(ऄवधारणा पत्र) 

(पैरा 1.15 और 9.8 दखेें) 

संख्या तारीख 

सौंपे गए कायश की श्रेणी परामर्श सेवाए/ंऄन्य सेवाए ं

सौंपे गए कायश का प्रस्ताव रखने वाले ऄनधकारी/कायाशलय 

का नाम 

 

प्रस्तानवत परामर्श/ ऄन्य सेवाओं का संनक्षप्त नववरण : 

वचनबद्ता की प्रस्तानवत ऄवनध  

कायशननष्पादन के नलए स्थान और नोडल 

ऄनधकारी 

 

कुल ऄनुमाननत लागत  

प्राक्कलन का नाम/संख्या  

अवेदन सं.  अवेदन कोड सं.  

 

सेवाओं के प्रयोजन/ ईद्देश्य का वणशन 

i. सेवा का नववरण : 

ii. संगठन और पररयोजना की पृष्ठभूनम : 

iii. सौंपे गए कायश के प्रयोजन /ईद्देश्य : (  प्रकार् डालें क्रक क्रकस प्रकार सेवाओं का 

प्रस्तानवत प्रापण प्राप्त करने वाली संस्थाओं के ऄल्पकानलक और रणनीनतक लक्ष्यों के 

नलए ईपयुि होगा) 

सेवा के पररणान का नववरण : 

i. सेवाओं के प्रापण से ऄपेनक्षत पररणाम : 

क. ईद्देश्यों को प्राप्त करने में र्ानमल गनतनवनधयों/चरणों की नवस्तृत सूची : 

ख. सौंपे गए काम की ऄपेनक्षत समय-सीमा/ वचनबद्ता की ऄवनध : 

ग. सेवाओं के प्रापण की लागत का कच्चा प्राक्कलन : (संगठन द्वारा व्यय की जाने वाली 

संबंनधत लागतों सनहत ) 

संलग्नक 3 
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सेवाओं के प्रापण के नलए तकश संगतता 

i. सौंपे गए काम को करने के नलए अवश्यक क्षमताए ं: 

क. ऄपेनक्षत क्षमताओं की तुलना में ईपलब्ध संस्थाननक (आन-हाईस) क्षमताओं का 

कच्चा मूल्यांकन : 

ख. परामर्शदाताओं / सेवा प्रदाताओं द्वारा पूरी की जाने वाली पात्रता और पूवश -

योग्यता मापदडं : 

ग. ऄपनी संस्थाओं/ऄन्य संस्थाओं में पहले क्रकए गए पूवशता और समान कायश : 

घ. तकश संगतता : ऄपेनक्षत और संस्थाननक क्षमताओं के ननधाशरण पर अधाररत ; 

परामर्श सेवाओं के मामले में  

यह प्रमानणत क्रकया जाता ह ैक्रक , ननम्ननलनखत कारणों से परामर्शदाताओं की ननयुनि ईनचत ह ै

(लागू लबदओुं पर रटक लगाए)ं। कृपया एक नववरणात्मक औनचत्य भी जोड़ें : 

i. अवश्यक संस्थाननक नवर्ेर्ज्ञता की क्षमता या सामथ्यश की ऄपयाशप्तता; या 

ii. यहां काम करने के नलए अंतररक क्षमता /सामथ्यश तो है, लेक्रकन ननम्न की  ऄनतररि 

अवश्यकता/प्रनतबद्ता/ ईपयोग के संबंध में नमतव्यता , गनत और दक्षता पर भी 

नवचार क्रकया जाता ह ै; 

क. कमशचारी/प्रबंधन/संगठन ; 

ख. तकनीकी और सामग्री संबंधी संसाधन ; 

ग. धन और 

घ. ननष्पादन का समय/गनत ; और 

i. ननम्ननलनखत में से एक या ऄनधक पर ननर्ान भी लगाए:ं 

क. नवनर्ष्ट ईच्च गुणवत्ता वाली सेवा प्रदान करने के नलए योग्य परामर्शदाता होने की 

अवश्यकता; या/और 

ख. नहत को लेकर होने वाले टकराव  से बचने के नलए एक परामर्शदाता (क्रकसी भी 

संबद्ता, अर्शथक या ऄन्यथा , से स्वतंत्र रूप से कायश करने  वाला)से ननष्पक्ष 

परामर्श की अवश्यकता; 

ग. आस तरह की वचनबद्ता के ईप-ईत्पाद के रूप में ज्ञान / प्रनर्क्षण / क्षमता और 

सामथ्यश ननमाशण के हस्तांतरण की अवश्यकता; 

घ. नइ नवनधयों और प्रणानलयों को पहचानने और आसे लागू करने के संबंध में जानकारी 

प्राप्त करने की अवश्यकता; 

ङ. संगठनात्मक पररवतशन की योजना और कायाशन्वयन की अवश्यकता। 
 

ऄन्य(गैर-परामर्ी) सेवाओं से मामले में 
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यह प्रमानणत क्रकया जाता ह ैक्रक , ननम्ननलनखत कारणों से आन सेवाओं का प्रापण(अईटसोर्डसग) 

ईनचत ह ै(लागू लबदओुं पर रटक लगाए)ं। कृपया एक नववरणात्मक औनचत्य भी जोड़ें : 
 

i. नवर्ेर्(वगश की) सेवाओं को अईटसोसश करने के नलए मंत्रालय /नवभाग द्वारा ननर्शणत 

एक प्रर्ासननक नीनत; या 

ii. ननम्न की  ऄनतररि  अवश्यकता/प्रनतबद्ता/ ईपयोग के संबंध में  लोक सेवाओं की 

नमतव्यता, गनत और दक्षता  और आसका ऄनधक प्रभावी नवतरण (ननम्न में से एक या 

ऄनधक पर ननर्ान लगाए)ं 

क. कमशचारी/प्रबंधन/संगठन; 

ख. तकनीकी और सामग्री संबंधी संसाधन; 

ग. धन और 

घ. ननष्पादन का समय/गनत । 
 

नसद्ांत: ऄनुमोदन 

अगे की प्रक्रिया के नलए नसद्ांत : ऄनुमोदन प्रदान कर क्रदया जाए। ऄंनतम प्रर्ासननक और 

बजटीय ऄनुमोदन, संदभश / गनतनवनध ऄनुसूची और नवस्तृत प्राक्कलों की र्तें तैयार करन ेके 

बाद, नलया जाएगा। 
 

प्रस्तावकताश ऄनधकारी 

हस्ताक्षर/नाम/पदनाम/नवभाग 

रटप्पनणयां और ऄनुदरे् : 

ऄनुमोदनकताश ऄनधकारी 

हस्ताक्षर/नाम/पदनाम/नवभाग 
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संलग्नक 4 : नवचाराथश नवर्य ( टीओअर) का प्रारूप 

(पैरा 4.1 दखेें) 
 
 

1. सौंपे गए काम का नववरण 

2. प्रापण संस्थाओं के संगठन की पृष्ठभूनम 

3. सौंपे गए काम की पृष्ठभूनम 

4. प्रयोजन/ईद्देश्यों का नववरण 

5. सौंपे गए काम के पररणामों का नववरण 

6. कायश और समय-ऄवनध का नवस्तृत नवर्य क्षेत्र 

क. कायश, गनतनवनधयां, ननभशरता, बार चाटश और गैंट चाटश, मील का पत्थर 

ख. सौंपे गए काम का स्थान और दौरे की अवश्यकताए,ं यक्रद कोइ हो 

ग. सौंपे गए काम की लंबाइ और ऄवनध 

7. मुख्य नवर्ेर्ज्ञों के नलए दल की  संरचना और ऄहशता अवश्यकताए ं (और कोइ ऄन्य 

अवश्यकताए ंनजनका ईपयोग बोली डाटा र्ीट के तहत प्रमुख नवर्ेर्ज्ञों के मूल्यांकन के 

नलए क्रकया जाएगा) 

8. क्षमता ननमाशण, प्रनर्क्षण और ज्ञान बांटना, यक्रद कोइ हो 

9. सुपुदांगी-योग्य काम, सुपुदांगी-योग्य काम के नलए ररपोर्टटग की अवश्यकताए ंऔर समय-

ऄनुसूची [यक्रद कोइ ररपोटश जमा नहीं होती ह,ै तो यहां "लागू नहीं" नलखें।]   

क. प्रारूप, अवृनत्त और ररपोटश की ऄंतवशस्तु;  प्रस्तुत करने की नतनथयां 

ख. आले्रॉननक (या कंप्यूटर पर) प्रस्तुनत के नलए प्रनतयों की संख्या और अवश्यकताए ं

ग. ईन्हें प्राप्त करने के नलए व्यनि (नाम, र्ीर्शक, प्रस्तुतीकरण के नलए पते का ईल्लेख 

करें) 

10. परामर्शदाता को दी जाने वाले नपछले सवेक्षणों की पृष्ठभूनम सामग्री , डाटा, ररपोटश, ररकॉडश 

अक्रद (ईपलब्ध की गइ सामग्री की नविसनीयता के बारे में चेतावनी दें और महत्वपूणश 

संलग्नक 4 
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पहलुओं की जांच और प्रनत -जांच के नलए परामर्शदाता की अवश्यकता के बारे में ईल्लेख 

करें ) 

11. सुनवधाए ंजैसे स्थानीय वाहन , कायाशलय के नलए स्थान , कायाशलय मर्ीनें , नलनपकीय 

सहायता, ईपयोनगताएं, स्थानीय सेवाए ंअक्रद , जो प्रापण संस्थाओं द्वारा परामर्शदाता को 

प्रदान की जाएगंी ( कौन सी सुनवधा / ईपयोनगताए ंप्रदान नहीं की जाएगंी और आसके 

ऄलावा दी गइ सुनवधाओं के नलए र्ुल्क, यक्रद कोइ हो, का नवर्ेर् रूप से ईल्लेख करें ) 

12. संस्थागत और संगठनात्मक व्यवस्था 

क. प्रनतस्थानी पररयोजना प्रबंधक और दल 

ख. परामर्श प्रबंमुरा सनमनत 

ग. ररपोर्टटग के नलए अदरे् श्रृंखला 

13. संनवदा सौंपे जाने के बाद परामर्शदाता के कायश की समीक्षा की प्रक्रिया 
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संलग्नक 4 

संलग्नक 4 

 
 

संलग्नक 5 : बोली खोलने की ईपनस्थनत र्ीट सह ररपोटश 

(पैरा 6.4, 6.8 और 9.17 दखेें ) 
 

[ प्रापण संस्था का नाम  ] 
 

बोली खोलने की ईपनस्थनत र्ीट सह ररपोटश 

बोली खोले जाने का प्रकार 

आओएल/तकनीकी/नवत्तीय 

संख्या  बोली खोले 

जाने की 

तारीख और 

समय 

 

नननवदा का र्ीर्शक     

ईपनस्थनत ररकाडश 

ि.स.ं 

बोलीदाता का नाम 

बोलीदाता का 

पता 

बोलीदाता की 

प्रानधकृनत और 

ननम्न द्वारा 

प्रस्तुत तारीख  

संपकश  संख्या प्रनतनननध के 

हस्ताक्षर 

     

     
     

 
 

बोली खुलने की ररपोटश 

प्रस्ता

व सं. 

बोलीदा

ता का 

नाम 

बोलीदा

ता का 

संदभश 

और 

तारीख 

ऄपेनक्षत 

इएमडी 

जमा 

करना 

(हा/ंनहीं

ऄन्य 

अवश्यक 

दस्तावेजों 

को जमा 

करना 

करटग/ओवर

-राआरटग की 

संख्या 

ईद्धृत 

दर और 

कर / 

र्ुल्क 

(नवत्ती

घोनर्त 

की गइ 

ऄन्य 

नवर्ेर् 

सुनवधा

संलग्नक 5 
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) (हा/ंनहीं
) 

य 

बोली) 

एूँ  

-/-        
-/-        
-/-        

  

जैसा क्रक उपर ईल्लेख क्रकया गया ह,ै नननवदा पेटी से खोले जाने के नलए बाहर ननकाली गइ 

ननयनमत नननवदाओं की कुल 

संख्या.................................................... 

(ऄंको और र्ब्दों में) 
 

हस्ताक्षर, तारीख और समय 
 

नननवदा खोलने वाले ऄनधकारी का नाम और 

पदनाम 

हस्ताक्षर, हस्ताक्षर, तारीख और समय 
 

नननवदा खोलने वाले ऄनधकारी का नाम और 

पदनाम 

  

ईपयुशि के ऄनुसार प्राप्त कुल ननयनमत 

नननवदाएं............................................. (ऄंको 

और र्ब्दों में) 
 

हस्ताक्षर, तारीख और समय 
 

प्रापण संस्था के ऄनधकारी का नाम और 

पदनाम 

हस्ताक्षर, हस्ताक्षर, तारीख और समय 
 

प्रापण संस्था के ऄनधकारी का नाम और 

पदनाम 
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संलग्नक 6 : परामर्श सेवाओं के नलए सीइसी सनमनत के कायशवृत्त का प्रारूप 

(इओएल/तकनीकी- वानणनज्यक/नवत्तीय बोनलयों के नलए) 

(पैरा 5.1, 5.2 और 6.7 दखेें) 

संगठन........................... 
..................................... 

नननवदा सनमनत की बैठक के कायशवृत्त 

(इओएल/तकनीकी- वानणनज्यक/नवत्तीय बोनलयां) 
 

मूल्यांकन के चरण : आओएल/तकनीकी/नवत्तीय 

भाग I : पहली र्ीट 
  

फाआल स.ं   तारीख :  

प्रापण संस्था/ग्राहक  चयन का 

तरीका 

एलसीएस/्यूसीबीए

स/ 

एसएसएस 

संनवदा का प्रकार एकमुश्त / समय अधाररत / प्रनतर्त / धारक सह सफलता 

र्ुल्क / ऄनननश्चतकालीन नवतरण 

सौंपे गए काम का नाम  ऄनुमाननत लागत : 

नननवदा चरण क्रकस में 

प्रकानर्त हुअ  

 प्रकानर्त होने की तारीख 

बोली की वैधता और 

नलया गया नवस्तार 

 बोली खुलने की तारीख 

पूवश ईदाहरण/प्रापण 

ि. स.ं सेवा प्रदाता अदरे् 

संदभश और 

तारीख 

सेवा का 

नववरण 

लागत 

ब्योरा 

ऄभ्युनि 

नननवदा सनमनत के सदस्य 

संलग्नक 6 
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ि. स.ं नाम पदनाम ि. स.ं नाम पदनाम 
1   2   
3   4   

भाग II : सौंपे गए काम की पृष्ठभूनम 

सेवाओं का एक संनक्षप्त नववरण , संदभश, नवर्य क्षेत्र और ईद्देश्यों को र्ानमल करें । तकनीकी और 

नवत्तीय ऄनुमोदनों; ऄनुमाननत लागत; बजटीय प्रावधान; अवश्यकता की तात्कानलकता; नवर्ेर् 

तकनीकी अवश्यकताओं और ऄन्य जुड़ ेहु ए प्रापण का ईल्लेख करें , जो एक ही पैकेज / 

पररयोजना का नहस्सा हैं। 

बोलीदाताओं की भागीदारी पर नवर्ेर् र्तों , प्रनतबंध यक्रद कोइ हो , की समीक्षा करें ; बोली 

दस्तावेजों में ननधाशररत िय प्राथनमकताएं ,अवश्यकताए ं (इएमडी, दस्तावेज प्रस्तुत करना , 

अक्रद) 

संक्षेप में ईस चयन प्रक्रिया का वणशन करें जो आस स्तर से पहले पूरी हो गयी है : बोली लगाने 

का तरीका ; बोली लागने वाले दस्तावेज की नवर्यवस्तु ; बोली प्रकार्न; पूवश प्रस्ताव सम्मेलन , 

मांग और क्रदए गए संर्ोमुरा  / स्पष्टीकरण , प्रस्ताव प्रस्तुत करने से पहले फमों की ननकासी , 

प्रनतयोनगता का स्तर; बोली-खोलने के दौरान दखेे गए नववाद ,यक्रद कोइ हो,( इएमडी अक्रद के 

कम / ऄसंतोर्जनक होने के कारण बोली का नहीं खोला जाना ) , ऄल्पसूची, इओअइ की 

स्थापना और ईन प्रमुख घटनाओं का वणशन करें जो समय को प्रभानवत कर सकती हैं (नवलंब, 

परामर्शदाताओं से नर्कायतें, अरएफपी दस्तावेज के संदभश (मूल्यांकन ररपोटश के साथ संलग्न करें 

या आसे समीक्षा / ऄनुमोदन प्रानधकरण के नलए ईपलब्ध कराएं ), प्रस्ताव प्रस्तुत करने की 

तारीख को अगे बढ़ाना अक्रद ) 

आस चरण से पहले भाग लेने वाली और ऄल्पसूनचत बोलीदाताओं की फमों / संस्थाओं(ईन 

घरेलू कंपननयों और फमों पर ननर्ान लगाए ंनजन्होंने रुनच व्यि की थी ) के नाम / राष्ट्रीयता 

- इओअइ / तकनीकी मूल्यांकन: 

i. भाग नलया / रुनच ऄनभव्यनि की : 

ii. आससे पूवश इओअइ / तकनीकी मूल्यांकन में ऄल्पसूनचत 

भाग III : ऄनुक्रियता का प्रारंनभक मूल्यांकन (संलग्नक 6क का संदभश लें) 

प्राप्त क्रकन्हीं भी नर्कायतों के ननपटान की समीक्षा 

मूलत: ऄनुक्रियात्मत बोनलयां ननधाशररत करने और मामूली सुधार और स्पष्टीकरण के नलए 

प्रारंनभक मूल्यांकन की चचाश करें 

भाग IV : ऄनुक्रियात्मत बोनलयों का मूल्यांकन : तकनीकी मूल्यांकन 

i. बैठकों और मूल्यांकन सनमनत द्वारा की गइ कारशवाइयों का संनक्षप्त वणशन करें : तकनीकी 
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मूल्यांकन दल का गठन, बाहरी सहायता, मूल्यांकन क्रदर्ाननदरे्, ईप-मानदडंों का 

औनचत्य और मानक अरपीएफ में दर्ाशए गए ऄनुसार क्रदए ऄंक और अरपीएफ के साथ 

मूल्यांकन का ऄनुपालन। 

ii. मूल्यांकन मानदडंों और क्रदए गए ऄंकों का सारांर् 

iii. बोली दस्तावेजों में या मूल्यांकन से पहले ननर्शणत गे्रलडग और रेरटग स्कीम 

iv. तकनीकी मूल्यांकन के वतशमान पररणाम : ऄंकों और ऄनधननणशय की नसफारऱर् (रेरटग 

नसस्टम के  अधार पर प्रस्तावों  की प्रानप्त से पहले मूल्यांकनकताशओं के बीच हुइ 

सहमनत)। 

v. प्रत्येक प्रस्ताव के गुणों और दोर्ों को रेखांक्रकत करें(ररपोटश का सबसे महत्वपूणश भाग) 

क. गुण : दरे् में हर पररयोजनाओं में ऄनुभव  क्रकए गए गुण ; कायशप्रणाली की 

गुणवत्ता, सौपे गए काम  के नवर्यक्षेत्र की स्पष्ट समझ सानबत करना ; स्थानीय 

साझेदार की ताकत; और समान कायों में प्रस्तानवत कमशचाररयों का ऄनुभव। 

ख. दोर् : प्रस्ताव के एक नवर्ेर् घटक में कनमयां ; दरे् में ऄनुभव की कमी ; स्थानीय 

भागीदार द्वारा भागीदारी का ननम्न स्तर ; व्यावहाररक ऄनुभव की कमी 

(कायाशन्वयन की बजाय ऄध्ययन में ऄनुभव ); फमश के ऄनुभव की तुलना में 

कमशचाररयों का कमजोर ऄनुभव ; एक कमजोर प्रमुख कमशचारी (ईदाहरण के 

नलए, दल का नेता ); ऄनुक्रियात्मकता की कमी ; और ऄयोग्यता (नहतों में 

टकराव )। 
 

vi. प्रत्येक मूल्यांकनकताश के ऄंकों (नवसंगनतयों) पर रटप्पणी। मदें नजनमें अगे बातचीत 

ऄपेनक्षत ह।ै 

क. तकनीकी मूल्यांकन का सारांर् (एलसीएस या इओ एल के मामले में सरलीकृत , 

ऄन्यथा नवस्तृत, यक्रद अरएफपी में चुना गया ह ैतो) 

ख. परामर्ी फमश के ऄनुभव का मूल्यांकन (नवननर्ददष्ट नवस्तृत तकनीकी मूल्यांकन के 

मामले में) 

ग. कायशनवनध और कायश ऄनुसूची का मूल्यांकन (नवननर्ददष्ट नवस्तृत तकनीकी 

मूल्यांकन के मामले में) 

घ. मुख्य व्यवसानयओं का का मूल्यांकन (नवननर्ददष्ट नवस्तृत तकनीकी मूल्यांकन के 

मामले में) 
 

भाग V : तकनीकी रूप से सफल बोनलयों का मूल्यांकन : नवत्तीय मूल्यांकन 

i. सीए द्वारा तकनीकी-वानणनज्यक के मूल्यांकन और र्ॉटशनलस्ट फमों और ऄनुमोदन 
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और ननदरे् की समीक्षा के साथ र्ुरू करें  

ii. बैठकों और  मूल्यांकन सनमनत द्वारा की गइ कारशवाइयों का संनक्षप्त वणशन करें : 

तकनीकी मूल्यांकन दल का गठन , बाहरी सहायता , मूल्यांकन क्रदर्ाननदरे् , 

ईप-मानदडंों का औनचत्य और मानक अरपीएफ में दर्ाशए गए ऄनुसार क्रदए ऄंक 

और अरपीएफ के साथ मूल्यांकन का ऄनुपालन। 

iii. मूल्यांक्रकत नवत्तीय स्कोर / संयुि ऄंक स्कोर की सारांर् तानलका र्ानमल करें। 

iv. नवचार-नवमर्श नवत्तीय / संयुि स्कोर अक्रद के ऄनुिम में होना चानहए। ऐसे मुद्दों 

को दर्ाशए ंनजसका सामना मूल्यांकन के दौरान क्रकया जाता ह ैजैसे मूल्यांकन के नलए 

प्रयुि मूल्यों को सामान्य मुरा में पररवर्शतत करने के नलए नवननमय दरें प्राप्त करने में 

करठनाइ ; प्रस्ताव (प्रस्तावों) के मूल्यों में क्रकए जाने वाले समायोजन (मुख्य रूप 

से तकनीकी प्रस्ताव के साथ ननरंतरता सुनननश्चत करने के नलए ) और मूल्यांक्रकत 

मूल्य का ननधाशरण (गुणवत्ता-अधाररत (गुणवत्ता-अधाररत) , योग्यताओं पर 

चयन-अधाररत (योग्यताए)ं और एकल-स्रोत चयन (एकल-स्रोत)पर लागू नहीं 

होता ह ै); समय-अधाररत संनवदा के मामले में ऄंकगनणतीय सुधार ; कर-संबंनधत 

समस्याए;ं ऄनधननणशय की नसफाररर्; और कोइ ऄन्य महत्वपूणश जानकारी। 

v. नवत्तीय प्रस्तावों के सावशजननक ईद्घाटन के कायशवृत्त संलग्न करें। 

भाग VI  : नसफाररर्ों का सारांर् 

बोली-वार नसफाररर् ररकाडश की जानी चानहए 

नवत्तीय बोनलयों के मूल्यांकन के मामले में, 

i. नसफाररर् की गइ बोनलयों, ऄनधननणशय मूल्य, बोली समानप्त होने की तारीख और नवर्ेर् 

नस्थनतयों, यक्रद कोइ हो, का सारांर् दें । 

ii. यह भी ईल्लेख करें क्रक नसफाररर् की गइ दरों  को  ईनचत माना जाता ह ै (और ऐसे 

ननधाशरण के नलए अधार)। 

iii. मंजूरी प्रानधकारी के स्तर का ननधाशरण करने के नलए नसफाररर्ों का कुल महत्व। 

iv. ईल्लेख करें क्रक ऄनधननणशय के नलए संस्तुत पार्टटयों के साथ क्रकसी भी टीसी सदस्य का 

नहत के नलए कोइ भी टकराव नहीं ह।ै 

v. सक्षम प्रानधकारी द्वारा नसफाररर्ों की स्वीकृनत का ऄनुरोध करें और यह एसओपीपी / 

डीएफपीअर के ऄनुसार स्वीकृनत की ऄपनी र्नियों के भीतर हो। 

सदस्यों के हस्ताक्षर, नाम और पदनाम 

1.  2.  
 तारीख :  तारीख : 
 (नाम और पदनाम)  (नाम और पदनाम) 
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3.  4.  
 तारीख :  तारीख : 
 (नाम और पदनाम)  (नाम और पदनाम) 

मंजूरी प्रानधकारी द्वारा ऄभ्युनिया ं: 
……………………………………………………………………………. 

हस्ताक्षर : 

...................................................तारीख 

: 
.......................................................

... 

मंजूरी प्रानधकारी का नाम और 

हस्ताक्षर..................................................
......................... 
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संलग्नक 6क : ऄनुक्रियात्मकता के मूल्यांकन के नलए प्रारूप 

परामर्ी फमश का नाम : 

ि.स.ं मद ऄपेनक्षत 

ऄनुक्रिया 
1.  ्या परामर्शदाता ने अरएफपी दस्तावेज़ र्ुल्क का भुगतान क्रकया 

ह?ै 

हा ं

2.  ्या परामर्शदाता ने ऄपेनक्षत बोली प्रसंस्करण र्ुल्क और बोली 

प्रनतभूनत सुरक्षा जमा की ह?ै 

हा ं

3.  ्या परामर्शदाता के ऄनधकृत प्रनतनननध द्वारा ईन सभी पृष्ठों पर 

हस्ताक्षर क्रकया गया ह ैनजन पर ईनके हस्ताक्षर ऄपेनक्षत था? 

हा ं

4.  ्या ऄनधकृत प्रनतनननध के नाम पर मुख्तारनामा  प्रस्तुत क्रकया गया 

ह?ै 

हा ं

5.  संयुि ईद्यम(जेवी) / संघ के मामले में, ्या करार ज्ञापन प्रस्तुत 

क्रकया गया ह?ै 

हा ं

6.  ्या परामर्शदाता ने तकनीकी प्रस्ताव के सभी अवश्यक फामों को 

प्रस्तुत क्रकया ह?ै 

हा ं

7.  तकनीकी प्रस्ताव में कोइ नवत्तीय जानकारी नहीं ह?ै हा ं
8.  ्या नवत्तीय प्रस्ताव को एक मुहरबंद कवर में ऄलग से प्रस्तुत क्रकया 

गया ह?ै 

हा ं
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संलग्नक 6ख : गुणवत्ता के साधारण मूल्यांकन के नलए प्रारूप 

(एलसीएस/इओएल) 

(यक्रद बोली दस्तावेजों में ऐसा ननर्ददष्ट ह)ै 

ि.स.ं मद ऄपेनक्षत 

ऄनुक्रिया 

1.  ्या परामर्ी फमश के पास ऄपेनक्षत ऄनुभव ह ै? हा ं

2.  ्या कायश का प्रस्तानवत कायशप्रणाली टीओअर के अनखरी नववरण तक 

सौंपे गए कायश / काम के ईद्देश्यों को पूरा करती ह?ै  

हा ं

3.  कायशप्रणाली, कायश योजना और कमशचारी ऄनुसूची ्या कायश के पूरे 

दायरे को कवर करते हैं, जैसा क्रक टीओअर में वर्शणत ह?ै 

हा ं

4.  ्या दल के नेता न्यूनतम र्ैनक्षक योग्यता और ऄनुभव मानदडंों को 

पूरा करता ह?ै 

हा ं

5.  ्या ऄपेनक्षत नवर्ेर्ज्ञता के नलए सभी व्यवसानययों को परामर्शदाता 

प्रदान क्रकए गए हैं? 

हा ं

6.  ्या प्रमुख व्यवसायी (नस्थनत का ईल्लेख करें) न्यूनतम र्ैक्षनणक 

योग्यता और ऄनुभव मानदडंों को पूरा करता ह?ै [सभी प्रस्तानवत 

प्रमुख कर्शमयों के नलए मूल्यांकन]  

हा ं

7.  ्या कमशचारी ऄनुसूची, नजसमें प्रस्तानवत प्रमुख व्यवसायी र्ानमल 

हैं,  ईनको सौंपी गइ नजम्मेदारी और सहयोगी स्टाफ एक साथ 

नमलकर टीओअर में ईनल्लनखत काम के पूरे नवर्यक्षेत्र का ननष्पादन 

करने के नलए पयाशप्त हैं?  

हा ं

रटप्पणी: यक्रद सभी मामलों में जवाब हां ह ै तो  परामर्ी फमश को सौंपे गए काम के नलए 

तकनीकी रूप से योग्य माना जाता ह।ै 
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संलग्नक 6ग : नवस्तृत तकनीकी मूल्यांकन के नलए प्रारूप- सारांर् र्ीट 

(यक्रद अरएफपी में ऐसा ननर्ददष्ट ह)ै 

(संलग्नक 6घ, 6ड़,और 6च ) 

ि.स.ं परामर्श 

दाता का 

नाम 

फमश के ऄनुभव 

के  नलए क्रदए 

गए ऄंक 

कायशनवनध 

और कायश 

ऄनुसूची के 

नलए क्रदए 

गए ऄंक 

प्रमुख 

व्यवसानययों 

की योग्यता 

के नलए क्रदए 

ऄंक 

क्रदए गए 

कुल ऄंक 

तकनीकी 

ऄंकों की 

रैंफकग 
 
 
 
 
 
 
 

ऄनधकतम 

ऄंक = 

ऄनधकतम 

ऄंक = 

ऄनधकतम 

ऄंक = 

ऄनधकतम 

ऄंक 100 
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संलग्नक 6घ : परामर्ी फमश के ऄनुभव का मूल्यांकन 

(सीइसी सदस्यों के व्यनिगत कायश-पत्रक से ननकाला गया औसत) 

ि.स.ं परामर्शदाता का नाम समान प्रकृनत वाली पररयोजनाओं 

की फमश संख्या 

क्रदए गए ऄंक 

ऄनधकतम ऄंक = 
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संलग्नक 6ड़ : कायशप्रणाली और कायश ऄनुसूची का मूल्यांकन 

(सीइसी सदस्यों के व्यनिगत कायश-पत्रक से ननकाला गया औसत) 

ि.स.ं परामर्श दाता 

का नाम 

टीओअर के नलए 

फमश की समझ –

क्रदए गए ऄंक  

कायश योजना और 

कायशप्रणाली- 

क्रदए गए ऄंक 

प्रस्तानवत कायश 

के नलए संगठन 

और कमशचारी- 

क्रदए गए ऄंक 

क्रदए गए 

ऄंक 

ऄनधकतम ऄंक = ऄनधकतम ऄंक = ऄनधकतम ऄंक = ऄनधकतम 

ऄंक = 
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संलग्नक 6च : प्रमुख व्यवसानययों का मूल्यांकन 

(सीइसी सदस्यों के व्यनिगत कायश-पत्रक से ननकाला गया औसत) 

परामर्ी फमश का नाम :       

ि.

सं. 

प्रमुख 

व्यवसानय

यों के 

नाम 

र्ैनक्षक 

योग्यता 

क्रदए गए 

ऄंक 

समान 

प्रकृनत 

वाली 

पररयोज

नाओं की 

संख्या 

क्रदए गए 

ऄंक 

क्षेत्र का 

ऄनुभव 

(क्षेत्र में 

पररयोज

नाओं 

की 

संख्या) 

क्रदए गए 

ऄंक 

कुल 

ऄंक(4+6

+8) 

ऄनधकतम 

ऄंक = 

ऄनधकत

म ऄंक = 

ऄनधकत

म ऄंक 

= 

ऄनधकतम 

ऄंक = 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  9.  
         

         
         

परामर्शदाता के नलए कुल योग :  

परामर्ी फमश का नाम :      

         

         
         

परामर्शदाता के नलए कुल योग :  

परामर्ी फमश का नाम :      

         
         

         

परामर्शदाता के नलए कुल योग :  

परामर्ी फमश का नाम :      

         

         

         

                                           परामर्शदाता के नलए कुल योग :  
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संलग्नक 7 : ऄन्य(गैर-परामर्ी) सेवाओं के नलए कायशकलाप और ऄन्य ऄनुसूची 

(पैरा 9.9.1 दखेें) 

i. सौंपे गए काम का नववरण 

ii. प्रापण संस्थाओं के संगठन और सौंपे गए काम की पृष्ठभूनम 

iii. प्रयोजन/ईद्देश्यों का नववरण 

iv. सौंपे गए काम के पररणामों का नववरण 

v. मदवार क्रियाकलाप ऄनुसूची और नवकास-िम 

क. कायश, गनतनवनधयां, ननभशरताएं, श्रेनणयों में  वगीकृत , स्थान और मूल्यों को 

प्रभानवत करने वाली सुनवधाए ं

ख. गनतनवनधयों की अवृनत्त, मात्रा, क्रियाकलाप की लंबाइ और ऄवनध 

ग. ऐसी गनतनवनधयों के नलए ननष्पादन मानदडं 

vi. श्रनमक/कार्शमक की तैनाती के नलए ऄनुसूची 

क. कार्शमक का प्रकार, प्रत्येक प्रकार की संख्या, स्थान, पाली, तैनाती की अवृनत्त 

ख. पररयोजना प्रबंधक, पयशवेक्षक, ईनकी योग्यता / ऄनुभव, संख्याए ं

ग. छुट्टी ररज़वश और नौकरी से छुट्टी चाहने वाले कमशचारी कर्शमयों की संख्या में 

र्ानमल नहीं हैं,आन्हें प्रत्येक कर्शमयों की दर में र्ानमल क्रकया जाना चानहए 

vii. सामग्री ऄनुसूची , यक्रद कोइ हो : सामग्री, ईपभोग्य वस्तुए,ं व्यापार के ईपकरण , 

खपत /तैनात, सारणीबद्, मात्रा, नवननदरे्, गनतनवनध / जनर्नि / क्रदन / 

स्थान अक्रद की प्रनत इकाइ 

viii. अवश्यक ईपकरण की ऄनुसूची: अवश्यक मर्ीनरी (ईपकरण, रक, िेन, वॉलर्ग 

मर्ीन, वैसल / नर्ल्प, संयंत्र और मर्ीनरी ) लगाना - मात्रा / गनतनवनध, 

नवननदरे्ों, क्षमता, अय ुका ईल्लेख  करें । आस तरह की मर्ीनरी के  ऄनधग्रहण/प्रानप्त 

को योग्यता अवश्यकताओं में भी र्ानमल क्रकया जा सकता ह।ै 

ix. पररणाम, नवतरण करने योग्य वस्तुएं, ररपोटश और नवतरण करने योग्य वस्तुओं के 

नलए समय ऄनुसूची 

x. संनवदाकार द्वारा वैधाननक और संनवदात्मक दानयत्वों का ऄनुपालन क्रकया जाए गा: 

श्रम, कराधान, श्रनमक सुरक्षा , बाल और मनहला श्रम , ननजी सुरक्षा एजेंनसयों , 
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पयाशवरण संरक्षण , खनन, वन ननकासी , रोजगार अरक्षण से संबंनधत नवनभन्न 

वैधाननक प्रावधान और सुरक्षा ,प्रनतभूनत, गोपनीयता अक्रद के बारे में  प्रापण संस्था 

के स्वयं के नवननयम न को सूचीबद् क्रकया जाना चानहए  ताक्रक  बोली लगाने वाले 

द्वारा मूल्य नननहताथश और ऄनुपालन का ध्यान रखा जा सके। 

xi. स्थल पर सेवा प्रदाता के नलए प्रापण आकाइ द्वारा सुनवधाए ंऔर ईपयोनगता प्रदान 

की जानी चानहए : एक सफल बोलीदाता को सेवा पूरी करने के नलए यक्रद कोइ 

सुनवधा / ईपयोनगता (अपरेर्न ननयमावली , अपातकालीन नचक्रकत्सा , कक्ष, 

फनीचर, नवद्युत कने्र्न , पानी का कने्र्न )ईपलब्ध कराया जाएगा तो आसका 

ईल्लेख क्रकया जाना चानहए।यक्रद सेवा प्रदाता से नबजली / पानी की अपूर्शत के 

नलए प्रभार लेमे का प्रस्ताव है , तो आसका ईल्लेख प्रभारों की दर सनहत क्रकया 

जाएगा। नवर्ेर् रूप से ईन सुनवधाओं और ईपयोनगताओं का ईल्लेख करें जो प्रदान 

नहीं क्रकए जाएगें, या वो सुनवधाए ंजो प्रभार के अधार पर प्रदान की जाएगंी। 

xii. संस्थागत और संगठनात्मक व्यवस्था 

क. प्रनतस्थानी पररयोजना प्रबंधक और दल 

ख. परामर्श प्रबंमुरा सनमनत 

ग.  ररपोर्टटग के नलए अदरे् श्रृंखला 

 

xiii. संनवदा सौंपे जाने के बाद परामर्शदाता के कायश की समीक्षा की प्रक्रिया 
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संलग्नक 8 : कोटेर्न के नबना ऄन्य सेवाओं के प्रापण के नलए प्रमाणपत्र 

(पैरा 9.11 दखेें) 

संदभश स.ं  

स्थान :                   तारीख :  

"मैं,            , व्यनिगत रूप से संतुष्ट ह ंक्रक नीचे बताए गए ऄनुसार ननष्पाक्रदत 

ऄन्य सेवाए ंऄपेनक्ष त नवर्यक्षेत्र  और ननष्पादन मानकों की हैं और यह ईनचत मूल्य पर एक 

नविसनीय सेवा प्रदाता द्वारा ननष्पाक्रदत की गइ ह।ै" 

सेवा का नववरण  

औनचत्य  

सेवाओं का लाभ ईठाने के नलए 

स्थान और नोडल ऄनधकारी 

 

संनवदा अधार एकमुश्त/आकाइ(मद)दर/ समय-अधाररत 

नवर्यक्षेत्र/मात्रा/ ननष्पादन 

मानक 

 

दर  

कर/र्ुल्क  

ऄन्य प्रभार  

संवादा की कुल कीमत  

सेवा प्रदाता  

नबल संख्या  

चेक आस नाम पर अहररत करें  

प्रापण ऄनधकारी का नाम  

पदनाम  

हस्ताक्षर  
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संलग्नक 9 : ऄन्य सेवाओं के प्रापण के नलए िय सनमनत प्रमाणपत्र 

(पैरा 9.11 दखेें) 

संदभश स.ं  

स्थान :                   तारीख :  

सेवा का नववरण  

औनचत्य  

सेवाओं का लाभ ईठाने के नलए स्थान और 

नोडल ऄनधकारी 

 

संनवदा अधार एकमुश्त/आकाइ(मद)दर/ समय-अधाररत 

नवर्यक्षेत्र/मात्रा/ ननष्पादन मानक  

ननधाशररत की गइ कीमतों का नववरण 

सेवा 

प्रदाता  

दर कर/र्ुल्क ऄन्य प्रभार कुल आकाइ 

मूल्य 

कुल मूल्य संस्तुनतयां 

और रटप्पणी 

       

       
       

चुना गया सेवा प्रदाता  

आकाइ दर, कर/र्ुल्क/ऄन्य 

प्रभार 

 

कुल आकाइ दर  

िय का कुल मूल्य  

चेक आस नाम पर अहररत करें  

हस्ताक्षर : हस्ताक्षर : हस्ताक्षर : 

नाम 1 : नाम 2 : नाम 3 : 

पदनाम : पदनाम : पदनाम : 

"प्रमानणत ह ैक्रक हम , खरीद सनमनत के ऄधोहस्ताक्षरी सदस्य , संयुि रूप से और व्यनिगत 

रूप से आस बात से संतुष्ट हैं क्रक ईपयुशि वर्शणत सेवाओं को ईनचत मूल्य पर ननष्पाक्रदत क्रकया 

संलग्नक 9 
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गया ह ैऔर वे ऄपेनक्षत नवर्यक्षेत्र और ननष्पादन मानकों की हैं और ईन्हें एक नविसनीय सेवा 

प्रदाता द्वारा ननष्पाक्रदत क्रकया गया ह ैऔर यह वानणज्य नवभाग या संबंनधत मंत्रालय / 

नवभाग द्वारा नववर्शजत नहीं ह।ै " 
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संलग्नक 10 : ऄन्य(गैर-परामर्ी) सेवाओं के नलए नननवदा सनमनत के कायशवृत्त का प्रारूप 

(तकनीकी- वानणनज्यक/नवत्तीय बोनलयों के नलए) 

(पैरा 9.17 दखेें) 

संगठन........................... 
..................................... 

नननवदा सनमनत की बैठक के कायशवृत्त 

(तकनीकी- वानणनज्यक/नवत्तीय बोनलयां) 
 

प्रपण संस्था/ग्राहक मूल्यांकन के चरण : आओएल/तकनीकी/नवत्तीय 

भाग I : पहली र्ीट 
  

फाआल स.ं   तारीख :  

सौंपे गए काम का नाम  

संनवदा का प्रकार एकमुश्त/समयअधाररत/ऄनननश्चतका

लीन नवतरण/आकाइ(मद)दर 
 

ऄनुमाननत 

 लागत : 

 

 

नननवदा क्रकस में प्रकानर्त 

हुइ  

 प्रकानर्त 

होने की 

तारीख 

 

बोली की वैधता और 

नलया गया नवस्तार 

 बोली 

खुलने की 

तारीख 

 

पूवश ईदाहरण/प्रापण 

ि. स.ं अपूर्शतकताश अदरे् संदभश 

और तारीख 

मात्रा मूल 

दर(रू.) 

ऄभ्युनि 

संलग्नक 10 
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नननवदा सनमनत के सदस्य 

ि. स.ं नाम पदनाम ि. स.ं नाम पदनाम 
1   2   
3   4   

भाग II : सौंपे गए काम की पृष्ठभूनम 

सेवाओं का एक संनक्षप्त नववरण , संदभश, नवर्य क्षेत्र और ईद्देश्यों को र्ानमल करें । तकनीकी और 

नवत्तीय ऄनुमोदनों; ऄनुमाननत लागत; बजटीय प्रावधान; अवश्यकता की तात्कानलकता; नवर्ेर् 

तकनीकी अवश्यकताओं और ऄन्य जुड़ ेहु ए प्रापण का ईल्लेख करें , जो एक ही पैकेज / 

पररयोजना का नहस्सा हैं। 

बोलीदाताओं की भागीदारी पर नवर्ेर् र्तों , प्रनतबंध यक्रद कोइ हो , की समीक्षा करें ; बोली 

दस्तावेजों में ननधाशररत िय प्राथनमकताएं ,अवश्यकताए ं (इएमडी, दस्तावेज प्रस्तुत करना , 

अक्रद) 

संक्षेप में ईस चयन प्रक्रिया का वणशन करें जो आस स्तर से पहले पूरी हो गयी है : बोली लगाने 

का तरीका ; बोली लागने वाले दस्तावेज की नवर्यवस्तु ; बोली प्रकार्न; पूवश प्रस्ताव सम्मेलन , 

मांग और क्रदए गए संर्ोमुरा  / स्पष्टीकरण , प्रस्ताव प्रस्तुत करने से पहले फमों की ननकासी , 

प्रनतयोनगता का स्तर; बोली-खोलने के दौरान दखेे गए नववाद ,यक्रद कोइ हो,( इएमडी अक्रद के 

कम / ऄसंतोर्जनक होने के कारण बोली का नहीं खोला जाना ) , ऄल्पसूची की स्थापना । 

ईन प्रमुख घटनाओं का वणशन करें जो समय को प्रभानवत कर सकती हैं (नवलंब, परामर्शदाताओं 

से नर्कायतें, अरएफपी दस्तावेज के संदभश (मूल्यांकन ररपोटश के साथ संलग्न करें या आसे समीक्षा 

/ ऄनुमोदन प्रानधकरण के नलए ईपलब्ध कराएं ), प्रस्ताव प्रस्तुत करने की तारीख को अगे 

बढ़ाना अक्रद ) 

आस चरण से पहले भाग लेने वाली और ऄल्पसूनचत बोलीदाताओं की फमों / संस्थाओं(ईन 

घरेलू कंपननयों और फमों पर ननर्ान लगाए ंनजन्होंने रुनच व्यि की थी ) के नाम / राष्ट्रीयता 

- इओअइ / तकनीकी मूल्यांकन: 

i. भाग नलया: 

ii. आससे पूवश तकनीकी मूल्यांकन में ऄल्पसूनचत 

भाग III : ऄनुक्रियता का प्रारंनभक मूल्यांकन  

प्राप्त क्रकन्हीं भी नर्कायतों के ननपटान की समीक्षा 

मूलत: ऄनुक्रियात्मत बोनलयां ननधाशररत करने और मामूली सुधार और स्पष्टीकरण के नलए 

प्रारंनभक मूल्यांकन की चचाश करें 
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भाग IV : ऄनुक्रियात्मत बोनलयों का मूल्यांकन : तकनीकी/गुणवत्ता मूल्यांकन 

i. बैठकों और  मूल्यांकन सनमनत द्वारा की गइ कारशवाइयों का संनक्षप्त वणशन करें : 

तकनीकी मूल्यांकन दल का गठन , बाहरी सहायता , मूल्यांकन क्रदर्ाननदरे् , 

मानक अरपीएफ में मूल्यांकन मानदडंों का औनचत्य और अरपीएफ के साथ 

मूल्यांकन का ऄनुपालन। 

ii. तकनीकी मूल्यांकन के वतशमान पररणाम  

iii. प्रत्येक प्रस्ताव के गुणों और दोर्ों को रेखांक्रकत करें 

क. गुण: दरे् में हर समान पररयोजनाओं में ऄनुभव क्रकए गए गुण ; सौपे गए काम के 

नवर्यक्षेत्र की स्पष्ट समझ प्रदान करना;  

ख. दोर् : प्रस्ताव के एक नवर्ेर् घटक की कनमयां; क्रकसी क्षेत्र में या सेवा के क्रकसी 

प्रकार में ऄनुभव की कमी;  ऄनुक्रियात्मकता की कमी;  
 

भाग V : तकनीकी रूप से सफल बोनलयों का मूल्यांकन : नवत्तीय मूल्यांकन 

 

i. सीए द्वारा तकनीकी-वानणनज्यक के मूल्यांकन और र्ॉटशनलस्ट फमों और ऄनुमोदन 

और ननदरे् की समीक्षा के साथ र्ुरू करें  

ii. बैठकों और  मूल्यांकन सनमनत द्वारा की गइ कारशवाइयों का संनक्षप्त वणशन करें : 

तकनीकी मूल्यांकन दल का गठन , बाहरी सहायता, मूल्यांकन क्रदर्ाननदरे् और 

अरपीएफ के साथ मूल्यांकन का ऄनुपालन। 

iii.        मूल्यांक्रकत नवत्तीय स्कोर / संयुि ऄंक स्कोर की सारांर् तानलका र्ानमल करें। 

iv.        नवत्तीय प्रस्तावों के सावशजननक ईद्घाटन के कायशवृत्त संलग्न करें। 
 

भाग VI  : नसफाररर्ों का सारांर् 

बोली-वार नसफाररर् ररकाडश की जानी चानहए 

नवत्तीय बोनलयों के मूल्यांकन के मामले में, 

i. नसफाररर् की गइ बोनलयों , ऄनधननणशय मूल्य , बोली समानप्त  होने की तारीख  और 

नवर्ेर् नस्थनतयों, यक्रद कोइ हो, का सारांर् दें । 

ii. यह भी ईल्लेख करें क्रक नसफाररर् की गइ दरों  को ईनचत माना जाता ह ै (और ऐसे 

ननधाशरण के नलए अधार)। 

iii. मंजूरी प्रानधकारी के स्तर का ननधाशरण करने के नलए नसफाररर्ों का कुल महत्व। 
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iv. ईल्लेख करें क्रक ऄनधननणशय के नलए संस्तुत पार्टटयों के साथ क्रकसी भी टीसी सदस्य 

का नहत के नलए कोइ भी टकराव नहीं ह।ै 

v. सक्षम प्रानधकारी द्वारा नसफाररर्ों की स्वीकृनत का ऄनुरोध करें और यह एसओपीपी 

/ डीएफपीअर के ऄनुसार स्वीकृनत की ऄपनी र्नियों के भीतर हो। 

सदस्यों के हस्ताक्षर, नाम और पदनाम 

1.  2.  
 तारीख :  तारीख : 
 (नाम और पदनाम)  (नाम और पदनाम) 
3.  4.  

 तारीख :  तारीख : 
 (नाम और पदनाम)  (नाम और पदनाम) 

मंजूरी प्रानधकारी द्वारा ऄभ्युनिया ं:   
…………………………………………………………………………………………………. 

हस्ताक्षर : 

...................................................तारीख 

: 
.......................................................

... 

मंजूरी प्रानधकारी का नाम और 

हस्ताक्षर..................................................
......................... 
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संलग्नक 
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पररनर्ष्ट 1: सावशजननक प्रापण के मूल ईद्देश्य और मौनलक नसद्ांत 

(पैरा 1.5, 1.6 दखेें) 

1.0 प्रापण के मूल ईद्देश्य - प्रापण के पांच अर(R) 

प्रत्येक प्रापण, चाह ेवह सावशजननक हो या ननजी , में मूल ईद्देश्य लागत और अवश्यकताओं के 

बीच सही संतुलन प्राप्त करना ह ै, जो ननम्ननलनखत पांच मापदडंों से संबंनधत ह ैऔर नजसे प्रापण 

के पांच अर भी कहा गया है । प्रापण  की पूरी प्रक्रिया (क्रकसी मद , सुनवधा या सेवाओं की 

अवश्यकता की  पहचान क्रकए जाने के समय से ईसकी संतुनष्ट होने तक )को आस तरह के एक 

सही संतुलन प्राप्त करने के नलए नडज़ाआन क्रकया गया ह।ै  'सही' र्ब्द का प्रयोग 'आष्टतम संतुलन' 

के ऄथश में क्रकया जाता ह।ै 

 

i)  सही गुणवत्ता 

प्रापण का लक्ष्य , प्रापण संस्थाओं  की अवश्यकताओं के स्पष्ट नवननदरे् , कायाशत्मक मूल्य और 

लागत की ईनचत समझ, बोलीदाता की गुणवत्ता प्रणाली और  गुणवत्ता जागरूकता की समझ के 

साथ, केवल सही गुणवत्ता को प्राप्त  करना ह ैजो क्रक जरूरतों के ऄनुरूप होगा - न तो ऄनधक 

और न हीं कम ।गुणवत्ता के सही संतुलन की ऄवधारणा को ईपयोनगता / मूल्य की ऄवधारणा 

से और ऄनधक पररष्कृत क्रकया जा सकता ह।ै  सही गुणवत्ता के नलए , तकनीकी नवनर्ष्टता 

(सेवाओं के प्रापण के मामले में संदभश की र्तें (टीओअर)) को सबसे महत्वपूणश होना चानहए  

।सावशजननक प्रापण में नवननदरे्न की बेंचमार्ककग के दौरान पैसे की कीमत पर ईनचत नवचार 

करना अवश्यक ह।ै 

 

ii) सही मात्रा 

बहुत कम मात्रा या बड़ी मात्रा दोनों में अवश्यकता को बारबार प्राप्त करने में ऄनतररि लागतें 

और व्यवस्थात्मक ईपररव्यय र्ानमल हैं ।आसनलए , सही मात्रा  (संनवदा के ईपयुि अकार 

में)प्राप्त की जाती ह ैजो बड़ी और छोटी मात्रा के साथ जुड़ी ऄनतररि लागत को संतुनलत करती 

ह।ै सेवाओं के प्रापण के मामले में, कायश का नवर्यक्षेत्र सेवाओं की मात्रा का ननधाशरण करता ह।ै 

 

 

 

           पररनर्ष्ट 1 
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iii) सही मूल्य 

ईपलब्ध सबसे सस्ती सामग्री / सुनवधाओं / सेवाओं को लनक्षत करना सही नहीं है  ।मूल्य 

गुणवत्ता, मात्रा और र्ानमल ऄन्य कारकों के नलए सही होना चानहए (या सुनवधाओं / कायश / 

सेवाओं के  नलए ऄसामान्य रूप से कम नहीं होना चानहए , जो गैर  ननष्पादन या संनवदा की 

नवफलता की  नस्थनत पैदा कर सकता है )।मूल्य की ऄवधारणा को और भी पररष्कृत क्रकया जा 

सकता ह ैन केवल अवश्यकता के नलए चुकाइ गइ र्ुरुअती कीमत पर  बनल्क ऄन्य लागतों जैसे 

रखरखाव लागतों , पररचालन लागतों और ननपटान की लागतों पर ध्यान दनेे के नलए (आसे 

जीवन चि की लागत भी कहा जाता ह ै- कृपया नीचे पैरा 1.2 भी दखेें ) 

 

iv) सही समय और स्थान 

ऄगर क्रकसी संगठन को सामग्री (या सुनवधा या सेवाओं) की अवश्यकता तीन महीने के समय 

में होती ह ैतो आसे  बहुत दरे से या बहुत जल्दी खरीदना काफी महगंा होगा।  आसी तरह, यक्रद 

नविेता सामग्री/सुनवधाओं/सेवाओं को दसूरे र्हर में पहुचंाता है , तो ऄनतररि समय और पैसा 

रसद में र्ानमल होगा।  क्रकसी सुनवधा को पूरा करने के नलए एक ऄवास्तनवक समय सारणी  

नवलंब, दावे और नववादों का कारण बन सकती ह ै। 

 

v)    सही स्रोत 

आसी प्रकार, ऄपेनक्षत माल, कायों और सेवाओं की सुपुदशगी के स्रोत में हमारी जरूरतों के नलए 

सही नवत्तीय क्षमता और तकनीकी सामथ्यश होना चानहए (ईसी या समान प्रकृनत की संनवदा  के 

संतोर्जनक नपछले प्रदर्शन के माध्यम से प्रदर्शर्त क्रकया गया )। बड़ ेननमाशता से लप्रटर पेपर के 

कुछ पैकेट सीधे खरीदना सही कायशनीनत नहीं हो सकती ह।ैदसूरी तरफ , ऄगर हमारी 

अवश्यकताए ंबहुत बड़ी हैं , तो डीलरों या मध्यस्थों के माध्यम से ऐसी ज़रूरतों का प्रापण भी 

सही नहीं होगा। 

 

2.0 लागत और मूल्य की पररष्कृत ऄवधारणा - मुरा का मूल्य 

 

कीमत या लागत की ऄवधारणा को स्वानमत्व की कुल लागत (टीसीओ) या जीवन चि 

लागत (एलसीसी) या संपूणश जीवन (डब्ल्यूओएल) में और ऄनधक  पररष्कृत कर क्रदया गया 

ह ै,यह न केवल प्रारंनभक ऄनधग्रहण लागत बनल्क प्राप्त क्रकए गए बाहरी संसाधनों के जीवनकाल 

के दौरान पररचालन, रखरखाव और ननपटान की लागत को ध्यान में रखकर क्रकया गया ह ै।आसी 

तरह, गुणवत्ता की ऄवधारणा  अवश्यकता से जुड़ी हइ ह ैऔर आसे  ईपयोनगता / मूल्य की 

ऄवधारणा में पररष्कृत क्रकया गया ह।ै  एक साथ नलए गए आन दोनों का ईपयोग मुरा के नलए 
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मूल्य की ऄवधारणा तैयार करने के नलए क्रकया जाता ह ै (वीएफएम, कुछ संदभों में आसे मुरा के 

नलए सवशश्रेष्ठ मूल्य  भी कहा जाता है )। वीएफएम का ऄथश ह ैसंसाधनों का प्रभावी , दक्ष और 

क्रकफायती ईपयोग, नजसमें यथा ईनचत जोनखमों के ननधाशरण , गैर-मूल्य नवर्ेर्ताओं(जैसे 

माल और / या सेवाओं , नजसमें पुनप्रशयोग क्रकए जा सकने वाले तत्व र्ानमल हैं , का पुनप्रशयोग, 

ऄपनर्ष्ट और ग्रीनहाईस गैस के ईत्सजशन को कम करना , उजाश और पानी का संरक्षण करना और 

ननवास स्थान के नवनार् और पयाशवरणीय पतन को कम करना गैर नवर्ैले ह।ै) और/या जीवन 

चि लागत के साथ संगत लागतों और लाभों के मूल्यांकन को र्ानमल क्रकया जा सकता ह।ै  

सावशजननक प्रापण में, अवश्यकता के आष्टतम वणशन ; वैल्यू-आंजीननयरड् नवननदरे्ों / संदभश की 

र्तों ( टीओअर) के नवकास ;  अवश्यकता की ईनचत पैकेलजग /स्लाआलसग; प्रापण और 

बोली लगाने की  प्रणाली के ईपयुि तरीके के चयन  के रूप में  व्यापक प्रनतस्पधाश को अकर्शर्त 

करके वीएफएम प्राप्त क्रकया जाता ह।ै आन ईन्नत ऄवधारणाओं को नीचे समझाया गया ह।ै 

 

2.1 मूल्य का संकल्पना 

मूल्य एक प्रबंधन और ऄथशर्ास्त्र संबंनधत ऄवधारणा ह।ै  यह आस प्रयोजन के नलए खरीद ेगए 

ईत्पाद द्वारा क्रकसी व्यनि की जरूरतों के ऄनुिम की संतुनष्ट की सीमा का प्रनतनननधत्व करता 

ह।ै यह व्यनिपरक और आसकी मात्रा ननधाशररत करना मुनश्कल ह।ै  आसका कारण यह ह ैऄलग -

ऄलग व्यनियों (या नवनभन्न पररनस्थनतयों में समान व्यनि) की जरूरतों के नवनभन्न ऄनुिम 

होते हैं और एक ही ईत्पाद से तुनष्ट या मूल्य की नवनभन्न सीमा का ऄनुभव करते हैं।क्रकसी ईत्पाद 

के मूल्य के तीन स्रोत हैं।  मूल्य का पहला स्रोत ईत्पाद के कायाशत्मक ईपयोग से है  (ईपयोग मूल्य 

के रूप में जाना जाता है ) और दसूरा स्रोत ईत्पाद के स्वानमत्व (समादर मूल्य) से संबंनधत 

सामानजक नस्थनत से अता है ।आसे एक ल्जरी िांडडे सोने -चढ़ाया हुअ , कठोर पेन और एक 

असानी से नमलने वालेवणाशतीत कायाशत्मक पेन के बीच के ऄंतर के रूप में क्रदखाया जा सकता 

ह,ै हालांक्रक दोनों बड़ ेपैमाने पर समान कायश को पूरा करते हैं और ईनका ईपयोग मूल्य भी 

समान होता ह।ैईपयोग मूल्य के ऄलावा ल्जरी िांडडे पेन में ऄनतररि समादर मूल्य भी 

ह।ै मूल्य का तीसरा स्रोत ईस कीमत से अता ह ैनजसे ईत्पाद का ईपयोग समाप्त होने पर ईत्पाद 

का अदान-प्रदान या स्िैलपग करके प्राप्त क्रकया जा सकता ह।ैआसे ननपटान मूल्य कहा जाता 

ह।ै अम तौर पर , जब लोग कार खरीदते  हैं, तो वे नवनभन्न मॉडलों के ऄनुमाननत ननपटान मूल्य 

पर नवचार करते हैं। मूल्य आन तीनों मूल्यों का कुल योग ह।ै 
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2.2 स्वानमत्व की कुल लागत 

हालांक्रक ईत्पाद के मूल्य में "संपूणश-जीवन" (डब्ल्यूओेएल) के नलए मूल्य के सभी घटकों को 

र्ानमल क्रकया गया है , ईत्पाद पर व्यय की गइ लागतों को ईत्पाद के डब्ल्यूओएल के नलए व्यय 

की गइ लागतों के नवनभन्न तत्वों के कुल योग को ध्यान में रखना चानहए।आस प्रयोजन के नलए 

भनवष्य की लागत को मूल्य प्रस्तुत करने की  छूट दी गइ है(हम नजस मूल्य पर चचाश कर रह ेहैं 

ईसस ेभ्रनमत न हों - यह एक नवत्तीय छूट की ऄवधारणा ह)ै।ईदाहरण के नलए, यह एक सस्ती 

कार, नजसके प्रचालन की लागत बहुत ऄनधक है , खरीदना नववेकपूणश नहीं होगा ।  आसे नवनभन्न 

रूपों में डब्ल्यूओेएल या "जीवन-चि-लागत" (एलसीसी) या "स्वानमत्व की कुल लागत" 

(टीसीओ) कहा जाता ह।ै   प्रापण में ऄंनतम एक ऄनधमाननत नामपद्नत ह ैऔर  और आसे 

ईत्पाद, सेवा या पूंजीगत ईपकरणों से संबंनधत सभी लागतों , नजसे आसके ऄपेनक्षत जीवन के 

नलए व्यय क्रकया गया है , के कुल योग के रूप में पररभानर्त क्रकया जाता ह।ैअमतौर पर , आन 

लागतों को चार व्यापक श्रेनणयों में नवभानजत क्रकया जा सकता ह:ै 

i)    प्रापण मूल्य- ईत्पाद, सेवा या पूंजीगत ईपकरण के नलए नविेता / नननवदाकार को दी गइ 

रानर्; 

ii)  ऄनधग्रहण लागत - ईत्पाद, सेवा या पूंजीगत ईपकरण को ग्राहक के स्थान पर संचालन में 

लाने से संबंनधत सभी लागत।  ऄनधग्रहण लागत के ईदाहरण हैं सोर्डसग , प्रबंधन, भाड़ा, कर 

अक्रद; 

iii) ईपयोग की लागत  - क्रकसी ईत्पाद के मामले में , खरीद ेगए भाग / सामग्री को तैयार 

ईत्पाद में पररवर्शतत करने और ईसके प्रयोज्य जीवन के माध्यम से आसका समथशन करने से 

संबंनधत सभी लागतें।  क्रकसी सेवा के मामले में , सभी मूल्य ईस सेवा के ननष्पादन से संबंनधत 

सभी लागत जो प्रापण मूल्य में र्ानमल नहीं ह।ै  पूंजीगत ईपकरणों के मामले में , ऄपने पूरे 

जीवनकाल में  ईपकरण के संचालन से  जुड़ी सभी लागत  ।सूची, रूपांतरण, ऄपव्यय, नष्ट 

ईत्पादकता, नष्ट नबिी, वारंटी, स्थापना, प्रनर्क्षण, रुका काम समय(डाईनटाआम) और अक्रद; 

तथा 

iv) कायश करने  के ऄंत की लागत  - व्यय की गइ सभी लागते जब ईत्पाद , सेवा या पूंजीगत 

ईपकरण के ईपयोगी जीवन की समानप्त होती ह,ै र्ेर् ईत्पाद या ईपकरण (ननपटान मूल्य) की 

नबिी से प्राप्त ननवल रानर् , जैसी नस्थनत  हो। कायश करने के ऄंत के ईदाहरण हैं ऄप्रचलन , 

ननपटान, साफ-सफाइ और पररयोजना समानप्त लागत। 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

227 
 

2.3 धन का मूल्य 

क्रकसी ईत्पाद या सेवा के मूल्य के ऄलावा , ग्राहक की क्रकसी नननश्चत रानर् के "मूल्य" की 

ऄपनी स्वयं की धारणा भी होती ह।ै  यह ऄलग-ऄलग लोगों के नलए  या यहां तक क्रक  ऄलग-

ऄलग पररनस्थनतयों का सामना करने वाले समान व्यनि के नलए ऄलग ह।ै जब क्रकसी ईत्पाद का 

प्रत्यक्ष मूल्य मुरा (ईत्पाद की लागत) की रानर् के प्रत्यक्ष मूल्य से मेल खाता है , तो ग्राहक को 

लगता ह ैक्रक ईसे ऄपने पैसे के नलए पूरा मूल्य नमल गया ह।ै आसे वीएफएम कहा जाता ह।ै प्रापण 

में, मुरा मूल्य का मूल्यांकन करने के नलए स्वानमत्व की  कुल लागत को नलया जाता ह।ै  सरकार 

के पास ईपलब्ध सीनमत संसाधनों को दनेा ,प्रापण में वीएफएम सुनननश्चत करना दलुशभ बजटीय 

संसाधनों के आष्टतम ईपयोग को सुनननश्चत करने की एक कंुजी ह ै। अम तौर पर आसका मतलब 

ह ैईत्पाद या सेवा को कम से कम डब्ल्यूओएल लागत पर खरीदना जो 'ईद्देश्य के नलए ईपयुि' 

होता ह ैऔर नवननदरे्ों को पूरा करता ह।ै  वीएफएम में सामथ्यश भी र्ानमल है ; स्पष्ट रूप से , 

ऐसा माल या सेवाए ंजो सामथ्यश से बाहर हैं ईन्हें खरीदा नहीं जा सकता। आसे प्रक्रिया में नजतनी 

जल्दी हो सके र्ानमल क्रकया जाना चानहए ,नवर्ेर् रूप से प्रापण अरंभ होने से पहले 

अवश्यकता के मूल्यांकन स्तर पर।आस मुद्दे को र्ानमल करने के नलए ,प्रापण के दनृष्टकोण , 

नवननदरे् या व्यवसाय रणनीनत में बदलाव की अवश्यकता हो सकती ह।ै 

जहां ऐसा नवकल्प चुना जाता ह ैनजसमें न्यूनतम डब्ल्यूओएल लागत नहीं होती है , वहां 

ऄनतररि 'मूल्य वर्शधत' लाभ अनुपानतक और ननष्पक्ष रूप से ईनचत होना चानहए।बोनलयों का 

ननधाशरण केवल मूल्यांकन मानदडंों के एक प्रकानर्त क्रकए गए सेट (जो संनवदा के नवर्य से 

प्रासंनगक होना चानहए) के संबंध में क्रकया जाना चानहए और कोइ भी 'वर्शधत मूल्य ' जो ईच्च 

मूल्य को ईनचत ठहराते हैं , ईनका प्रवाह आन पररभानर्त मापदडंों से होना चानहए।सावशजननक 

प्रापण में वीएफएम प्रायः प्रनतस्पधी प्रक्रिया के माध्यम से प्राथनमक तौर पर स्थानपत क्रकया 

गया ह ैएक जीवंत बाजार से एक मजबूत प्रनतयोनगता का पररणाम सामान्यत: एक वीएफएम 

होगा। हालांक्रक, जहां प्रनतयोनगता सीनमत है, यहां तक की नहीं ह ै , वहां वीएफएम को स्थानपत 

करने के नलए ऄन्य तरीकों का ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै आसमें बेंचमार्ककग , सैद्ांनतक लागत 

मॉडल का ननमाशण या प्रापण एजेंसी द्वारा 'छाया' बोनलयां र्ानमल हो सकती हैं। बड़ी संनवदाओं 

के नलए , आसमें पयाशप्त नवत्तीय नवर्ेर्ज्ञता और बाह्य समथशन की अवश्यकता हो सकती ह।ै 

भागीदारी और मूल्यांकन के नलए प्रकानर्त र्तों के अधार पर एक वीएफएम मूल्यांकन में कुछ 

कारकों पर नवचार र्ानमल हो सकता ह ैजैसे क्रक: 

i)  ईद्देश्य के नलए स्वास्थ्य; 

ii)  संभानवत नविेता / संनवदाकार का ऄनुभव और कायशननष्पादन आनतहास; 
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iii)  लचीलापन (प्रापण के जीवन चि में नवीनता और ऄनुकूलनर्ीलता सनहत); 

iv)  पयाशवरणीय नस्थरता (जैसे उजाश दक्षता और पयाशवरणीय प्रभाव); और 

v)  स्वानमत्व की कुल लागत 

लेक्रकन टीसीओ(और जीवन-चि की वास्तनवक लागतों ) के नवनभन्न घटकों  के प्राक्कलनों में 

ऄनननश्चतता और मूल्य की ऄस्पष्टता के कारण, व्यनिपरकता का कुछ तत्व ऄपररहायश हो सकता 

ह ैऔर आसनलए अमतौर पर ननयनमत सावशजननक खरीद मामलों में आसका ईपयोग नहीं क्रकया 

जा सकता ह।ैआसनलए , अवश्यकता के आष्टतम वणशन ; वैल्यू-आंजीननयरड् नवननदरे्ों/संदभश की 

र्तों (टीओअर) के नवकास; अवश्यकता की ईनचत पैकेलजग /स्लाआलसग; प्रापण के ईपयुि 

तरीके /बोली लगाने की प्रणाली के चयन अक्रद के माध्यम स ेवीएफएम सुनननश्चत करने के नलए 

वैकनल्पक साधनों को प्राथनमकता दी जाती ह।ै  

3.0 सावशजननक प्रापण के मौनलक नसद्ांत 

सामान्य नवत्तीय ननयमावली , 2017( ननयम 144) में सावशजननक प्रापण के मौनलक 

नसद्ांत नननहत हैं। सावशजननक प्रापण में आन नसद्ांतों और प्रापण प्रानधकरणों के ऄन्य ऄनतररि 

दानयत्वों को सावशजननक प्रापण के पांच मौनलक नसद्ांतों में व्यवनस्थत क्रकया जा सकता ह ै

नजनका सभी प्रापण प्रानधकरणों को पालन करना होगा और ये ननम्न के नलए ईत्तरदायी होंगे : 

i. पारदर्शर्ता का नसद्ांत 

सभी प्रापण प्रानधकारी पारदर्शर्ता , ननष्पक्षता, समानता, प्रनतस्पधाश और ऄपील ऄनधकार  

सुनननश्चत करने के नलए  नजम्मेदार और जवाबदहे  हैं।आसमें सभी संभानवत बोलीदाताओं के नलए 

जानकारी का साथ -साथ, समनमत और ऄप्रनतबंनधत प्रसार र्ानमल है , जो ईनके नलए बोली 

लगाने के ऄवसरों की ईपलब्धता , वास्तनवक साधन, प्रक्रियाओं और बोलीदाताओं के पंजीकरण 

के नलए ननधाशररत समय -सीमाओं, बोली, मूल्यांकन, नर्कायत ननवारण , ऄनधननणशय और 

संनवदा के प्रबंधन को जानने और समझने के नलए पयाशप्त ह ै।आसका ऄथश यह ह ैक्रक ऐसे 

ऄनधकाररयों को यह सुनननश्चत करना चानहए क्रक प्रक्रियाओं में ननरंतरता (सापेक्षता का न 

होना), पूवाशनुमेयता(मध्यस्थता का न होना), स्पष्टता, ननष्कपटता(गोपननयता का न होना), 

समान ऄवसर (भेदभाव का नहीं होना) हैं।संक्षेप में पारदर्शर्ता नसद्ांत प्रापण प्रानधकाररयों 

को यह भी अज्ञा दतेा ह ैक्रक वह केवल वैसा ही करे जैसा प्रासंनगक प्रकानर्त दस्तावेजों में पूवश 

घोनर्त क्रकया गया था और ऐसा कुछ नहीं करे जो घोनर्त नहीं क्रकया गया था।आस नसद्ांत के 
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भाग के रूप में , सभी प्रापण संस्थाओं को यह सुनननश्चत करना चानहए क्रक ईनचत और पारदर्ी 

प्रक्रिया वाले प्रस्तावों को अमंनत्रत क्रकया जाना चानहए और कें रीय सावशजननक प्रापण पोटशल 

(सीपीपीपी) पर सभी सूचनाओं का प्रकार्न सुनननश्चत करना चानहए। 

ii. व्यावसानयकता नसद्ांत 

आन समनन्वत गुणों के ऄनुसार , प्रापण प्रक्रिया में व्यावसानयकता , नमतव्य्यता, दक्षता, 

प्रभावर्ीलता और प्रमानणकता सुनननश्चत करना प्रापण प्रानधकाररयों की नजम्मेदारी और 

जवाबदहेी ह।ैईन्हें आस मैनुऄल के ऄध्याय -3 में ईनल्लनखत सावशजननक प्रापण (सी 1 पीपी) 

के प्रमानणकता संनहता का ईल्लंघन करने वाले हाननकारक , नवलम्बकारी और ऄनुनचत तरीकों 

से बचना चानहए।साथ ही ईन्हें यह सुनननश्चत करना चानहए क्रक प्रापण के नलए ऄपनाइ गइ 

कायशप्रणाली लागत और जरटलता के नलए न केवल ईनचत और ईपयुि होनी चानहए , बनल्क 

आसे प्रापण के ननयोनजत ईद्देश्य को भी प्रभावी ढंग से पूरा करना चानहए।आस नसद्ांत के भाग के 

रूप में , सरकार व्यावसानयक मानकों को ननधाशररत कर सकती ह ैऔर प्रापण के मामलों से 

संबंनधत ऄनधकाररयों के नलए ईपयुि प्रनर्क्षण और प्रमाणन अवश्यकताओं को ननर्ददष्ट कर 

सकती ह।ै 

ईपरोि दो नसद्ांतों  - पारदर्शर्ता और व्यावसानयक नसद्ांत के संदभश में , यह सामान्य नवत्तीय 

ननयमावली, 2017 में ननम्ननलनखत प्रावधानों का ईल्लेख करना ईपयोगी हो सकता ह:ै 

"जीएफअर 2017 का ननयम  144": सावशजननक खरीद के मौनलक नसद्ांत ( ननमाशण कायों के 

प्रापण सनहत सभी प्रापण के नलए )। ऐसे सभी प्रानधकरण के पास , नजन्हें सावशजननक नहत में 

माल खरीदने की  नवत्तीय र्नियां दी गइ हैं , सावशजननक प्रापण से संबंनधत मामलों में दक्षता , 

नमतव्य्यता और पारदर्शर्ता लाने और अपूर्शतकताशओं के ननष्पक्ष और न्यायपूणश ईपचार और  

प्रनतस्पधाश को बढ़ावा दनेे के नलए नजम्मेदारी और जवाबदहेी होगी। 

सावशजननक प्रापण के ननमाशण के नलए ऄपनाइ  जाने वाली प्रक्रिया को ननम्ननलनखत मापदड़ंों के 

ऄनुरूप होना चानहए: - 

क)  प्रापण की नवर्य वस्तु के नववरण में ननम्ननलनखत व्यावहाररकता होनी चानहए - 

1. ईद्देश्यपूणश, कायाशत्मक, सामान्य और मापन योग्य होना चानहए और तकनीकी , गुणात्मक 

और प्रदर्शन नवर्ेर्ताओं को ननर्ददष्ट करना चानहए; 
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2. क्रकसी नवर्ेर् रेडमाकश , व्यापाररक नाम या िांड की अवश्यकता का संकेत नहीं करना 

चानहए। 

ख) गुणवत्ता, प्रकार , और साथ ही खरीद ेजाने वाले माल की मात्रा , आत्याक्रद के मामले में 

नवननदरे्ों को प्रापण संगठनों की नवनर्ष्ट अवश्यकताओं को ध्यान में रखते हुए स्पष्ट रूप से 

बताया जाना चानहए।  आस तरह के नवननदरे्ों को ऄनतररि और गैर -अवश्यक सुनवधाओं , 

नजसके पररणामस्वरूप ऄनुनचत व्यय हो सकता है , को र्ानमल क्रकए नबना संगठन की बुननयादी 

जरूरतों को पूरा करना चानहए। 

ग)  जहां लागू हो, तकनीकी नवननदरे् यथासंभव , राष्ट्रीय तकनीकी नवननयमों या मान्यता प्राप्त 

राष्ट्रीय मानकों या नबलल्डग कोडो , जहां ऐसे मानक मौजूद हैं , के अधार पर होंगे और जहां ऐसे 

मानक नहीं हैं वहां संबंनधत ऄंतराशष्ट्रीय मानकों के अधार पर होने चानहए।नवदरे् में भारत 

सरकार द्वारा नवत्त पोनर्त पररयोजनाओं के मामले में , तकनीकी नवननदरे्ों को मेजबान 

लाभाथी सरकार की अवश्यकताओं और मानकों , जहां ऐसे मानक मौजूद हैं , के अधार पर 

तैयार क्रकया जा सकता ह ै।  बर्ते एक प्रापण संस्था , नलनखत रूप में दजश क्रकए जाने वाले 

कारणों के नलए, क्रकसी भी ऄन्य तकनीकी नवननदरे् को ऄपना सकती ह।ै 

घ) अवश्यकता से ऄनधक मात्रा में खरीद करने से बचने के नलए भी सावधानी रखी जानी 

चानहए ताक्रक आन्वेंरी खचों से बचा जा सके ; 

ड़) एक ननष्पक्ष, पारदर्ी और ईनचत प्रक्रिया के बाद प्रस्तावों को अमंनत्रत क्रकया जाना चानहए  

; 

च) प्रापण प्रानधकारी को संतुष्ट होना चानहए क्रक चुना गया  प्रस्ताव हर तरह से  अवश्यकताओं 

को पयाशप्त रूप से पूरा करते हैं; 

छ)  प्रापण प्रानधकारी को स्वयं को संतुष्ट करना चानहए क्रक चुने गए प्रस्ताव की कीमत ईनचत 

और ऄपेनक्षत गुणवत्ता के ऄनुरूप ह;ै 

ज) प्रापण के प्रत्येक चरण पर संबंनधत खरीद प्रानधकारी नवचारों के यथावत् दजश करेगा 

नजसका मूल्यांकन खरीद ननणशय लेते समय क्रकया जाएगा। 

झ)  नननवदा जारी क्रकए जाने पर नननवदा जारी करने की तारीख से संनवदा जारी करने की 

तारीख तक का प्रापण प्रक्रिया का पूरा कायशिम प्रकानर्त क्रकया जाना चानहए । 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

231 
 

ञ) सभी मंत्रालय / नवभाग वर्श के प्रारंभ से पहले वार्शर्क प्रापण योजना तैयार करेगा और  

आसे ईनकी वेबसाआट पर भी डाला जाना चानहए। 

iii. व्यापक दानयत्वों का नसद्ांत 

पारदर्शर्ता और व्यावसानयकता के ऄनतररि , सरकार के व्यापक ईद्देश्यों की ईपलनब्धयों को 

सुकर बनाने के नलए सावशजननक प्रापण का संचालन करना भी प्रापण प्रानधकारर यों की 

नजम्मेदारी और जवाबदहेी ह ै - नजन्हें नवर्ेर् रूप से 'प्रापण क्रदर्ाननदरे्ों ' में र्ानमल क्रकया 

गया हैं : 

क. नपछड़ ेक्षेत्रों, कमजोर वगों और एमएसइ , स्थानीय रूप से ननर्शमत वस्तुओं या सेवाओं से 

ऄनधमान्य प्रापण, नवर्ेर् रूप से 'प्रापण क्रदर्ाननदरे्' में र्ानमल सीमा तक; तथा 

ख. नवनर्ष्ट नानमत सीपीएसइ या सरकारी संगठनों  से या ईनके माध्यम से माल की ननर्ददष्ट 

श्रेणी से प्रापण का संग्रहण, नवर्ेर् रूप से 'प्रापण क्रदर्ाननदरे्' में र्ानमल सीमा तक,  

ग. सरकार की व्यापक सामानजक नीनत और कायशिम के ईद्देश्यों के नलए समथशन (ईदाहरण 

के नलए , अर्शथक नवकास , स्थानीय ईद्योग को मजबूत करना , भारत में ननमाशण करना , 

व्यवसाय करने में असानी , नौकरी और रोजगार सृजन  अक्रद, नवर्ेर् रूप से ' प्रापण 

क्रदर्ाननदरे् ' में र्ानमल सीमा तक); 

घ. सरकार के ऄन्य नवभागों के प्रर्ासननक लक्ष्यों को सुनवधाजनक बनाना (ईदाहरण के 

नलए, प्रनतभानगयों द्वारा कर या पयाशवरण का ऄनुपालन सुनननश्चत करना ,  उजाश 

संरक्षण, नवकलांग लोगों के नलए ऄनभगम्यता अक्रद, नवर्ेर् रूप से 'प्रापण क्रदर्ाननदरे्' में 

र्ानमल सीमा तक)। 

ङ. प्रापण नीनतयों और प्रक्रियाओं को सुलभता मानदडंों का पालन करना चानहए जो 

सरकार द्वारा समय-समय पर ऄनधक्रदष्ट हो सकता ह।ै 

iv. नवस्ताररत वैधाननक ईत्तरदानयत्वों का नसद्ांत 

प्रापण प्रानधकररयों को व्यापाररक कानून के मात्र ऄनुपालन के ऄनतररि (नजसका पालन यहां 

तक क्रक ननजी क्षेत्र के प्रापण भी करते है ) सावशजननक खरीद में ऄनतररि कानूनी दानयत्वों को 

पूरा करना होगा।  मौनलक ऄनधकारों और सावशजननक प्रापण के संबंध में भारत के संनवधान में 

कुछ प्रावधान हैं।  न्यायालयों ने 'राज्य' के एक कायश के रूप में सावशजननक प्रापण के व्यापक 

दनृष्टकोण को नलया है , नजसमें सावशजननक प्रापण प्रानधकरण की नजम्मेदारी और जवाबदहेी का 

नवस्तार करने के नलए व्याख्या की ह।ै  आस प्रकार भारत में न्यायालयों ने मौनलक ऄनधकारों , 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

232 
 

ननष्पक्ष प्रचालन और वैधता के संबंध में ननणशय लेने के तरीके के संबंध में सावशजननक प्रापण पर 

ऄनतररि न्यानयक समीक्षा (संनवदात्मक मुद्दों से परे) का ईपयोग क्रकया ह।ैआसी तरह , प्रापण 

प्रानधकारणों पर ननयमन मामलों से संबंनधत कानूनों जैसे सूचना का ऄनधकार (अरटीअइ) 

ऄनधननयम और भ्रष्टाचार ननवारण ऄनधननयम का पालन करने की नज़म्मेदारी और जवाबदहेी 

भी होती ह।ैआस तरह के नवस्ताररत वैधाननक दानयत्वों का नववरण पररनर्ष्ट 2 में क्रदया गया ह।ै 

 

v. सावशजननक जवाबदेही का नसद्ांत 

प्रापण प्रानधकरण दरे् में नवनभन्न सांनवनधक और अनधकाररक ननकायों - नवधानसभा और 

आसकी सनमनतयों , कें रीय सतकश ता अयोग , भारत के ननयंत्रक और महालेखा परीक्षक , कें रीय 

ऄन्वेर्ण ब्यूरो आत्याक्रद के नलए प्रर्ासननक जवाबदहेी के ऄनतररि सभी ईपरोि नसद्ांतों के 

नलए जवाबदहे हैं।फलस्वरूप , एक समयावनध में प्रापण प्रक्रिया के समग्र पररणामों पर राय 

बनाने के ऄलावा, प्रत्येक वैयनिक सावशजननक प्रापण संबंनधत लेनदने की , ऄलग से, स्वतंत्र रूप 

से जांच क्रकए जाने के नलए ईत्तरदायी ह।ैआस प्रकार समस्त प्रापण पररणामों की ईपलनब्ध के 

ऄलावा प्रत्येक व्यनिगत खरीद संबंधी लेनदने में ननयमों और प्रक्रियाओं के ऄनुपालन के नलए 

प्रापण प्रानधकारणों की नजम्मेदारी और जवाबदहेी होती ह ै।  आसनलए प्रापण प्रानधकरण खरीद 

के प्रत्येक चरण पर अवश्यकता को पूरा करने के नलए अवश्यकता ननधाशरण से प्रापण संबंधी 

ननणशय लेने के दौरान आसके साथ तुलना क्रकए जाने वाले नवचारों को , यथावत् रूप में, ररकाडश में 

रखेगा।ऐसे ऄनभलेखों को असानी से पुनप्राशप्त करने योग्य रूप में संरनक्षत , बनाए रखा जाना 

चानहए और ऐसे ननरीक्षण एजेंनसयों को ईपलब्ध कराया जाना चानहए।आसनलए प्रापण संस्था , 

कालिमानुसार ऄपनी प्रापण प्रक्रियाओं के दौरान तैयार या प्राप्त क्रकए गए लेखापरीक्षा रेल्स , 

ररकॉडों और दस्तावेजों का रखरखाव करेगी और आसे बनाए रखेगी और फाआलों को क्रकसी 

पहचान के स्थान पर संग्रनहत क्रकया जाएगा और कभी भी ऄपेनक्षत होने पर समय नष्ट क्रकए 

नबना संवीक्षा के नलए पुनः प्राप्त क्रकया जा सकेगा।  दस्तावेजों और ररकॉडश में ननम्ननलनखत 

र्ानमल होंगे: 

क) प्रापण के नलए अवश्यकता के ननधाशरण संबंधी दस्तावेज; 

ख) प्रापण की नवर्य वस्तु का नववरण; 

ग) खुली प्रनतयोगी बोली लगाने के ऄलावा एक प्रापण नवनध के चुनाव के नलए औनचत्य का 

नववरण; 
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घ) बोलीदाताओं की पूवश-योग्यता और पंजीकरण से संबंनधत दस्तावेज, यक्रद लागू हो; 

ड़)   प्रत्येक चरण में मुद्दों , प्रानप्तयों, बोली खुलने और भाग लेने वाले बोलीदाताओं के नववरण; 

च) स्पष्टीकरणों के नलए ऄनुरोध और पूवश -बोली सम्मेलनों के दौरान क्रदए गए स्पष्टीकरणों 

सनहत आसके नलए क्रदए गए ईत्तर; 

छ) मूल्यांकन की गइ बोनलयां और ईनके मूल्यांकन संबंनधत दस्तावेज; 

ज) संनवदाएं और संनवदा संर्ोधन; तथा 

झ) नर्कायत से ननपटना, ग्राहकों, सलाहकारों, बैंकों के साथ संवाद। 
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पररनर्ष्ट 2 – सावशजननक प्रापण के नवनधक पहल ू

(पैरा 1.3 और 1.12 दखेें) 
 

1.0 भारत के संनवधान के संगत ईपबंध 

1.1  बोली लगाने वालों के नलए समानता 

भारत के संनवधान का (भाग III - 'मौनलक 

ऄनधकारों' के तहत) ऄनुच्छेद 1 9 (1) (छ) 

ऄपने सभी नागररकों को "कोइ भी व्यवसाय 

करने या ईपजीनवका , व्यापार या कारोबार 

करने का ऄनधकार " प्रदान करता है  

।न्यायालयों द्वारा आसकी व्याख्या आस तरह से 

की गइ ह ैताक्रक यह सुनननश्चत क्रकया जा सके 

क्रक भारत के प्रत्येक नागररक को एक 

सावशजननक प्रापण की संनवदा के नलए बोली 

लगाने और ईस पर नवचार क्रकए जाने का 

समान ऄवसर पाने का ऄनधकार ह।ैहालांक्रक , 

यह प्रावधान क्रकसी सावशजननक प्रापण संनवदा 

में सफल बोलीदाताओं के चयन के नलए ईनचत 

पात्रता या पूवश -योग्यता के मानदडं की 

व्यवस्था की ऄनुमनत दतेा ह।ैआस प्रकार एक 

सावशजननक प्रापण संगठन को ऄदालत में यह 

सानबत होने के नलए तैयार होना चानहए क्रक 

आस ऄनुच्छेद के तहत क्रकसी भी पात्र 

बोलीदाता को बोली लगाने के नलए ईनचत 

और समान ऄवसर से वंनचत नहीं क्रकया गया 

ह ैऔर संबंनधत संनवदा के नलए ईस पर नवचार 

“भाग III- मौनलक ऄनधकार- स्वतंत्रता का 

ऄनधकार 
 

19 वाक् की स्वतंत्रता अक्रद से संबंनधत कुछ 

ऄनधकारों का संरक्षण 

i) सभी नागररकों को ननम्न का ऄनधकार होगा 
- 

क) – वाक् एवं ऄनभव्यनि की स्वतंत्रता ;  

ख) – र्ानन्तपूणश एवं ननरायुध सम्मेलन की 

स्वतंत्रता ; 

ग) – संगठन या संघ बनानें की स्वतंत्रता ; 

घ) – भारत के राज्य क्षेत्र में ऄबाध संचरण 

की स्वतंत्रता; 

ङ) – भारत के राज्य क्षेत्र के क्रकसी भाग मं 

ननवास करने एवं बस जाने की स्वतंत्रता; 

च)– कोइ वृनत्त , ऄजीनवका, व्यापार या 

कारोबार करनें के स्वतंत्रता।” 

           पररनर्ष्ट 2 
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क्रकया गया ह।ै 
 

 
 
 

1.2 सरकार की ओर से संनवदा तैयार करने 

और ननष्पाक्रदत करने के नलए प्रानधकृत व्यनि 

भारत के संनवधान (भाग XII – नवत्त, 

संपनत्त,संनवदाए ंऔर वाद ) के ऄनुच्छेद  

299 के ऄनुसार ,संघ सरकार या राज्य 

सरकारों की ओर से की गइ सभी संनवदाए ं

भारत के राष्ट्रपनत या राज्य के राज्यपाल की 

ओर से प्रानधकृत व्यनियों द्वारा दजश और 

ननष्पाक्रदत क्रकए जाएगें। भारत के राष्ट्रपनत या 

राज्य के राज्यपाल और प्रानधकृत व्यनि , 

नजसनें ऐसी संनवदाए ंदजश और ननष्पाक्रदत की 

हैं, आस ऄनुच्छेद के तहत वैयनिक रूप से 

“भाग XII – नवत्त, संपनत्त,संनवदाए ंऔर वाद 

299 संनवदाए ं: 

संघ की या राज्य की कायशपानलका  र्नि  का 

प्रयोग करते हुए  की गइ सभी 

संनवदाए,ं यथानस्थनत, राष्ट्रपनत  द्वारा या ईस 

राज्य के राज्यपाल द्वारा की गइ कही जाएगंी 

और वे सभी संनवदाए ं और  संपनत्त  संबंधी 

हस्तांतरण-पत्र, जो ईस र्नि  का प्रयोग 

करते हुए  क्रकए  जाएं , राष्ट्रपनत  या राज्यपाल 

की ओर से ऐसे  व्यनियों  द्वारा और रीनत से 

ननष्पाक्रदत क्रकए जाएगें नजसे वह ननर्ददष्ट या 

प्रानधकॄत करे । 
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दायी नहीं होगा। यही कारण ह ैक्रक आस तथ्य 

को व्यि करने के नलए , संनवदा के दस्तावेजों 

पर ऐसे व्यनियों के हस्ताक्षर से उपर , एक 

वैधाननक वा्यांर् "भारत के राष्ट्रपनत / 

राज्यपाल के नलए और की ओर से " नलखा 

होता ह ै।  एक राज्य सरकार में , ऐसा करने 

वाले प्रानधकृत व्यनियों को डीएफपीअर में 

सूचीबद् क्रकया गया ह।ै   
 

राष्ट्रपनत  या क्रकसी राज्य का राज्यपाल   आस 

संनवधान के प्रयोजनों के नलए या भारत 

सरकार के संबंध  में आससे पूवश प्रवॄत्त क्रकसी 

ऄनधननयनमनत के प्रयोजनों के नलए  की गइ या 

ननष्पाक्रदत की गइ क्रकसी संनवदा या 

हस्तांतरण-पत्र के संबंध में वैयनिक रूप से 

दायी नहीं होगा या ईनमें से क्रकसी की ओर से 

ऐसी  संनवदा या हस्तांतरण -पत्र करने  या 

ननष्पाक्रदत करने वाला व्यनि  ईसके संबंध में 

वैयनिक रूप  से दायी नहीं  होगा ।“ 

 

एसओपीपी. ननयम 224(1) एवं (2) जारी करके नवनभन्न नवभागों द्वारा डीएफपीअर के 

ईपबंधों को , ऄध्याय – 8 : जीएफअर का संनवदा प्रबंधन , 2017 में भी यह पहलू 

र्ानमल ह।ै 
 

1.3 ऄन्य वानणज्य ननयम 

एक वानणनज्यक लेनदने होने के ऄलावा प्रापण संनवदा एक कानूनी लेनदने भी  ह।ै यहां कइ 

व्यापाररक/वानणज्य -ननयम हैं जो ननजी क्षेत्र और सावशजननक प्रापण के नलए समान रूप से 

लागू होते हैं , जैसे क्रक भारतीय संनवदा ऄनधननयम , माल नविय ऄनधननयम , मध्यस्थतम् और 

सुलह ऄनधननयम अक्रद।  हालांक्रक एक सावशजननक प्रापण व्यवसायी से यह ईम्मीद की जाती ह ै

क्रक ईसे प्रापण से संबंनधत ननम्ननलनखत बुननयादी ननयमों का कायशसाधक ज्ञान होना चानहए , 

मगर ईससे नवनधक नवर्ेर्ज्ञ होने की ईम्मीद नहीं की जाती ह।ै  यक्रद मानक संनवदा फॉमश का 

ईपयोग क्रकया जाता है , तो प्रापण प्रानधकारी नबना क्रकसी कानूनी मदद के  ऄपने सामान्य कायों 

का ननवशहन कर सकता ह।ै  कोइ जरटल कानूनी समस्या ईत्पन्न होने , या मानक संनवदा प्रारूप के 

बजाए एक जरटल संनवदा तैयार क्रकए जाने की नस्थनत में , एक ईपयुि वैधाननक व्यवसायी 

प्रापण के प्रारंनभक चरण से संबद् हो सकता ह।ै 

प्रापण के संबंध में आन वानणज्य-ननयमों की मुख्य नवर्ेर्ताए ंनीचे संक्षेप में दी गइ हैं 

2.0 भारतीय संनवदा ऄनधननयम की प्रमुख नवर्ेर्ताएं 

2.1 माल के सावशजननक प्रापण के संचालन के कानूनी पहल ू- पररचय 
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एक वानणनज्यक लेनदने होने के ऄलावा प्रापण संनवदा एक कानूनी लेनदने भी  ह।ै यहां कइ ऐसे 

कानून हैं जो सावशजननक प्रापण संनवदाओं के नवनभन्न वानणनज्यक पहलुओं को प्रभानवत कर 

सकते हैं। एक सावशजननक प्रापण व्यवसायी से सामान्यत: यह ईम्मीद की जाती ह ैक्रक ईसे माल 

के प्रापण को प्रभानवत करने वाले ननम्ननलनखत बुननयादी ननयमों के नननहताथों की जानकारी  

होनी चानहए , मगर ईससे नवनधक नवर्ेर्ज्ञ होने की ईम्मीद नहीं की जाती ह।ै   जरटल मामलों 

में जहां ईपयुि हो , कानूनी सलाह ली जा सकती ह।ै  प्रापण की ऄन्य श्रेनणयों में , ऄनतररि 

कानून प्रासंनगक हो सकते हैं: 

i) भारत का संनवधान; 

ii) भारतीय संनवदा ऄनधननयम, 1872; 

iii) माल नविय ऄनधननयम, 1930 ; 

iv) माध्यस्थतम् और सुलह  (संर्ोधन) ऄनधननयम, 2015 के साथ परठत माध्यस्थ म् और 

सुलह ऄनधननयम, 1996  

v) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम , 2002, प्रनतस्पधाश (संर्ोधन) ऄनधननयम, 2007 के साथ यथा 

संर्ोनधत; 

vi) सूक्ष्म, लघु और मध्यम ईद्यम नवकास (एमएसएमइडी) ऄनधननयम, 2006; 

vii) सूचना प्रौद्योनगकी ऄनधननयम , 2000 (इ-प्रापण और इ -नीलामी संबंनधत अइटी 

ऄनधननयम, नजस ेसाआबर लॉ कहा जाता ह)ै; 

viii) सूचना का ऄनधकार (अरटीअइ) ऄनधननयम 2005; 

ix)  कें रीय सतकश ता अयोग ऄनधननयम, 2003; 

x) क्रदल्ली नवर्ेर् पुनलस स्थापना ऄनधननयम, 1946 (कें रीय जांच ब्यूरो का अधार); 

xi) भ्रष्टाचार ननवारण ऄनधननयम, 1988; 
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xii) नवदरे्ी व्यापार (नवकास और नवननयमन) ऄनधननयम, 1 99 2 और नवदरे्ी व्यापार नीनत 

(एन्जम नीनत), 2015; नवदरे्ी मुरा प्रबंध ऄनधननयम (फेमा), 1 999 और फेमा (चालू खाता 

लेनदने) ननयमावली, 2000। 

संनवदा कानून के तत्व और नसद्ांत तथा संनवदाओं के संबंध में प्रयोग क्रकए जाने वाले नवनभन्न 

कानूनी र्तों का ऄथश और अयात  माल नविय ऄनधननयम , 1930 के साथ परठत भारतीय 

संनवदा ऄनधननयम, 1872 में ईपलब्ध ह।ै संनवदाओं से संबंनधत कुछ मुख्य नसद्ांत आस ऄध्याय 

में संक्षेप में ननधाशररत क्रकए गए हैं। 

2.2 प्राथनमक नवनध व्यवसाय 

2.2.1 संनवदा ्या है ? स्वीकृत क्रकया गया प्रस्ताव  एक वचन है , एक दसूरे के नलए नवचारण 

तैयार करने वाला एक वचन और वचनों का एक समूह  एक करार है , एक वैधाननक ईद्देश्य के 

साथ वैधाननक नवचारण के नलए संनवदा के नलए सक्षम पक्षकारों की स्वतंत्र सहमनत के साथ  

क्रकया गया करार एक संनवदा ह।ै 

2.2.2 प्रस्ताव या ऑफर: जब एक व्यनि क्रकसी दसूरे व्यनि के सम्मुख क्रकसी काम को करने 

ऄथवा न करने के सम्बन्ध में ऄपना नवचार आस ईद्देश्य से प्रकट करता ह ैक्रक ईस व्यनि की 

सहमनत ईस कायश को करने ऄथवा न करने के सम्बन्ध में प्राप्त हो जाये , तो कहा जाता ह ैक्रक 

पहले व्यनि ने दसूरे व्यनि के सम्मुख प्रस्ताव क्रकया ह।ै  नननवदा द्वारा नबिी या खरीद में 

नननवदाकताश द्वारा हस्ताक्षर की गइ नननवदा प्रस्ताव होती ह।ै  नननवदा के नलए ननमंत्रण  और 

नननवदाकताशओं को क्रदए गए ऄनुदरे् क्रकसी प्रस्ताव का गठन नहीं करते हैं। 

2.2.3 प्रस्ताव की स्वीकृनत : वह व्यनि नजसके  सम्मुख प्रस्ताव क्रकया गया है , ईसके प्रनत 

ऄपनी सहमनत दे दतेा है, तो प्रस्ताव स्वीकृत समझा जाता ह।ै एक प्रस्ताव जब स्वीकार कर 

नलया जाता ह,ै तो वह वचन कहलाता ह।ै  

2.2.4 कौन से करार संनवदा हैं: ननम्ननलनखत के संतुष्ट हो जाने पर नवनध द्वारा प्रवतशनीय करार 

एक संनवदा होती ह।ै  आनमें से क्रकसी  को भी प्रभानवत करने वाला दोर् एक संनवदा को 

ऄप्रवतशनीय बना दतेा ह ै

i)  पक्षकारों की समथशता 

ii)   दोनों पक्षों की सहमनत की स्वतंत्रता 
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iii) नवचारण की वैधाननकता 

iv) ईद्देश्य की वैधाननकता 

2.3 पक्षकारों की समथशता 

कानून के तहत  केवल वे व्यनि ही संनवदा करने की क्षमता रखते हैं जो वयस्क हैं , स्वस्थ 

मनस्तष्क के हैं और कानून द्वारा संनवदा के नलए ऄयोग्य घोनर्त नही क्रकये गये हैं।  आसनलए, यक्रद 

कोइ पक्षकार ऄवयस्क है, ऄथवा ऄस्वस्थ मनस्तष्क का है, ऄथवा क्रदवानलया घोनर्त क्रकया गया 

ह,ै तो वह संनवदा नहीं कर सकता ह।ै 

2.3.1 ईन व्यनियों और ननकायों की श्रेनणयां, जो संनवदाओं के पक्षकार हैं, नजन्हें नवस्तृत रूप से 

ननम्ननलनखत र्ीर्ों के ऄधीन नवभानजत क्रकया जा सकता ह:ै - 

i) वैयनिक 

ii) साझेदारी 

iii) नलनमटेड कंपननयां 

iv) नलनमटेड कंपननयों के ऄलावा ऄन्य ननगम 

(क) ऄलग-ऄलग व्यनियों के साथ संनवदा : ऄपने स्वयं के नाम पर या ईनके व्यवसाय के 

नाम और र्ैली में वैयनिक नननवदाए।ं  यक्रद संबंनधत व्यनि के ऄलावा क्रकसी ऄन्य व्यनि द्वारा 

नननवदा पर हस्ताक्षर क्रकए गए हैं , तो दसूरे की ओर से नननवदा पर हस्ताक्षर करने वाले व्यनि 

के प्रानधकार को सत्यानपत क्रकया जाना चानहए और ऐसे व्यनि को प्रानधकृत करने के नलए 

ईनचत मुख्तारनामें पर जोर क्रदया जाना चानहए।  यक्रद कोइ नननवदा व्यवसाय के नाम से प्रस्तुत 

की जाती ह ैऔर ऄगर यह क्रकसी व्यनि से संबंनधत है , तो व्यापार का संघटन और व्यनि की 

क्षमता स्वामी के रूप में स्वयं व्यनि द्वारा या ईसके नवनधवत प्रानधकृत प्रनतनननध द्वारा 

हस्ताक्षर की गइ संनवदा और नननवदा के मुख्य पृष्ठ पर क्रदखाइ दनेी चानहए । 

(ख) साझेदारी में संनवदा : एक साझेदारी क्रकसी व्यवसाय नाम के तहत नमल कर व्यवसाय 

करने के ईद्देश्य के नलए बनाइ गइ दो या दो से ऄनधक व्यनियों की एक संस्था ह।ै  आसे फमश भी 

कहा जाता ह।ै यह ध्यान क्रदया जाना चानहए क्रक साझेदारी आसका गठन करने वाले व्यनियों के 

ऄलावा ऄपने अप में कोइ  कानूनी संस्था नहीं ह ै।  एक साझेदार ऐसा नननहत प्रानधकारी ह ैजो 
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फमश के सामान्य व्यवसाय के दायरे में अने वाली संनवदा के नलए फमश को अबद् करता 

ह।ै हालांक्रक क्रकसी साझेदार का नननहत प्रानधकरण , फमश की ओर से माध्यस्थम्  करार में प्रवेर् 

करने के नलए नवस्तार नहीं करता ह।ै  साझेदारी फमश के साथ संनवदा करने के दौरान मध्यस्थता 

करार के नलए सभी साझेदारों की सहमनत  को सत्यानपत करने के नलए  सावधानी रखी जानी 

चानहए। 

(ग) नलनमटेड कंपननयों के साथ संनवदाएं : कंपननयां , कंपनी ऄनधननयम के तहत , पंजीकृत 

व्यनियों का संघ हैं , नजसमें संघ में र्ानमल सदस्यों के दानयत्व ऐसी कंपननयों में ईनके द्वारा 

नलए गए र्ेयरों तक सीनमत हैं।  कंपनी, आसके ननगमन या पंजीकरण के बाद , एक कृनत्रम 

वैधाननक व्यनि ह ैनजसका ऄनस्तत्व नबल्कुल नभन्न ह ैऔर आसमें र्ानमल र्ेयरधारकों के सदस्यों 

से ऄलग ह।ै  क्रकसी कंपनी को ईसकी संस्था की बनहर्शनयमावली द्वारा र्ानमल नहीं क्रकए गए 

ईद्देश्यों के नलए संनवदा करने का ऄनधकार नहीं है ; कंपनी में प्रवेर् करने वाले र्नि से ऄनधक 

क्रकसी भी ऐसे करार को र्ून्य माना जाता हैं और आसे लागू नहीं क्रकया जा सकता ह।ै  आसनलए, 

संदहे के मामलों में , कंपनी को सत्यापन के नलए ऄपना ज्ञापन प्रस्तुत करने के नलए कहा जाना 

चानहए या संनवदा करने से पहले कंपनी रनजस्रार ऑक्रफस से ज्ञापन के ननरीक्षण द्वारा नस्थनत 

को सत्यानपत क्रकया जाना चानहए।  सामान्यत: कंपनी के ननदरे्कों में से क्रकसी को कंपनी का 

प्रनतनननधत्व करने का ऄनधकार ह।ै  जहां नननवदाए ंननदरे्कों या प्रानधकृत मैनेलजग एजेंटों के 

ऄलावा ऄन्य व्यनियों द्वारा हस्ताक्षररत हैं , वहां यह जांचना अवश्यक हो जाता ह ैक्रक ्या 

नननवदा पर हस्ताक्षर करने वाला व्यनि ईसकी ओर से संनवदा करने के नलए कंपनी द्वारा  

प्रानधकृत ह।ै 

(घ) नलनमटेड कंपननयों के ऄलावा ननगम : व्यापार संघ ऄनधननयम , सहकारी सोसायटी 

ऄनधननयम और सोसाआटी पंजीकरण ऄनधननयम जैसी संनवनधयों के ऄधीन अने वाले व्यनियों 

के संघ भी नवनध की दनृष्ट में कृनत्रम व्यनि हैं और ये ऐसी संनवदाओं में र्ानमल होने का हकदार 

ह,ै जो ईनकी संस्था के बनहर्शनयमावली द्वारा प्रानधकृत हैं।  ऄगर क्रकसी भी संनवदा को क्रकसी 

व्यनि या ऐसे ननगमों या संघों के साथ क्रकया जाना है , तो संनवदा में प्रवेर् करने के नलए ऐसे 

संगठनों की क्षमता सत्यानपत की जानी चानहए और साथ ही ईस व्यनि के प्रानधकरण को भी 

सत्यानपत क्रकया जाना चानहए जो ईि संगठन के प्रनतनननधत्व के नलए सामने अता ह।ै 

2.4 दोनों पक्षों की सहमनत 

दो या दो से ऄनधक व्यनियों की सहमनत तब मानी जाती ह ैजब वे एक ही ऄथश में एक ही बात 

पर सहमत होते हैं।  जब एक-दसूरे के साथ काम करने वाले दो व्यनियों का मन ऄलग -ऄलग 
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प्रयोजनों पर ननर्ददष्ट होता ह ैया ईनके द्वारा ईपयोग की जाने वाली भार्ा के नलए ऄलग ऄथश 

लगाता है, तो यह कोइ करार नहीं ह।ै  गलतफहमी जो करार के साथ ऄसंगत है , ननम्ननलनखत 

मामलों में हो सकती ह:ै - 

i) जब गलतफहमी करार के नलए दसूरे पक्ष की पहचान से संबंनधत होती ह;ै 

ii) जब यह लेन-दने की प्रकृनत या र्तों से संबंनधत होती ह;ै 

iii) जब यह करार के नवर्य से संबंनधत होती ह।ै 

2.5 दोनों पक्षों की स्वतंत्र सहमनत 

2.5.1 सहमनत को स्वतंत्र तब कहा जाता ह ैजब यह ईत्पीड़न ,ऄनुनचत प्रभाव, कपट, नमथ्या-

कथन या गलती के कारण नहीं हो  । सहमनत होना तब माना जाता ह ैजब यह ईत्पीड़न 

,ऄनुनचत प्रभाव , कपट, नमथ्या-कथन या गलती के ऄनस्तत्व के नलए नहीं दी गयी हो।  जब 

क्रकसी करार के नलए सहमनत ईत्पीड़न ,ऄनुनचत प्रभाव, कपट, नमथ्या-कथन के कारण होती है, 

तो यह करार ऐसे पक्ष के नवकल्प पर , नजसकी सहमनत ली गइ थी , एक ऄमान्य संनवदा होता 

ह।ै संनवदा का ऐसा पक्ष , नजसकी सहमनत कपट या नमथ्या कथन द्वारा ली गइ थी , ऄगर आसे 

सही समझता ह ै , और यक्रद क्रकया गया ऄभ्यावेदन सही होता ह ैतो संनवदा क्रकए जाने पर और 

ईसे ऐसे स्थान पर रखे जाने के नलए नजस पर वह हो सकता था जोर द ेसकता ह ै। 

2.5.2 क्रकसी गलती के कारण एक करार के नलए सहमनत दनेे के मामले में , नस्थनत थोड़ी ऄलग 

होती ह।ै करार के क्रकसी अवश्यक मामले में करार  के दोनों पक्ष की  गलती होने पर करार 

ऄमान्य करने योग्य नहीं बनल्क ऄमान्य होता ह।ै  जब गलती केवल एक पक्ष की होती है , तो 

करार ऄमान्य नहीं होता ह।ै 

2.5.3 तथ्य की गलती और नवनध की गलती के बीच ऄंतर को भी रेखांक्रकत क्रकया जाता ह।ै  ऐसी 

कोइ संनवदा ऄमान्य नहीं होगी जो भारत में  लागू होने वाले क्रकसी भी ननयम की एक गलती के 

कारण हुअ था, लेक्रकन भारत में लागू नहीं  होने वाले ननयम की गलती का वही प्रभाव होता ह ै

जो तथ्य की गलती का होता ह।ै 

2.6 नवचारण 
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नवचारण वो ह ैजो वचन दनेे वाले के नलए लाभदायक होता ह ैया जो वचनगृहीता के नलए 

कष्टदायक या हाननकारक ह।ै  हालांक्रक नवचारण की  ऄपयाशप्तता, क्रकसी संनवदा को टालने का 

अधार नहीं ह।ैलेक्रकन कोइ कायश, सहनर्ीलता या वचन जो नवनध का ऄवलोकन ह ैऔर नजसका 

कोइ महत्व नहीं ह ैवह कोइ नवचारण नहीं ह ैऔर आसी तरह कोइ कायश या वचन जो ऄवैध ह ै

या ऄसंभव ह ैईसका कोइ महत्व नहीं ह।ै 

2.7 ईद्देश्य की वैधाननकता 

क्रकसी करार का नवचारण या ईद्देश्य तब तक वैधाननक ह ैजब तक की आसे नवनध द्वारा नननर्द् न 

ठहराया गया हो या आसकी प्रकृनत ऐसी हो क्रक यक्रद आसकी ऄनुमनत दी जाए तो यह क्रकसी नवनध 

के ईपबंधों को नवफल कर दगेा या यह कपटपूणश ह ैया आसमें क्रकसी ऄन्य की सम्पनत्त को 

कपटपूणश ढंग से हानन पहुचंाना र्ानमल या ऄनभहीत ह ैया आसे न्यायालय द्वारा ऄनैनतक माना 

गया ह ैया लोक नीनत के नवरूद् ह।ै  ऐसे प्रत्येक मामलों में क्रकसी करार का नवचारण या ईद्देश्य 

ऄवैधाननक कहा जाएगा। 

2.8 क्रकसी ऑफर या प्रस्ताव का सपं्रेर्ण 

एक प्रस्ताव के संप्रेर्ण का पूरा होना तब माना जाता है जब यह ईस व्यनि की जानकारी में अ 

जाए नजसके नलए यह तैयार क्रकया गया ह।ै  अमतौर पर नननवदा प्रस्तुत करने के नलए नननवदा 

फ़ॉमश में समय क्रदया जाता ह।ै िेता ऐसी नननवदा पर नवचार करने के नलए बाध्य नहीं ह ैजो 

ननयत समय के बाद प्राप्त होता ह।ै   

2. 9 स्वीकृनत का संप्रेर्ण 

नननवदा फॉमश में एक ऐसी तारीख ननरपवाद रूप से तय की जाती ह ैनजस तारीख तक नननवदाए ं

स्वीकृनत के नलए खुली होती हैं। एक प्रस्ताव या ऑफर ईस समय रद्द माना जाएगा जब आसकी 

स्वीकृनत के नलए ऐसे प्रस्ताव में क्रदया गया ननधाशररत समय समाप्त हो जाए। आसनलए यक्रद 

प्रस्ताव की वैधता की ऄवनध के भीतर नननवदा का ननणशय करना संभव नहीं है , जैसा क्रक मूल 

रूप से क्रकया गया ह ै , तो नननवदाकार फमश की सहमनत ली जानी चानहए ताक्रक ऄनधक ऄवनध 

के नलए प्रस्ताव को खुला रखा जा सके।   

2.9.1 प्रस्तावकताश के नलए स्वीकृनत का संप्रेर्ण ईस नस्थनत में पूणश माना जाएगा जब यह ईसके 

नलए संचरण की प्रक्रिया में डाल क्रदया जाए नजससे की यह स्वीकायशकताश की र्नि से बाहर हो 

जाए और स्वीकायशकताश के नलए जब यह प्रस्ताव करने वाले की जानकारी में अ जाए तब यह 
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पूणश माना जाएगा।   सरकारी संनवदाओं में संचार का माध्यम  अमतौर पर डाक द्वारा होता  ह ै

और आसनलए जैसे ही आसे डाक द्वारा पोस्ट क्रकया जाता ह ैस्वीकृनत  पूणश मानी जाती ह।ै  आसनलए 

स्वीकृनत के संप्रेर्ण की तारीख के संबंध में क्रकसी नववाद की कोइ संभावना न हो , आसे कुछ 

प्रमानणक दोर्मुि मोड जैसे क्रक पंजीकृत डाक की पावती , अक्रद के माध्यम से सही पते पर 

भेजा जाना चानहए । 

2.10 स्वीकृनत का प्रस्ताव के समान होना 

यक्रद नननवदा या पररर्ोनधत और संर्ोनधत की गइ नननवदा की र्तों को स्वीकार नहीं क्रकया 

जाता ह ैया प्रस्ताव और स्वीकृनत की र्तें एक समान नहीं हैं , तो स्वीकृनत केवल एक प्रनत 

प्रस्ताव बन कर रह जाता ह ैऔर यह कोइ संनवदा नहीं होती । ऄत:, यह सुनननश्चत क्रकया जाना 

चानहए क्रक स्वीकृनत में र्ानमल की गइ र्तें प्रस्ताव या नननवदा की र्तों से नभन्न  नहीं हैं और 

नननवदा की कोइ भी र्तश नहीं छूटी ह।ै  नननवदाकारों द्वारा ऄनननश्चत र्तों का ईपयोग करने की 

नस्थनत में  ऐसे नननवदाओं की स्वीकृनत के नलए नवचार क्रकए जाने से पहले स्पष्टीकरण नलया 

जाना चानहए। यक्रद यह माना जाता ह ैक्रक एक प्रनत प्रस्ताव तैयार क्रकया जाना चानहए , तो ऐसा 

प्रनत प्रस्ताव  सावधानी से तैयार क्रकया जाना चानहए , ्योंक्रक ईसकी स्वीकृनत से संनवदा पर 

प्रभाव पड़ता ह।ै 

ऄगर संनवदा की नवर्य वस्तु को पूरा करना ऄसंभव ह ैया यह स्वयं  क्रकसी कानून के ईल्लंघन में 

ह ैतो ऐसी संनवदा ऄमान्य होती ह।ै 

2.11 प्रस्ताव वापस लेना 

एक नननवदाकताश फमश, जो एक प्रस्तावक है ऄपने प्रस्ताव को आसकी स्वीकृनत से पहले क्रकसी भी 

समय वापस ले सकता ह,ै भले ही फमश ने एक नननश्चत ऄवनध के नलए प्रस्ताव को खोले रखने का 

प्रस्ताव क्रकया हो।  स्वीकृनत से पहले ऄपने प्रस्ताव को पररर्ोनधत या संर्ोनधत करने के नलए 

यह नननवदाकताश के नलए समान रूप से खुला होता ह।ै नननवदा खोलने की तारीख और समय से 

पहले आस तरह के वापसी , पररर्ोधन या संर्ोधन को स्वीकृनत प्रानधकरण तक पहुचंाया जाना 

चानहए।  

प्रस्ताव को  आस तरह से वापस लेने या पररर्ोधन या संर्ोधन करने से  कोइ कानूनी दानयत्व 

ईत्पन्न नहीं होता ह ै्योंक्रक एक साधारण  प्रस्ताव क्रकसी  नवचारण के नबना होता ह।ै  हालांक्रक 

जहां एक नननवदाकताश नवचारण के नलए ऄपने प्रस्ताव को एक नवनर्ष्ट ऄवनध के नलए खुला 

रखने के नलए सहमत है , वहां ऐसे प्रस्तावों को ननर्ददष्ट तारीख समाप्त होने से पहले वापस नहीं 
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नलया जा सकता ह।ै   यह आस प्रकार होगा जहां बयाना रानर् नननवदाकार द्वारा ईसकी की गइ 

अपूर्शत के नवचारण में जमा क्रकया गया ह ैऔर यक्रद  ननर्ददष्ट ऄवनध के से पहले नननवदाकार कोइ 

सहायक संनवदा करता ह ैया प्रस्ताव वापस लेता ह ैतो  खरीदार को बयाना रानर् जब्त करने का 

ऄनधकार होगा। 

2.12 स्वीकृनत वापस लेना  

नननवदाकताश की जानकारी में अने से पहले स्वीकृनत को वापस नलया जा सकता ह।ै  स्वीकृनत को 

एक टेलीग्राक्रफक तरीके से रद्द करना, जो स्वीकृनत पत्र से पहले नननवदाकताश तक पहुचंता है, एक 

वैध रद्दीकरण होगा। 

2.13 ऄंनतम रूप से तैयार संनवदा की र्तों में पररवतशन 

पक्षकारों की सहमनत के नबना ऄंनतम रूप से तैयार संनवदा की र्तों में कोइ पररवतशन नहीं 

क्रकया जा सकता ह।ै  संनवदा को नवस्तार दतेे समय या कोइ ऄन्य पररवतशन करने के दौरान , 

संनवदाकार की सहमनत ली जानी चानहए। संनवदाकार के अवेदन पर ए्सटेंर्न दनेे के दौरान , 

सुपुपशदगी का समय तय करने में पत्र और अवेदन के भाव को ध्यान रखा जाना चानहए।  

2.14 संनवदाओं का ननवशहन 

संनवदा की र्तों का यथोनचत ननष्पादन करने पर संनवदा समाप्त हो जाती ह ैया पक्षकार संनवदा 

के दानयत्वों से सामान्यत: मुि हो जाते हैं। एक संनवदा ननम्न नस्थनतयों में भी समाप्त हो सकती 

ह:ै -  

i) अपसी समझौते से: यक्रद क्रकसी पक्ष ने संनवदा का ननष्पादन नहीं क्रकया है , तो आसे समाप्त 

करन ेके नलए क्रकसी भी नवचारण की  अवश्यक नहीं ह।ै  यक्रद क्रकसी पक्ष ने संनवदा का एक ऄंर् 

क्रकया ह ैऔर संनवदा को  पूरा करने की व्यवस्था के नलए व्यय क्रकया ह ैतो पक्षकारों के नलए यह 

अवश्यक ह ैक्रक वे मूल्य के नवचारण के रूप में क्रकए गए काम के  ईनचत मूल्य के नलए सहमत 

हों। 

ii) संनवदा भंग करके: यक्रद संनवदा का कोइ पक्ष संनवदा में कुछ ऐसे ननयम को तोड़ता ह ैजो 

लेनदने का मूल है , या संनवदा के अधार को नष्ट करता ह ैया संनवदा के संतोर्जनक ननष्पादन 

को रोकता है, तो यह ननदोर् पक्ष को ननष्पादन का कायश अगे बढ़ाने के नलए मुि करता ह ैऔर 

ईसे क्षनतपूर्शत के नलए कारशवाइ करने का और आस तरह के ईल्लंघन के ईपाय को प्रवर्शतत करने 
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का ऄनधकार दतेा ह ैजैसा क्रक संनवदा में क्रदया गया ह।ै   हालांक्रक, संनवदा के ईल्लंघन को  माफ 

क्रकया जा सकता ह।ै 

iii) पक्षकार द्वारा ननष्पादन करने से आनकार करना: एक वचनदाता द्वारा ननष्पादन का समय 

अने से पहले संनवदा का ननष्पादन करने से आनकार करने या आसका पररत्याग करने पर , 

वचनगृहीता ऄपने नवकल्प पर आस पररत्याग को तत्काल ईल्लंघन मानेगा और भनवष्य के नलए 

आस संनवदा को समाप्त कर दगेा।  ऐसे मामले में वचनगृहीता को क्षनतपूर्शत के नलए तत्काल 

कारशवाइ करने का ऄनधकार ह।ै 

iv) संनवदा में जहां पारस्पररक वचन क्रदया जाता है: यक्रद संनवदा का एक पक्ष दसूरे पक्ष को 

संनवदा का ननष्पादन करने से रोकता है , तो रोके गए पक्ष के ऄनुरोध पर संनवदा को समाप्त 

क्रकया जा सकता ह ैऔर आस प्रकार संनवदा को रद्द माना जाता ह।ै 

2.15 संनवदाओं का मुरांकन 

भारतीय स्टाम्प ऄनधननयम की ऄनुसूची I की प्रनवनष्ट 5 के तहत, माल या व्यापाररक माल की 

नबिी के नलए या आससे संबंनधत करार या करार ज्ञापन नवर्ेर् रूप से स्टाम्प ड्यूटी के भुगतान 

से मुि होता ह।ै  (िोकर या एजेंट द्वारा ऄपने स्वामी को खरीद या नबिी को सूनचत करने के 

नलए भेजे गए एक नोट या ज्ञापन पर स्टांप ड्यूटी से छूट नहीं होती ह।ै) 

स्टांप ऄनधननयम में यह प्रावधान ह ैक्रक सरकार द्वारा ननष्पाक्रदत या सरकार की ओर से या 

सरकार के पक्ष में क्रकसी भी नलखत के नलए कोइ स्टैम्प र्ुल्क प्रभायश नहीं होगा, लेक्रकन ऐसी छूट 

के नलए सरकार आस तरह के नलखत के संबंध में प्रभायश र्ुल्क का भुगतान करने के नलए 

ईत्तरदायी होगी। (ऐसे मामले नजनमें सरकार ईत्तरदायी होगी वह ऄनधननयम की धारा 29 में 

ननधाशररत क्रकए गए हैं)। 

2.16 संनवदाओं के ननष्पादन के नलए प्रानधकरण 

संनवधान के ऄनुच्छेद 299 के खंड 1 के ऄनुसार, संघ की कायशपानलका र्नि का प्रयोग करते हुए 

की गइ संनवदाओं और संपनत्त के अिासन राष्ट्रपनत की ओर से ननष्पाक्रदत क्रकए जाएगें।   

आसनलए र्ब्द  "भारत के राष्ट्रपनत के नलए और ईनकी ओर से " को, आसके नलए प्रानधकृत 

ऄनधकारी के हस्ताक्षर के नीचे संलग्न पदनाम का पालन करना चानहए। 
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नोट 1: संनवदाओं और  संपनत्त के अिासनों के  नवनभन्न वगों को  ,नजनका ननष्पादन नवनभन्न 

प्रानधकरणों द्वारा क्रकया जाता है , नवनध मंत्रालय द्वारा समय -समय पर जारी की गइ  

ऄनधसूचनाओं में ननर्ददष्ट क्रकया गया ह।ै 

नोट 2: संनवदाओं और संपनत्त के अिासनों के नवनभन्न वगों के संबंध में नवनभन्न ऄनधकाररयों की 

र्नियां, र्तें नजनके  तहत ऐसी र्नियों का आस्तेमाल क्रकया जाना चानहए और ननधाशररत 

सामान्य प्रक्रिया नवत्तीय र्नियों की ननयमावली के प्रत्यायोजन के ननयम 21 में ननधाशररत की 

गइ हैं। 

नोट 3: संनवधान के ऄनुच्छेद 299 के खंड (1) द्वारा प्रदत्त र्नियों का प्रयोग करते हुए भारत 

के राष्ट्रपनत द्वारा  डीजीएसएडंडी ऄनधकाररयों को केन्र सरकार की ओर से सेवाओं , अपूर्शत या 

काम के नलए संनवदा करने के नलए ऄनधकृत क्रकया गया ह।ै  डीजीएसएडंडी राज्य सरकार की 

ओर से , जहां आसे राज्य सरकार द्वारा  ऐसा करने के नलए  प्रानधकृत क्रकया गया है , और राज्य 

सरकार द्वारा प्रायोनजत कंपननयों या ननगमों या स्थानीय ननकायों की ओर से , जहां आसे  ऐसी 

प्रायोनजत कंपननयों या ननगमों या स्थानीय ननकायों  द्वारा ऐसा करने के नलए प्रानधकृत  क्रकया 

गया ह,ै समान संनवदाए ंकरने के नलए भी प्रानधकृत ह।ै 

2.17 संनवदा प्रभावी होने की तारीख 

क्रकसी संनवदा के पक्षकारों के नलए संनवदा के तहत दानयत्वों के अरंभ की तारीख को संनवदा की 

प्रभावी तारीख के रूप में संदर्शभत क्रकया जाता ह।ै आस तारीख को , सम्मत ननबंधन और र्तों के 

ऄनुसार, प्रत्येक संनवदा में हमेर्ा ननर्ददष्ट क्रकया जाना चानहए। मंत्रालयों / नवभागों को सलाह 

दी जाती ह ैक्रक वे प्रभावी तारीख को ननम्ननलनखत की तारीख के बाद तय करें:   

i) संनवदा पर हस्ताक्षर करने की तारीख 

ii) ननष्पादन सुरक्षा के मामले में ननष्पादन बांड तैयार करना 

iii) ऄनग्रम भुगतान के नलए बैंक गारंटी की रसीद। 

iv) नविेता द्वारा दकुानों की अपूर्शत के नलए ननयाशत लाआसेंस प्राप्त करना और खरीदार द्वारा  

आसकी पुनष्ट। 
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v) ऄंनतम ईपयोगकताश प्रमाणपत्र की प्रानप्त। अपूर्शतकताश संनवदा पर हस्ताक्षर होने के 30 (तीस) 

क्रदनों के भीतर ऄंनतम ईपयोगकताश का प्रमाणपत्र प्रदान करेगा। 

3.0 भारतीय माध्यस्थम् और सुलह ऄनधननयम 1996 की मुख्य नवर्ेर्ताए ं

भारतीय माध्यस्थम् और सुलह ऄनधननयम  1996, सुलह की प्रक्रिया द्वारा और /या माध्यस्थम् 

द्वारा नववाद का ननपटारा करती ह।ै यह ऄनधननयम 'संयुि राष्ट्र ऄंतराशष्ट्रीय व्यापार नवनध अदर्श 

माध्यस्थम् नवनध अयोग ' पर अधाररत ह ैऔर नजसका ईद्देश्य मध्यस्थता संबंधी प्रक्रिया में 

ऄदालतों की पयशवेक्षी भूनमका को कम करना ह ैऔर यह प्रावधान करना क्रक हर मध्यस्थता 

संबंधी ऄनधननणशय को ईसी तरीके से लागू क्रकया जाए , जैसे क्रक यह ऄदालत की नडिी में था।  

 आसमें ऄंतरराष्ट्रीय और घरेल ूमाध्यस्थम् और सुलह दोनों र्ानमल हैं। 

3.1 माध्यस्थम ्

माध्यस्थम् दो या दो से ऄनधक लोगों के बीच संनवदा के ननष्पादन के दौरान ईत्पन्न होने वाले 

नागररक नववादों को ननपटाने के सबसे पुराने तरीकों  में से एक ह ै।नववाद के संदभश में 

न्यायालयों में मामले पर सामान्य तरीके से  मुकदमेबादजी करने के बजाय  एक स्वतंत्र और 

ननष्पक्ष तीसरे व्यनि को मध्यस्थ कहा जाता ह।ै   यह समय और व्यय को बचाता है, ऄनावश्यक 

तकनीकी बारीक्रकयों से बचा जाता ह ैऔर साथ ही , "नवनध की सीमाओं के भीतर संतोर्जनक 

न्याय" सुनननश्चत करता ह।ै 

3.2 मध्यस्थ, माध्यस्थम् और माध्यस्थता संबंधी ऄनधननणशय 

मतभेद और नववादों को ननधाशररत करने के नलए ननयुि व्यनि या व्यनि को मध्यस्थ या 

मध्यस्थ न्यायानधकरण कहा जाता ह।ै  ईसके सामने की जाने वाली कायशवाही को माध्यस्थम् 

कायशवाही कहा जाता ह।ै  आसके ननणशय को एक ऄनधननणशय कहा जाता ह।ै  पररसीमा ननयम के 

प्रयोजन के नलए, क्रकसी नवर्ेर् नववाद के नलए माध्यस्थम् को ईसी तारीख से अरंभ माना जाता 

ह ैनजस तारीख को पर प्रनतवादी द्वारा माध्यस्थम् का ऄनुरोध प्राप्त होता ह।ै 

3.3 माध्यस्थम् करार 

यह ऐसा करार ह ैनजसमें पक्षकारों द्वारा ऐसे सभी या कुछ नववाद माध्यस्थम् के नलए प्रस्तुत 

करने के नलए क्रकया गया ह ैजो पररनननश्चत नवनधक संबंध , चाह ेसंनवदात्मक हो या न हो , 

की बाबत ईनके बीच ईद्भूत हुए हों या हो सकते हों।  माध्यस्थम् और सुलह ऄनधननयम के 
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ऄनुसार माध्यस्थम् की नववाद समाधान नवनध को केवल तभी लागू क्रकया जा सकता ह ैजब 

संनवदा में एक माध्यस्थम् करार (एक माध्यस्थम् खंड या एक ऄलग माध्यस्थम् करार के रूप 

में) हो। यक्रद ऐसा कोइ समझौता हुअ है , तो आस तरह की संनवदाओं के संबंध में ऄदालतों को 

क्रकसी भी तरह की प्रत्यक्ष मुकदमेबाजी करने से रोक क्रदया जाता ह ैऔर पक्षकार  न्यायालय के 

बदले माध्यस्थम् के नलए बाध्य होते हैं। 

3.4 माध्यस्थम् ऄनधकरण की ननयुनि और संरचना 

दोनों पक्षकार मध्यस्थों की ननयुनि की संख्या पर सहमत हो सकते हैं (जो क्रक एक सम संख्या 

नहीं हो सकती है )  कोइ करार नहीं होने की नस्थनत में  एकल (एकमात्र) मध्यस्थ ननयुि 

क्रकया जा सकता ह।ै  पक्षकार मध्यस्थ या मध्यस्थों को ननयुि करने की प्रक्रिया पर पारस्पररक 

रूप से सहमत हो सकते हैं, या क्रफर तीन मध्यस्थों वाले माध्यस्थम् के मामले में , प्रत्येक पक्षकार 

एक मध्यस्थ ननयुि करेगा और दो ननयुि मध्यस्थ ऐसे  तीसरे मध्यस्थ को ननयुि करेगे , जो 

पीठासीन मध्यस्थ के रूप में कायश करेगा। यक्रद कोइ पक्षकार 30 (तीस) क्रदनों के भीतर मध्यस्थ 

की ननयुि करने में ऄसफल रहता है , या यक्रद दो ननयुि मध्यस्थ तीसरे मध्यस्थ पर सहमत 

होने में ऄसफल रहते हैं , तो न्यायालय क्रकसी भी व्यनि या संस्था को मध्यस्थ के रूप में ननयुि 

कर सकता ह।ै  ऄंतरराष्ट्रीय वानणनज्यक नववाद के मामले में , मध्यस्थ की ननयुनि के नलए 

अवेदन भारत के मुख्य न्यायाधीर् के पास क्रकया जाना चानहए।  ऄन्य घरेलू नववादों के मामले 

में, ईच्च न्यायालय के ईस मुख्य न्यायाधीर् के पास अवेदन क्रकया जाना चानहए , नजसके 

ऄनधकार क्षेत्र में पक्षकार अते  हैं। 

3.5 मध्यस्थ की ननयुनि में अने वाली चुनौती 

एक मध्यस्थ से ऄपेक्षा की जाती ह ैक्रक वह स्वतंत्र और ननष्पक्ष हो।  यक्रद कुछ ऐसी पररनस्थनतयां 

हैं नजनकी वजह से ईनकी स्वतंत्रता या ननष्पक्षता को चुनौती दी जा सकती है , तो ईन्हें ऄपनी 

ननयुनि से पहले आन पररनस्थनतयों का खुलासा करना होगा।  क्रकसी मध्यस्थ की ननयुनि को 

क्रकसी भी अधार पर चुनौती नहीं दी जा सकती है , नसवाय आसके क्रक जब मध्यस्थ की स्वतंत्रता 

या ननष्पक्षता के संबंध में ईनचत संदहे हो या जब  मध्यस्थों के पास पक्षकारों द्वारा तय की गइ 

ऄहशताए ंन हों।  ननयुनि संबंधी चुनौती  का ननणशय मध्यस्थ स्वयं करता ह।ै  यक्रद वह चुनौती 

स्वीकार नहीं करता ह ैतो माध्यस्थम् जारी रख सकता ह ैऔर माध्यस्थम् ऄनधननणशय तैया र कर 

सकता ह।ै हालांक्रक, ऐस ेमामले में, मध्यस्थ द्वारा ऄनधननणशय क्रकए  जाने के बाद, न्यायालय में 

मध्यस्थता ऄनधननणशय को पृथक  करने के नलए अवेदन क्रकया जा सकता है  ।आस प्रकार दसूरा 

पक्ष न्यायालय पहुचं कर मध्यस्थता की अगे की कायशवाही को नहीं रोक सकता ह ै। 
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3.6 माध्यस्थम् कायशवानहयों का संचालन  

सभी पक्षकार कायशवाही, स्थान, सुनवाइ की भार्ा और नलनखत कायशवाही  करने के नलए पालन 

की जाने वाली प्रक्रिया पर सहमत होने के नलए स्वतंत्र हैं।क्रकसी भी करार के ऄसफल होने की 

नस्थनत में  , माध्यस्थम ् ऄनधकरण आन पहलुओं पर स्वयं ननणशय कर सकता ह।ैपक्षकारों से 

समानता का बताशव क्रकया जाएगा और प्रत्येक पक्षकार को ऄपना मामला प्रस्तुत  करने का पूणश 

ऄवसर क्रदया जाएगा ।मध्यस्थ ऄनधकरण  प्राकृनतक न्याय के ननयमों का पालन  करेगा , लेक्रकन 

यह नसनवल प्रक्रिया संनहता 1908 या भारतीय साक्ष्य ऄनधननयम 1872 से अबद् नहीं 

होगा।माध्यस्थम् कायशवानहयों के प्रारंभ होने की तारीख से पररसीमा ऄनधननयम 1963 लागू 

होता ह।ैमाध्यस्थम् ऄनधकरण के पास ननम्ननलनखत कायश करने की र्नियां होती हैं: 

i) स्वीकायशता, प्रासंनगकता, भौनतकता और क्रकसी भी सबूत का महत्व ननधाशररत करना; 

ii) ऄपने स्वयं के ऄनधकार क्षेत्र का ननणशय; 

iii) ऄंतररम ईपायों पर ननणशय लेना; 

iv) कायशवाही समाप्त करना; तथा 

v) साक्ष्य लेने में ऄदालत की सहायता लेना। 

 3.7 माध्यस्थम् पंचाट 

माध्यस्थम् ऄनधकरण के ननणशय को 'माध्यस्थम् पंचाट ' कहा जाता ह।ै माध्यस्थम् ऄनधकरण का 

ननणशय बहुमत से होगा। माध्यस्थम् पंचाट नलनखत रूप में होगा , नजस पर स्थान और तारीख 

का ईल्लेख क्रकया जाएगा और  ऄनधकरण के सदस्यों द्वारा आस पर हस्ताक्षर क्रकए  जाएगें।यह 

पंचाट क्रकए जाने के  कारणों का ईल्लेख क्रकया जाएगा।   पंचाट की एक प्रनत  प्रत्येक पक्षकार को 

दी जानी चानहए।ऄनधकरण ऄंतररम पंचाट भी कर सकता ह।ै  एक माध्यस्थम् पंचाट ईसी रीनत 

से प्रवर्शतत क्रकया जाएगा मानों वह न्यायालय की नडिी हो। 

3.8 माध्यस्थम् पंचाट के नवरूद् अश्रय 

क्रकसी माध्यस्थम् पंचाट के नवरूद् न्यायालय का अश्रय केवल अवेदन करके  (माध्यस्थम् 

पंचाट की तारीख से तीन महीने के भीतर) ही नलया जा सकेगा।यह केवल ऄनधननयम में ननर्ददष्ट 

अधार पर ही क्रकया जा सकेगा , ऄथाशत्, पक्षकार क्रकसी ऄसमथशता से ग्रस्त था ; माध्यस्थम ्
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करार नवनधमान्य नहीं था; मामले को पेर् करने का ईनचत ऄवसर नहीं क्रदया गया ; नववादों को 

सुलझाने वाले पंचाट माध्यस्थम् के ननबंधनों के भीतर नहीं अते हैं ; माध्यस्थम् ऄनधकरण की 

संरचना पक्षकारों के करार  के ऄनुसार नहीं है ; नववाद की नवर्य वस्तु नवनध के ऄधीन 

माध्यस्थम् द्वारा ननपटाए जाने योग्य नहीं ह ैया माध्यस्थम् पंचाट लोक नीनत के नवरूद् ह।ै 

3.9 सुलह 

यह एक नइ ऄवधारण ह ैनजसे नववादों के ननपटारे के नलए ऄनधननयम में जोड़ा गया  ह।ै सुलह 

के नलए र्ुरूअत करने वाला पक्षकार ऄन्य पक्षकार को सुलह के नलए एक नलनखत अमंत्रण 

भेजेगा और  सुलह कायवाशनहयां तभी प्रारम्भ होंगी जब दसूरा पक्षकार सुलह के नलए अमंत्रण 

स्वीकार कर लेगा।  सभी पक्षकार एक सुलहकताश के नाम पर सहमत हो सकते हैं या प्रत्येक 

पक्षकार एक सुलहकताश ननयुि कर सकता ह।ैएक  सुलहकताश पक्षकारों की ईनके नववाद के 

सौहादशपूणश समझौते पर पहुचंने में ईनकी  सहायता करेगा । जब पक्षकार क्रकसी समझैता करार 

पर हस्ताक्षर करते हैं  तब यह ऄंनतम होगा  और यह सभी पक्षकारों के नलए  बाध्यकारी होगा। 

सुलहकताश समझौता करार को प्रमानणत करेगा और आसकी एक प्रनतनलनप प्रत्येक  पक्षकार को 

भेजेगा। यह प्रक्रिया ऄभी तक सामान्य ईपयोग में नहीं अयी ह।ै 

3.10 माध्यस्थम् और सुलह (संर्ोधन) ऄनधननयम, 2015 द्वारा क्रकए गए पररवतशन 

i) ननयुनि के समय मध्यस्थों की स्वतंत्रता, ऄयोग्यता और दानयत्व 

क) मध्यस्थों की स्वतंत्रता , ननष्पक्षता और ईत्तरदानयत्व  : एक नननश्चत र्ुल्क संरचना 

माध्यस्थम् ऄनधकरण की स्वतंत्रता सुनननश्चत करता ह ैऔर  माध्यस्थम् में अने वाले पक्षकारों के 

नलए एक ईनचत लागत ऄनुमान  दतेे हैं ।चौथी ऄनुसूची का संर्ोधन ऄनधननयम मध्यस्थों के 

नलए अदर्श र्ुल्क ननधाशररत करता ह ैऔर ईच्च न्यायालयों को र्ुल्क के ननधाशरण और आसके 

भुगतान की रीनत के ननधाशरण के नलए ननयमों को तैयार करने की नजम्मेदारी सौंपी गइ ह।ैपांच 

लाख रुपये से 20 करोड़(बीस करोड़) रुपये तक के नववाक्रदत मूल्य के नवनभन्न स्लैब के नलए 

अदर्श र्ुल्क 45,000 रुपये (पैतालीस हजार रुपये) से 30 लाख रुपये (तीस लाख रुपये) के 

बीच होता है (नजसमें एकमात्र मध्यस्थ अदर्श र्ुल्क से 25% (पच्चीस प्रनतर्त) ऄनतररि के 

नलए हकदार होगा)यह स्पष्ट क्रकया जाता ह ैक्रक ऐसा र्ुल्क ऄंतरराष्ट्रीय वानणनज्यक माध्यस्थम् 

में और ऐसे मामलों में जहां पक्षकार एक मध्यस्थ संस्था के ननयमों के ऄनुसार र्ुल्क के ननधाशरण 

के नलए सहमत हैं लागू नहीं होगा । 
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ख)ननयुनि से ऄयोग्यता: नवनर्ष्ट पररनस्थनतयों की एक लंबी और व्यापक सूची , जो नववाद में 

क्रकसी भी व्यनि को मध्यस्थ के रूप में ननयुि क्रकए जाने में बाधा बनेगी, सातवीं ऄनुसूची में दी 

गइ ह।ैहालांक्रक , नववाद ईत्पन्न होने के बाद नववाद वाले पक्षकारों को , यक्रद वे ऐसा ईपयुि 

समझते हैं, अपसी नलनखत समझौते के द्वारा सातवीं ऄनुसूची की प्रयोज्यता का ऄनधत्याग करने 

का मौका क्रदया गया ह।ै  यक्रद नवर्ेर् रूप से सावशजननक प्रापण के नहत में , कमशचाररयों, 

परामर्शदाता, सलाहकार या ऄन्य संबंनधत का न केवल प्रापण संस्था के साथ बनल्क ईसकी 

क्रकसी भी संबद् संस्था के साथ नवगत में या वतशमान में कोइ व्यवसानयक संबंध ह ैतो ईसे 

ऄयोग्य ठहराया जा सकता ह।ैआस प्रकार , प्रापण संस्था के सेवारत ऄनधकाररयों की मध्यस्थ के 

रूप में ननयुनि ऄब वैधाननक नहीं रह गया ह।ै 

ग)प्रकटीकरण: एक मध्यस्थ, नजसे ननयुनि के नलए संपकश  क्रकया जाता है , ऄनधननयम की छठी 

ऄनुसूची के ऄनुसार खुलासा करने के नलए बाध्य ह।ै क्रकसी नननश्चत प्रारूप के ऄनुसार घोर्णा 

क्रकसी भी ऄस्पष्टता को समाप्त करती ह ैऔर एकरूपता सुनननश्चत करती ह:ै 

1.  नहत- संघर्श: क्रकसी भी पक्षकार के साथ या क्रकसी नववाद में नवर्य -वस्तु, चाह ेवो 

नवत्तीय हो, व्यवसानयक हो, पेर्ेवर हो या ऄन्य प्रकार की हो , के संबंध में नवगत में या वतशमान 

में प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष संबंध या नहत का होना , जो मध्यस्थ के नलए ऄनधननयम की पांचवीं 

ऄनुसूची के ऄनुसार ईसकी स्वतंत्रता या ननष्पक्षता पर ईनचत संदहे पैदा करते हैं। 

2.  समय की बाध्यता : एक मध्यस्थ ईन सभी पररनस्थनतयों का खुलासा करेगा जो क्रकसी 

पंचाट को 12 (बारह) महीनों के भीतर सौंपने की ईनकी क्षमता को प्रभानवत कर सकते हैं। 

ii) भारत में फास्ट-रैफकग (तुरंत कारशवाइ) माध्यस्थम ्

क) 12 (बारह) महीनों के भीतर ऄनधननणशय : माध्यस्थम ्ऄनधकरण संवैधाननक रूप से ईस 

नतनथ से ,जब माध्यस्थम ्ऄनधकरण को संदभश में  नलया जाता ह,ै 12 (बारह) महीनों के भीतर 

ऄनधननणशय दनेे के नलए बाध्य होता ह।ै  माध्यस्थम ्ऄनधकरण को ईस तारीख को संदभश में प्रवेर् 

क्रकया गया माना जाता ह ैनजस तारीख को मध्यस्थ (मध्यस्थों) को ईनकी ननयुनि का नोरटस 

प्राप्त होता है  ।ऄनधननणशय को  नवर्ेर् पररनस्थनतयों के तहत , जहां सभी पक्षकार  आस तरह के  

समय नवस्तार के  नलए ऄपनी सहमनत दतेे हैं , ऄनधकतम छह महीनों के नलए लंनबत क्रकया जा 

सकता ह ै। वैधाननक ऄवनध के भीतर ऄनधननणशय के तैयार नहीं होने की नस्थनत में मध्यस्थों का 

जनादरे् स्वतः समाप्त हो  जाएगा । न्यायालय क्रकसी भी पक्षकार द्वारा अवेदन क्रकए जाने पर 

ऄनधननणशय तैयार करने के नलए समयावनध को बढ़ा सकता ह।ैआस तरह का नवस्तार केवल 
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पयाशप्त कारणों के नलए ही क्रदया जाता ह ैऔर  न्यायालय ऄपने नववेक से मामले के तथ्यों और 

पररनस्थनतयों के अधार पर ननम्ननलनखत र्ानस्तयां लगा सकता हैं: 

1. नवलंब के प्रत्येक माह के नलए मध्यस्थों की फीस को 5% तक कम करना। 

2. एक या सभी मध्यस्थों को प्रनतस्थानपत करना। 

3. क्रकसी भी पक्षकार पर वास्तनवक या अदर्श लागत लागू करना। 

ख)मौनखक बहस प्रनतक्रदन के अधार  पर की जाएगी: जहां तक संभव हो , मौनखक बहस को 

प्रनतक्रदन के अधार पर माध्यस्थम् ऄनधकरण द्वारा सुना जाएगा और पयाशप्त कारण के नबना 

कोइ स्थगन नहीं क्रदया जाएगा।पयाशप्त कारण के नबना स्थगन की मांग करने वाले पक्षकारों पर 

चेतावनीपूणश लागत ऄनधरोनपत करने का प्रावधान भी क्रकया गया ह।ै 

ग) फास्ट रैक की प्रक्रिया: माध्यस्थम् के पक्षकार माध्यस्थतम् के प्रारंभ होने से पहले या बाद 

में नइ फास्ट रैक की प्रक्रिया का नवकल्प चुन सकते हैं।फास्ट रैक माध्यस्थम् में पंचाट छह 

महीनों के भीतर क्रकया जाना चानहए । जहा ंमाध्यस्थम् ऄनधकरण छह माह की ऄवनध के भीतर 

पंचाट प्रदान करता है , वहां माध्यस्थम ्ऄनधकरण ऄनतररि र्ुल्क का हकदार होगा। ऄनतररि 

र्ुल्क की ऐसी मात्रा  पक्षकारों द्वारा ननधाशररत की  जाएगी।फास्ट रैक माध्यस्थम् की मुख्य 

नवर्ेर्ताएं ननम्ननलनखत हैं: 

 1. केवल नलनखत यानचकाओं के अधार पर नववाद का ननणशय नलया जाता ह।ै 

2. माध्यस्थम् ऄनधकरण के पास , जहां वह अवश्यक समझे , नलनखत यानचकाओं के ऄलावा 

स्पष्टीकरण मांगने का ऄनधकार होगा । 

3. मौनखक सुनवाइ का अयोजन केवल तभी क्रकया जाएगा जब सभी पक्षकार आसके नलए 

ऄनुरोध करें या माध्यस्थम ्ऄनधकरण आसे अवश्यक समझे। 

4.  सभी पक्षकार माध्यस्थम् (माध्यस्थमों) का र्ुल्क तय करने के नलए स्वतंत्र हैं। 

 घ) 60 (साठ) क्रदनों के भीतर ननयुनि: जब भी क्रकसी माध्यस्थम् की ननयुनि के नलए  क्रकसी 

न्यायालय में अवेदन क्रकया  जाता ह ैतब आस तरह के अवेदन का यथार्ीघ्र ननपटारा क्रकया 

जाएगा और नवपरीत पक्षकार को नोरटस क्रदए जाने की तारीख से साठ क्रदनों की ऄवनध के 
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भीतर आस मामले को ननपटाने का प्रयास क्रकया जाएगा।माध्यस्थम् की ननयुनि करते समय 

न्यायालय स्वयं को माध्यस्थम् करार के ऄनस्तत्व की परीक्षा से परररूद् करेगा। 

iii) प्रक्रियात्मक और सरलीकृत न्यायर्ास्त्र 

क) ऄंतररम राहत के 90(नब्ब)े क्रदनों के भीतर माध्यस्थम् का अरंभ : माध्यस्थम् अरंभ 

होने से पहले जहां न्यायालय ऄंतररम राहत की मंजूरी प्रदान करता है , वहां ऄंतररम 

राहत के ऐसे अदरे् से 90(नब्बे) क्रदनों के भीतर माध्यस्थम् का अरंभ क्रकया जाना 

चानहए। हालांक्रक न्यायालय ने ,यक्रद वह ऐसे नवस्तार को अवश्यक समझे, समयावनध 

को बढ़ाने का प्रानधकार क्रदया ह ैनजसके भीतर माध्यस्थम् अरंभ क्रकया जाना 

चानहए।एक बार माध्यस्थम् अरंभ हो जाने पर, यह ऄनधननयम न्यायालय को ऄंतररम 

राहत के क्रकसी भी अवेदन पर नवचार करने से तब तक नननर्द् करता ह ैजब तक क्रक 

न्यायालय को यह ज्ञात नहीं होता क्रक मौजूदा पररनस्थनतयां धारा 17 के तहत प्रदान 

क्रकए गए ईपायों को प्रभावर्ाली तरीके से प्रस्तुत नहीं करती हैं। 

ख) माध्यस्थम् ऄनधकरण के नलए भी धारा 9 में ऄंतररम राहत की र्निया:ं  माध्यस्थम् 

के पक्षकार ऄंतररम राहत पाने के नलए ईन्हीं अधारों पर, जैसा क्रक नपछले ऄनधननयम 

की धारा 9 के तहत पक्षकारों के ईपलब्ध कराए ंगए थे, माध्यस्थम् ऄनधकरण से ऄब 

सीधा संपकश  कर सकते हैं। आसके ऄनतररि , ईनके समक्ष कायशवाही में ऄंतररम पंचाट 

तैयार करने के दरैान ऄनधकरण को ऄब न्यायालय की र्नियां प्रदान की गइ हैं। 

ग) माध्यस्थम् ऄनधकरण संनवदा की र्तों के ऄनुसार कायश करने के नलए बाध्य नहीं हैं : पूवश 

में माध्यस्थम् ऄनधकरण करार की र्तों के ऄनुसार पंचाट दनेे के नलए बाध्य थे और 

ईनके नलए यह ऄपेनक्षत था क्रक वे „लेन-दने पर लागू व्यापार के ईपयोग ‟ पर नवचार 

करें। संर्ोधन दनेखए नजसके तहत माध्यस्थम् ऄनधकरण को केवल करार की र्तों के 

ऄनुसार काम करने की बाध्यता से मुि कर क्रदया गया ह।ै माध्यस्थम् ऄनधकरण के नलए 

केवल यह ऄपेनक्षत ह ैक्रक वह ऄपना पंचाट दतेे समय करार को ध्यान में रखे और यक्रद 

पररनस्थनतयां ऐसा करने की अिनस्त दतेी हैं तो वह करार की र्तों से नवचनलत होने के 

नलए मुि ह ै। 

घ) यह ऄनधननयम ऄंतराशष्ट्रीय वानणनज्यक माध्यस्थम् पर , यहां तक की भारत के बाहर भी , 

लागू क्रकया गया: ऄनधननयम का भाग 1 ऄंतराशष्ट्रीय वानणनज्यत माध्यस्थम् ,यहां तक 

क्रक ऐसे मामलों में जहां माध्यस्थम् की सीट भारत से बाहर है, पर सीनमत ईद्देश्य (नीचे 

सूचीबद्) के नलए लागू क्रकया गया है , हालांक्रक ऄनधननयम की प्रयोज्यता से छूट आस 

अर्य का  समझौता करके ली जा सकती ह:ै 
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1. न्यायालय से ऄंतररम राहत की मांग करना [धारा 9] 

2. साक्ष्य लेने में न्यायालय से सहायता मांगना [धारा 27] 

3. ऐसे मामले में जहां न्यायालय ने पक्षकारों को माध्यस्थम् को सौंपने से आंकार कर 

क्रदया ह ैवहां न्यायालय के अदरे् के नखलाफ ऄपील करना । [धारा 37 (1) 

(ए)] 

4. दसूरी ऄपील करने के ऄनधकार को प्रनतबंनधत करना और ऄपील के नलए सवोच्च 

न्यायालय के पास जाने के पक्षकारों के ऄनधकार को संरनक्षत करना [धारा 37 
(3)] 

4.0 प्रनतस्पधाशरोधी प्रथाओं से संबंनधत प्रनतस्पधाश ऄनधननयम, 2002 की प्रमुख नवर्ेर्ताए ं 

i) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम , 2002 की प्रस्तावना , बाजारों में प्रनतस्पधाश को बढ़ावा दनेे और आसे 

बनाए रखने के नलए ; प्रनतयोनगता पर प्रनतकूल प्रभाव डालने वाली प्रथाओं को रोकने के नलए ; 

ईपभोिा के नहत की रक्षा करने ; और भारतीय बाजारों में प्रनतभानगयों द्वारा क्रकए जाने वाले 

व्यापार की स्वतंत्रता सुनननश्चत करने के नलए  दरे् के अर्शथक नवकास को ध्यान में रखते हुए एक 

अयोग की स्थापना करता ह।ै  

ii) आस ऄनधननयम को प्रनतस्पधाश (संर्ोधन) ऄनधननयम, 2007 और पुन : प्रनतस्पधाश 

(संर्ोधन ऄनधननयम), 2009 द्वारा संर्ोनधत क्रकया गया था। 

iii) भारत में प्रनतस्पधाश ऄनधननयम के तहत तैयार क्रकया गया  भारत का  प्रनतस्पधाश अयोग 

("सीसीअइ"), एक ऄधश -न्यानयक और नवननयामक संस्था ह ैनजसे प्रनतस्पधाश ऄनधननयम , 

2002 के प्रवतशन का कायश सौंपा गया ह।ै प्रनतस्पधाश ऄनधननयम, 2002 के तहत नवनर्ष्ट कायों के 

ऄलावा, सीसीअइ के पास ऄनतररि क्षेत्रीय ऄनधकार क्षेत्र , प्रनतस्पधाशरोधी अचरण की जांच , 

क्षेत्र नवनर्ष्ट नवननयामक कायश , प्रनतस्पधाश की वकालत , पेर्ेवर और नवर्ेर्ज्ञों की ननयुनि की 

र्नि और ऄन्वेर्ण के नलए प्रक्रिया (ऄपनी स्वयं की प्रक्रिया के नवननयमन के संबंध में) भी ह ै

। 

iv) अयोग की संरचना संबंधी धारा 8 के तहत अयोग एक ऄध्यक्ष और कम स ेकम दो 

तथा ऄनधक से ऄनधक छह सदस्यों स ेनमलकर बनेगा, जो केन्र सरकार द्वारा ननयुि 

क्रकए जाएगें  । सीसीअइ को पता करने , जांच-पड़ताल करने का , नवननयामक, न्यानयक और 

सलाह दनेे का  क्षेत्रानधकार ह।ै  अयोग को महत्वपूणश र्नियां दी गइ हैं और धारा 64 के तहत 

अयोग ननयमों को तैयार कर सकता ह।ै 
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v) प्रनतस्पधाश ऄपील ऄनधकरण (कॉम्पैट) एक ऄन्य संस्था ह ैनजसे सीसीअइ के क्रकसी भी 

ननदरे् या ननणशय या अदरे् के नखलाफ सुनवाइ करने और ऄपीलों  का ननपटान करने  की 

नजम्मेदारी सौंपी गइ ह।ैयह सीसीअइ के ननष्कर्ों से ईत्पन्न होने वाले मुअवजे के दावों या 

सीसीअइ के अदरे्ों के नखलाफ ऄपील पर ऄपने ननष्कर्ों का ननणशय भी लेता ह ैऔर मुअवजे 

की वसूली का अदरे् पास करता ह।ै 

vi) सीसीअइ के अदरे् या ननणशय से पीनड़त कोइ भी व्यनि ऐसे अदरे् या ननणशय क्रदए जाने 

की तारीख से 60 (साठ) क्रदनों के भीतर प्रनतस्पधाश ऄपील ऄनधकरण ('कम्पैट') को ऄपील कर 

सकता है । कम्पैट द्वारा अदरे् क्रदए जाने की तारीख से 60 (साठ) क्रदनों की ऄवनध के भीतर 

कम्पैट के अदरे् से भारत के सवोच्च न्यायालय के समक्ष धारा 53 टी के तहत दसूरी और ऄंनतम 

ऄपील की जाएगी।  

vii) भारत का प्रनतस्पधाश अयोग 

क) ऄपने कब्जे में सूचना और ज्ञान के अधार पर, या 

ख) क्रकसी व्यनि, ईपभोिा या ईनके संगम या व्यापार संगम स ेऐसी रीनत में 

और ऐसी फीस के साथ, जो नवनयमों द्वारा ऄवधाररत की जाए, प्राप्त क्रकसी  

जानकारी पर; या  

 ग) कें र सरकार या राज्य सरकार या संवैधाननक प्रानधकरण से एक संदभश प्राप्त होने पर 

 एक जांच र्ुरू कर सकता ह:ै 

viii) ऄनधननयम में, सीसीअइ की सहायता करने के प्रयोजन से, एक ऄलग जांच दल के रूप में 

महाननदरे्क कायाशलय की व्यवस्था ह।ै  महाननदरे्क, सीसीअइ से प्राप्त की गइ नर्कायतों को 

दखेता ह ैऔर सभी ननष्कर्ों को सीसीअइ को  प्रस्तुत करता ह।ै  महाननदरे्क  पूछताछ करने , 

दस्तावेजों की जांच करने और नर्कायतों की जांच करने के नलए पूरी तरह से नजम्मेदार  होता 

ह।ै महाननदरे्क के पास ऄनधननयम के तहत गवाहों को बुलाने , र्पथ लेने के नलए , दस्तावेज़ों 

की खोज और प्रस्तुनत की अवश्यकता , र्पथ पत्रों पर साक्ष्य प्राप्त करने , गवाहों की परीक्षा के 

नलए कमीर्न जारी करने की र्निया ं नननहत हैं ।  

ix) धारा 49 (3) में ऄनधननयम सीसीअइ के समथशन कायों  को ननधाशररत करता  ह ैऔर यह 

ननधाशररत करता  ह ैक्रक अयोग, प्रनतस्पधाश समथशन के संप्रवतशन , प्रनतस्पधाश के मुद्दों के प्रनत 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

256 
 

जागरूकता पैदा करने और प्रनर्क्षण देने के नलए सृनजत क्रकए जाने वाले ईपयुि ईपाय करेगा। 

ऄनधननयम की धारा 32  अयोग को  ऐसे प्रनतस्पधाशरोधी अचरण के नलए, नजसका भारत 

में प्रनतस्पधाश पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ता है, ऄनत-क्षेत्रीय न्यायक्षेत्र की मंजूरी दतेा है। भारत 

के बाहर होने वाली कोइ भी प्रनतस्पधाशरोधी गनतनवनध पर, लेक्रकन नजसका भारत में प्रनतस्पधाश 

पर महत्वपूणश प्रनतकूल प्रभाव पड़ता ह,ै प्रनतस्पधाश ऄनधननयम लागू होगा। 

x) ऄनधननयम की धारा 21 के तहत , कानूनी प्रानधकरण के समक्ष क्रकसी कायशवाही के दौरान 

कोइ कानूनी प्रानधकारी स्वपे्ररण से या पक्षकार के ऄनुरोध  पर  सीसीअइ को ननदरे् कर 

सकेगा। सीसीअइ ऐसे ननदरे् की प्रानप्त से साठ क्रदन के भीतर ऐसे कानूनी प्रानधकारी को 

ऄपनी राय दगेा। ऄनधननयम के प्रावधानों के तहत ऐसा कानूनी प्रानधकारी नजसने ननदरे् क्रदया 

ह ैअयोग की राय पर नवचार करेगा और तत्पश्चात् ईि राय में ननर्ददष्ट मामलों पर ऄपने 

ननष्कर्श, ईनके नलए जो कारण ह ैईन्हें लेखबद् करते हुए, दगेा। धारा 21 क में ईसी भार्ा 

में जैसा धारा 21 में नवक्रदत है सीसीअइ द्वारा क्रकसी कानूनी प्रानधकरण को ऐसे ननदरे् क्रदए 

गए हैं।  

xi) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम के मुख्य प्रावधानों में ननम्न र्ानमल हैं: 

क) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम, 2002 की धारा 3 जो प्रनतस्पधाशरोधी करारों के बारे में ह;ै 

ख) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम, 2002 की धारा 4 जो प्रभुत्व के दरुुपयोग पर चचाश करता ह;ै 

ग) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम, 2002 की धारा 5 और 6, संयोजनों के नवननयमन के बारे में ह।ै 

 xii) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम में र्ब्द 'करार' को व्यापक रूप से पररभानर्त क्रकया गया ह।ै आसमें 

'ठहराव', 'समझौता' या 'कारशवाइ' सनम्मनलत ह,ै नजसका नलनखत में होना या नवनधक प्रवतशन के 

नलए अर्नयत होना अवश्यक नहीं ह।ै 

xii)  प्रनतस्पधाश ऄनधननयम की धारा 3(1) यह ननधाशररत करती ह ैक्रक कोइ ईद्यम या ईद्यमों 

का संगम या व्यनि या व्यनियों का संगम , ऐसे माल के ईत्पादन , प्रदाय, नवतरण, 

भंडारण, ऄजशन या ननयंत्रण या सेवाओं की व्यवस्था के संबंध में कोइ ऐसा करार नहीं करेगा 

नजससे भारत के भीतर प्रनतस्पधाश पर काफी प्रनतकूल प्रभाव पड़ता हो या पड़ने की संभावना 

हो।ऄनधननयम प्रनतस्पधाशरोधी करार का नननर्द् करता ह ैऔर घोर्णा करता ह ैक्रक ऐसा कोइ 

भी करार र्ून्य होगा। 
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xiv) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम की धारा 3(3) समस्तरीय करार से संबंनधत ह ैनजसमें तरपू या 

समरूप माल के व्यापार या सेवाओं की व्यवस्था में लगी हुइ संस्थाओं के बीच होने वाले करार 

र्ानमल हैं। आसमें ईत्पादक संघ भी र्ानमल हैं। आस धारा में ननम्न र्ानमल ह:ै 

क. ईद्यम या ईद्यमों के संगमों या व्यनि या व्यनियों के संगमों के बीच या क्रकसी व्यनि या 

ईद्यम के बीच क्रकया गया करार 

ख. क्रकन्हीं ईद्यमों के संगमों या व्यनियों के संगमों द्वारा क्रकया गया कोइ व्यवहार 

ग. क्रकन्हीं ईद्यमों के संगमों या व्यनियों के संगमों द्वारा नलया गया ननणशय 

xv) प्रनतस्पधाश ऄनधननयम की धारा 3(3) समस्तरीय करारों के चार बड़ ेवगीकरणों को 

सूनचबद् करता ह ैजो भारत में प्रनतस्पधाश पर काफी प्रनतकूल प्रभाव डाल सकते हैं। 

क)  कीमतों से संबंनधत करार 

ख)  मात्रा / गुणवत्ता संबंधी करार 

ग)  बाजार अवंटन 

घ)  बोली का भाव बढ़ाना  

यह पररकनल्पत ह ैक्रक आन चार समस्तरीय करारों का प्रनतस्पधाश पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ता ह ै

और आसे प्रनतस्पधाश ऄनधननयम , 2002 की धारा 3 (3) के प्रावधानों से बाहर रखा जाता  ह,ै 

बर्ते संयुि ईद्यमों के माध्यम से ऐसा करार क्रकया गया ह ैऔर माल के ईत्पादन , प्रदाय, 

नवतरण, भंडारण, ऄजशन या ननयंत्रण या सेवाओं के प्रदान करने की दक्षता में वृनद् होती ह।ै 

ईत्पादन संघ, ऄपने नभन्न स्वभाव के कारण रहस्यात्मक होते हैं और आसनलए ईनकी मौजूदगी 

का प्रत्यक्ष प्रमाण ढंूढना मुनश्कल होता ह।ै  सीसीअइ के अदरे् यह स्पष्ट रूप से आंनगत करते हैं 

क्रक ईत्पादन संघ करार के ऄनस्तत्व के ननणशय पर पहुचंने के नलए  सीसीअइ पररनस्थनतजन्य 

साक्ष्यों ,अर्शथक और अचरण-अधाररत दोनों , पर ननभशर करता ह।ै 

यह ऄनधननयम “बोली में भाव बढ़ाना ” को पररभानर्त करता ह ैऔर आसमें ऐसा कोइ करार 

र्ानमल ह ैनजनका प्रभाव बोली के नलए प्रनतस्पधाश को समाप्त करना या कम करना या बोली 

लगाने की प्रक्रिया पर प्रनतकूल प्रभाव डालना या ईसे प्रभानवत करना ह ै: 

1. धांधली वाली बोली लगाना  : बाजार को नवभानजत करने के नलए , कीमत तय करने 

या ईत्पादन सीनमत करने के नलए फमों के बीच करार - नजसमें ररित दनेा और 

स्वतंत्रता की गलत बयानी र्ानमल ह।ै 



परामर्श एवं ऄन्य सेवा प्रापण ननयमावली 2017 

नवत्त मंत्रालय 

व्यय नवभाग 
 

 

258 
 

2. िमावती बोली 

3. बोली को दबाना 

4. पूरक बोली लगाना 

5. ईप-संनवदा की व्यवस्थाए ं

6. बाजार अबंटन 

xvi)  यह ऄनधननयम प्रनतस्पधाशरोधी नस्थनत से ननपटने वाले ईपायों को तैयार करने के नलए 

सीसीअइ को व्यापक नववेक प्रदान करता ह:ै  

क) प्रनतस्पधाशरोधी करार को र्ून्य घोनर्त करना 

ख) भारी र्ानस्तयां ऄनधरोनपत करना 

1. प्रत्येक ऐसे व्यनि या ईद्यमों पर , जो ऐसी धांधली वाली बोली के पक्षकार हैं , 

गत तीन पूवशवती नवत्तीय वर्ों के औसत व्यापारावतश के 10%(दस प्रनतर्त) तक 

की र्ानस्त ऄनधरोनपत की जा सकती ह।ै 

2. अयोग ऐसे करार के जारी रहने के प्रत्येक वर्श के नलए ईसके लाभ के तीन गुणा तक 

या करार के जारी रहने के प्रत्येक वर्श के नलए ईसके अवतश के 10%(दस प्रनतर्त) 

तक की, आनमें से जो भी ऄनधक हो, र्ानस्त ऄनधरोनपत कर सकेगा 

ग) पक्षकारों को ऐसे करार बंद करने और पुन: न करने के अदरे् 

घ) करारों में संर्ोधन 

ङ) प्रधाननस्थनत के दपुशयोग को रोकना 

च) वैयनिक दयेता नननश्चत करना 

छ) ऄंतररम अदरे् जारी करना 

ज) ऐसे ऄन्य अदरे् नजन्हें सीसीअइ सही समझे 

xvii)  सूचना कौन दजश कर सकता है : ऄनधननयम के तहत सीसीअइ द्वारा कारशवाइ के नलए 

प्रनतस्पधाशरोधी व्यवहार संबंधी मुद्दों को ईठाने को सूचना दजश करना कहा जाता ह:ै 

क) क्रकसी भी व्यनि , ईपभोिा या ईनका संघ  या व्यापार संघ अयोग के समक्ष सूचना दजश 

कर सकते हैं। 

ख) कें र सरकार या राज्य सरकार या वैधाननक प्रानधकरण भी जांच करने के नलए अयोग को  

ननदरे् कर सकते हैं 
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ग) " व्यनि" में एक व्यनष्ट , एचयूएफ(नहन्द ूऄनवभि कुटुम्ब ), फमश, कंपनी, स्थानीय 

प्रानधकरण, सहकारी या कोइ कृनत्रम न्यानयक व्यनि र्ानमल ह।ै 

xviii) वो कौन से मुद्दे हैं नजन पर सूचना दजश की जा सकती ह?ै 

क) प्रनतस्पधाशरोधी समझौतों और प्रधाननस्थनत या एक संयोजन के दरुुपयोग जैसे मुद्दों पर 

सूचना दजश की जा सकती ह ै। 

ख) ईपभोिाओं का वगश। 

xix) र्ुल्क - 

ए) संबंनधत ऄनधननयम के तहत नवनधवत पंजीकृत क्रकसी व्यनष्ट , या नहन्द ूऄनवभि कुटुम्ब  

(एचयूएफ), या गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ), या ईपभोिा संघ , या सहकारी सोसायटी , 

या रस्ट के मामले में 5000 / - रुपये (केवल पांच हजार) , 

ख) फमों , कंपननयों के मामले में, नजनका अवतश नपछले वर्श एक करोड़ रुपये तक रहा, 20,000 

/ - (केवल बीस हजार) और 

ग) ईपयुशि खंड (क) या (ख) के तहत र्ानमल नहीं होने के मामले में 50,000/- (केवल 

पचास हजार) । 

5.0 सूचना प्रदाता संरक्षण ऄनधननयम , 2011 और सूचना प्रदाता संरक्षण  (संर्ोधन) 

ऄनधननयम, 2015 की मुख्य नवर्ेर्ताए ं

i) यह ऄनधननयम सूचना प्रदाता, ऄथाशत् क्रकसी लोक सेवक द्वारा भ्रष्टाचार के क्रकसी ऄनभकथन 

या र्नि के दरुूपयोग या दांनडक ऄपराध के संबंध में लोक नहत में प्रकटन करने वाले व्यनियों, 

का संरक्षण करना चाहता ह।ै 

ii) कोइ लोक सेवक या कोइ ऄन्य व्यनि, नजसमें गैर-सरकारी संगठन भी र्ानमल हैं, सक्षम 

प्रानधकाररयों ऄथाशत् कें र या राज्य सतकश ता अयोग के सम्मुख ऐसे प्रकटीकरण कर सकता 

ह।ैसक्षम प्रानधकारी के समक्ष नर्कायत करने या प्रकटीकरण करने के नलए समय सीमा , ईस 

तारीख स ेजब अरोनपत नर्कायतकताश के नवरूद् कारशवाइ की गइ थी, सात वर्श ह ै। 
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iii) सक्षम प्रानधकारी लोक सेवक (जांच) ऄनधननयम, 1850  और जांच अयोग 

ऄनधननयम,1952 के ऄधीन क्रदए गए क्रकन्हीं जांच के अदरे्ों से संबंनधत प्रकटन को ग्रहण 

नहीं कर सकता ह।ै 

iv) ईसी प्रकार, संर्ोधन ऄनधननयम, 2015, यह नवधेयक भ्रष्टाचार संबंनधत प्रकटन के 

ररपोटश करने को नननर्द् करता ह ैयक्रद यह ननम्ननलनखत से संबंनधत सूचना सनहत क्रकन्हीं 10 

वगों के ऄंतगशत अता ह ै: 

क)  भारत की संप्रभुता, रणनीनतक, वौज्ञाननक या अर्शथक नहतों या क्रकसी ऄपराध 

को ईकसाने से संबंनधत ह ै; 

ख)  मंत्री पररर्द ्की चचाशओं के ऄनभलेखों से संबंनधत ; 

ग) ऐसे मामलों से संबंनधत ह ैजो न्यायालय द्वारा प्रकानर्त क्रकए जाने से नननर्द् क्रकया 

गया ह ैया आसके पररणामस्वरुप न्यायालय की ऄवमानना हो सकती ह ै; 

घ) नवधानमंडल के नवर्ेर्ानधकार का ईल्लंघन कर सकता ह;ै 

ङ) वानणनज्यक गोपनीयता, व्यापाररक गुप्त बात, बौनद्क सम्पनत्त(यक्रद यह तीसरे 

पक्षकार हो हानन पहुचंाती ह ैतो) ; 

च) जो नजम्मेदार व्यनि की क्षमता में रखा गया ह;ै 

छ) जो नवदरे्ी सरकार से प्राप्त हुअ ह;ै 

ज) जो क्रकसी व्यनि की सुरक्षा अक्रद को खतरे में डाल सकता ह;ै 

झ) जो क्रकसी ऄन्वेर्ण अक्रद में व्यवधान ईत्पन्न कर सकता ह;ै 

ञ) कोइ ननजी मामला या ननजता पर अिमण । 

हालांक्रक, यक्रद (ख), (ड़), (च) और (ञ) से संबंनधत सूचना , सूचना का ऄनधकार 

ऄनधननयम, 2005 के तहत ईपलब्ध ह,ै तो आसे ऄनधननयम के तहत प्रकट क्रकया जा सकता ह।ै 

v) सक्षम प्रानधकारी द्वारा प्राप्त क्रकसी भी सावशजननक नहत प्रकटीकरण को , यक्रद वह ईपरोि 

नननर्द् श्रेनणयों में से क्रकसी के ऄंतगशत अता है , सरकार के प्रानधकृत प्रानधकारी को भेजा 

जाएगा । यह प्रानधकरण आस मामले पर ननणशय लेगा, जो बाध्यकारी होगा। 

vi) नर्कायतकताश की पहचान को नर्कायत या प्रकटीकरण में र्ानमल क्रकया जाना चानहए।  

हालांक्रक नानमत एजेंसी नर्कायतकताश की पहचान को  तब तक नछपाएगा जब तक क्रक स्वयं 

नर्कायतकताश ने ऄपनी पहचान क्रकसी ऄन्य कायाशलय या प्रानधकारी को लोक नहत प्रकटन करते 

समय या ऄपनी नर्कायत में या ऄन्यथा प्रकट न की हो।  हालांक्रक, नानमत एजेंसी नर्कायतकताश 
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की पहचान ईन पररनस्थनतयों में प्रकट कर सकती ह ैजहां यह पूछताछ के प्रयोजनों के नलए 

ऄननवायश या ऄत्यंत अवश्यक हो जाता ह।ै  

vii) नानमत एजेंसी, नर्कायतकताश की पूवश नलनखत सहमनत से , ऐसे कायाशलय या संगठन को 

नर्कायतकताश की पहचान तब प्रकट कर सकती है  जब ऐसा करना ऄननवायश हो जाता ह।ैपरंतु 

यक्रद नर्कायतकताश ऄपना नाम प्रकट क्रकए जाने से सहमत नहीं होता ह ैतो ईस मामले में , 

नर्कायतकताश ऄपनी नर्कायत के समथशन में सभी दस्तावेजी साक्ष्य नानमत एजेंसी को ईपलब्ध 

कराएगा। 

viii) कोइ व्यनि, जो ईपेक्षणीय रूप से या जानबूझकर नर्कायतकताश की पहचान प्रकट करता 

ह,ै ईसे ऄनधकतम तीन वर्श का कारावास और ऄनधकतम 50,000 रुपए जुमाशने का दण्ड क्रदया 

जाएगा।  

ix) ईसी प्रकार  जानबूझकर एवं दभुाशवना से क्रकए गए प्रकटन के नलए , जो झूठे या भ्रनमत 

करने वाले खुलासे करता ह,ै ऄनधकतम दो वर्श का कारावास और ऄनधकतम 50,000 रुपए तक 

के जुमाशने का दण्ड क्रदया जाएगा।  

x) नर्कायत से संबंनधत ररपोटश या रटप्पनणयों के प्राप्त होने के बाद यक्रद नानमत एजेंसी की यह 

राय ह ैक्रक ऐसी रटप्पनणयों या ररपोटश से यह प्रकट होता ह ैक्रक या तो जानबूझकर र्नि का 

दरुूपयोग या जानबूझकर नववेकानधकार का दरुूपयोग क्रकया गया ह ैया भ्रष्टाचार के ऄनभकथन 

नसद् हो गए ह ैतो वह लोक प्रानधकरण को ईनचत सुधारात्मक ईपाय करने की नसफाररर् करेगा 

जैसे संबंनधत लोक सेवक के नवरूद् कायशवानहयां अरंभ करना या ऄन्य प्रर्ासननक और 

सुधारात्मक कदम ईठाना। परंतु यक्रद लोक प्रानधकारी नानमत प्रानधकारी की नसफाररर् से 

सहमत नहीं होता ह ैतो वह ऐसी ऄसहमनत के कारणों को ऄनभनलनखत करेगा। 

xi) साक्ष्य ग्रहण करना, कमीर्न ननकालना, क्रकसी दस्तावेज का प्रकटीकरण और पेर् क्रकया 

जाना अक्रद जैसे मामलों के संबंध में क्रकसी ऐसी जांच की बाबत सक्षम प्रानधकारी को वे सभी 

र्नियां होंगी जो नसनवल प्रक्रिया संनहता, 1908 के तहत क्रकसी नसनवल न्यायालय की होती 

हैं। साथ ही सक्षम प्रानधकारी के समक्ष प्रत्येक कायशवाही दडं प्रक्रिया संनहता , 1973 और 

भारतीय दडं संनहता के तहत न्यानयक कायशवाही समझी जाएगी। 
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xii) नानमत एजेंसी के समक्ष कायशवानहयों में क्रकसी भी लोक सेवक द्वारा सूचना के प्रकटीकरण 

पर गोपनीयता या ऄन्य प्रनतबंधों को बनाए रखने का कोइ दावा क्रकया जाएगा। 

xiii) लेक्रकन, क्रकसी भी व्यनि को आस ऄनधननयम के तहत जांच में ऐसी कोइ भी जानकारी , जो 

पहले ईनल्लनखत 10 (दस) श्रेनणयों के ऄंतगशत अती हैं, प्रस्तुत करने की अवश्यकता नहीं ह ै। 

xiv) यह सुनननश्चत करना केन्र सरकार की नजम्मेदारी होगी क्रक कोइ व्यनि , नजसने प्रकटन 

क्रकया है, मात्र आस अधार पर ईत्पीनड़त न क्रकया जाए क्रक ऐसे व्यनि ने आस ऄनधननयम के 

ऄधीन प्रकटन क्रकया था। 

xv) यक्रद क्रकसी व्यनि को ईपयुशि ईनल्लनखत अधार पर ईत्पीनड़त क्रकयी जा रहा ह ैया 

ईत्पीनड़त क्रकए जाने की संभावना ह ैतो वह सक्षम प्रानधकारी को संपकश  कर सकेगा और सक्षम 

प्रानधकारी आस संबंध में ईपयुि ननदरे् जारी करेगा।सक्षम प्रानधकारी प्रकटन करने वाले लोक 

सेवक के संबंध में पूवश की यथानस्थनत को बहाल कर सकेगा।साथ ही सक्षम प्रानधकारी ऐसे 

नर्कायतकताश के संरक्षण के ननदरे् द ेसकता ह।ै 

xvi) जहां आस ऄनधननयम के ऄधीन कोइ ऄपराध क्रकसी नवभागाध्यक्ष द्वारा क्रकया जाता है , 

वहां नवभागाध्यक्ष को तब तक दोर्ी माना जाएगा जब तक वह यह सानबत नहीं कर दतेा क्रक 

ऄपराध ईसकी जानकारी के नबना क्रकया गया ह ैया ईसने आस संबंध में सभी सम्यक् तत्परता 

बरती थी। 

xvii) यह ऄनधननयम सभी कंपननयों पर भी लागू ह।ै जहां आस ऄनधननयम के ऄधीन कोइ 

ऄपराध, क्रकसी कंपनी द्वारा क्रकया गया है, वहां ऐसा प्रत्येक व्यनि जो ईस ऄपराध के क्रकए 

जाने के समय कंपनी के कारोबार के संचालन के नलए ईत्तरदायी था ईसे तब तक ऄपराध के 

नलए ईत्तरदायी माना जाएगा जब तक वह यह सानबत नहीं कर दतेा क्रक ऄपराध ईसकी 

जानकारी के नबना क्रकया गया ह ैया ईसने आस संबंध में सभी सम्यक् तत्परता बरती थी। 
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पररनर्ष्ट-3 : आलै्रॉननक प्रापण ( इ-प्रापण) 

(पैरा 4.5 दखेें) 

1.0 आलै्रॉननक प्रापण ( इ-प्रापण) िेता द्वारा  पारदर्ी प्रक्रिया के माध्यम से खुले , 

भेद-भाव रनहत और दक्ष प्रापण के ईद्देश्य को ध्यान में रखते हुए, माल (अपूर्शतयों), कायों 

और सेवाओं के ऄजशन के नलए नविेताओं / संनवदाकारों के साथ प्रापण प्रक्रिया को संचानलत 

करने में सूचना और संचार प्रौद्योनगकी का प्रयोग क्रकया जाना ह।ै प्रापण नीनत प्रभाग , व्यय 

नवभाग, नवत्त मंत्रालय ने , ऄपने तारीख 09 जनवरी, 20149 के कायाशलय ज्ञापन सं . 

10/3/2012-पीपीसी के ऄनुसार , यह ननधाशररत क्रकया ह ैक्रक दो लाख रूपए से ऄनधक 

मूल्य वाली नननवदाओं के नलए (जीएफअर, 2017 के ऄनुसार, ऄब यह सभी नननवदाओं 

के नलए ऄननवायश ह)ै इ-प्रापण रीनत ऄपनाया जाना ऄननवायश ह।ै 
 

2.0 सेवा प्रदाता : 

सेवा प्रदाता को, ननम्ननलनखत के संबंध में, इ-प्रापण प्रणाली प्रदान करने क्रक नलए ननयोनजत 

क्रकया जाएगाः- 

(i)    नननवदा की मेज़बानी करने से प्रारंभ करके तकनीकी -वानणनज्यक रूप से स्वीकायश 

ननम्नतम बोली का ननधाशरण करने तक के सभी कदम आसमें र्ानमल हैं। 

(ii)    प्रणाली सूचना को ऄनभलेनखत करती ह ैऔर प्रबंधन सूचना प्रणाली /ननणशय सहायक 

प्रणाली ऄपेनक्षत ररपोटें जननत करती ह।ै 

(iii)    नवनभन्न पणधाररयों को ऑनलाआन और ऑफलाआन सहायता प्रदान करने के नलए 

सहायता डसे्क ईपलब्ध ह।ै 

(iv)    प्रणाली नवभागीय प्रयोिाओं के नलए नडनज़टल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (डीएससी) की 

व्यवस्था करती ह ैऔर आसे ऄद्यतन करती ह,ै और 

(v)    प्रापण प्रणानलयों के नलए नवनभन्न दस्तावेज, फामेट अक्रद चीजें ईपलब्ध हैं। 
 

3.0 इ-प्रापण प्रक्रियाः इ-प्रापण में, नननवदा की सभी प्रक्रियाओं में सामान्य नननवदा जैसी 

ही ऄंतवशस्तु मौजूद होती ह ैतथा , ऑनलाआन डीएससी का प्रयोग करके अवश्यक पररवतशन 

करने के बाद, ननम्नानुसार ननष्पाक्रदत की जाती हःै 

           पररनर्ष्ट 3 
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(i)    संचारः जहां  कहीं भी पारंपररक प्रक्रियाए ंनलनखत संचार और दस्तावेजों स ेसंदर्शभत 

हैं, वहां संगत  इ-प्रापण की प्रक्रिया को ऄपलोड कर के / डाईनलोड कर के / 

इमेल के द्वारा  या स्वचानलत रूप से जननत एसएमएस के द्वारा पूणशतः ऑनलाआन 

संभाली जाएगा या ऄन्यथा अंनर्क रूप से ऑनलाआन और अंनर्क ऑफ़लाआन 

प्रस्तुतीकरण के द्वारा संभाली जाएगी।  यह ईपयुि होगी  क्रक  पूणशतः  ऑनलाआन 

प्रस्तुतीकरण की प्रक्रिया को ऄपनाया जाए।  और नववरण इ-प्रापण सेवा प्रदाता के 

पोटशल पर ईपलब्ध होंगे। इ-प्रापण में, नननवदा र्ुल्क, इएमडी और ऐसे भुगतानों 

से छूट का समथशन करने वाले  दस्तावेज एनअइटी में नानमत प्रानधकारी को कागजी 

रूप में प्रस्तुत क्रकए जाते हैं, लेक्रकन स्कैन की गइ प्रनतयां ऄपलोड की जाएगंी- आसके 

नबना बोली को खोला नहीं जा सकता। भनवष्य में , ऐसे भुगतानों को ऑनलाआन  

करने की भी ऄनुमनत दी जा सकती ह।ै 

ii) नननवदाओं का प्रकार्न: नननवदाए ंडीएससी के पास मौजूद प्रापण करने वाली संस्था के 

प्रानधकृत कायशपालकों द्वारा इ-प्रापण पोटशल पर प्रकानर्त की जाती हैं। नननवदा सृनजत करने के 

बाद, एक नवनर्ष्ट "नननवदा अइडी" प्रणाली द्वारा स्वतः जननत  होती ह।ै नननवदा सृनजत 

करत े/ प्रकानर्त करते समय, "बोली खोलने वाले" चार ऄनधकाररयों की, आस प्रावधान 

के साथ क्रक नननवदाएं चार में से क्रकन्ही भी दो ऄनधकाररयों द्वारा खोली जा सकता है, (प्रापण 

करने वाली संस्था से दो ऄनधकारी और संबंनधत / एकीकृत नवत्त से दो ऄनधकारी), पहचान 

की जाती ह।ै  सामान्य नननवदाओं के मामलों  तरह, प्रापण करने वाली संस्था की  वेबसाआट पर 

भी एनअइटी पोस्ट क्रकए जाते हैं। नननवदा डाईनलोड करने का कायश एनअइटी के इ-प्रकार्न 

के तुरंत बाद प्रारंभ क्रकया जा सकता ह ैऔर बोली जमा करने की ऄंनतम तारीख तक और बोली 

प्रस्तुत करने के  समय तक जारी रह सकता ह।ै बोली प्रस्तुत कर ने का कायश  एनअइटी के इ -

प्रकार्न के ऄगले क्रदन से र्ुरू होगा। सीनमत और पीएसी / एकल नननवदाओं के मामले में , 

सूचना पोटशल द्वारा एसएमएस / इमेल के माध्यम से  लक्ष्य नविेताओं / संनवदाकारों को भी 

भेजी जानी चानहए। 
 

iii)  पोटशल पर बोलीदाताओं का पंजीकरण : बोली जमा करने के नलए , 

बोलीदाताओं को, वैध डीएससी  के साथ, इ-प्रापण पोटशल पर एक बार स्वयं को ऑनलाआन 

पंजीकृत करना होगा।  पंजीकरण बोलीदाता के नाम पर होना चानहए , जबक्रक डीएससी 

धारक या तो स्वयं बोलदाता या नवनधवत ऄनधकृत कोइ व्यनि हो सकता ह।ै बोलीदाताओं को, 

नबना र्तश, ऑनलाआन प्रयोिा पोटशल करार को, नजसमें एनअइटी के सभी ननबंधन और र्तें 

तथा साथ ही साथ वानणनज्यक और सामान्य ननबंधन और र्तें , यक्रद कोइ हैं , र्ानमल 

होंगी, और ऑनलाआन बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत तथ्यों, अंकड़ों, सूचनाओं और दस्तावेजों के 
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बारे में घोर्णाओं की प्रामानणकता के समथशन में  ऑनलाआन वचनबद्ता सनहत , स्वीकार 

करना होगा 
 

iv)  बोली प्रस्तुत करना : बोलीदाता ऄपनी तकनीकी -वानणनज्यक बोनलयां और मूल्य 

बोनलयां ऑनलाआन प्रस्तुत करेंगे। क्रकसी सर्तश बोली की स्वीकृनत / ऄनुमनत नहीं दी जाएगी। 

बोलीदाताओं को पात्रता के नलए अवश्यक नवनभन्न दस्तावेजों तथा एनअइटी में नवननर्ददष्ट ऄन्य 

सभी दस्तावेजों की , कवर-I में तकनीकी-वानणनज्यक बोली की और कवर -II में कीमत 

बोली की  स्कैन की गइ प्रनतयां ऄपलोड क रना होगा। प्रणाली जननत  तकनीकी-वानणनज्यक 

और कीमत तुलनात्मक नववरण तैयार करने में समथश बनाने हतुे  ऐसे नववरणों को ऐ्सेल 

फामेट जमा (सबनमट) करने के नलए कहा जाना चानहए।  बोलीदाता को ऑनलाआन वचनबंध 

दनेा होगा क्रक यक्रद पात्रता मानदडंों के संबंध में प्रस्तुत सूचना / घोर्णा / स्कैन क्रकए गए 

दस्तावेज क्रकसी भी स्तर पर गलत या भ्रामक पाए जाते हैं, तो वे दडंात्मक कारशवाइ के नलए 

दायी होंगे। इएमडी और नननवदा र्ुल्क (नडमांड ड्राफ्ट / बैंकर चेक / पे ऑडशर) बोली 

ऄपलोड करते समय ऑनलाआन आले्रॉननक रूप में (स्कैलनग द्वारा ) जमा क्रक या जाना  

चानहए। आस जमा करने (सबनमट करने) का ऄथश यह होगा क्रक इएमडी और नननवदा र्ुल्क 

आले्रॉननक रूप से प्राप्त हो  गए हैं। परंतु वसूली के ईद्देश्य के नलए , बोलीदाता डाक के द्वारा 

/दस्ती रूप से मूल रूप में  नडमांड ड्राफ्ट/पे अडशर नानमत ऄनधकारी को भेजेगा ताक्रक  यह  

नननवदा खोलने के समय तक पहुचं सके। इएमडी के छूट के मामले में , छूट के समथशन में 

दस्तावेज की स्कैन की गइ प्रनत बोली प्रस्तुत करने के दौरान बोलीदाता द्वारा ऄपलोड की  

जाएगी। 
 

v)  बोनलयों का/की र्ुनद्पत्र, स्पष्टीकरण, अर्ोधन और वापसी: आन सभी चरणों को  

भी सामान्य नननवदा प्रक्रिया में अवश्यक पररवतशनों के साथ ऑनलाआन क्रकया जाता ह।ै 
 

vi)  बोली खोलना : वानणनज्यक और कीमत , दोनों , बोनलयां, नननवदा ऑनलाआन 

सृनजत क्रकए जाने के समय ईनल्लनखत बोली खोलने वालों के  द्वारा खोली जाती  हैं। संगत 

बोलीदाता ऑनलाआन बोली खोलने  की प्रक्रिया  में साथ -साथ भाग ले सकते हैं और सभी 

बोलीदाताओं की पररणामी बोली  को भी  दखे सकते हैं। प्रणाली तकनीकी-वानणनज्यक बोली 

खोलने के मामले में तकनीकी संवीक्षा ररपोटश और वानणनज्यक संवीक्षा ररपोटश और कीमत बोली 

खोलने के मामले में कीमत तुलनात्मक नववरण स्वतः जननत होता ह ैजोक्रक भाग लेने वाले 

बोलीदाताओं द्वारा ऑनलाआन दखेा जास सकता ह।ै  बोली खोलने वाले बोनलयों को तथा  और 

ररपोटश / नववरणों को डाईनलोड करते हैं और अगे की प्रक्रिया के नलए ईन पर हस्ताक्षर करते 
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हैं। कीमत बोली खोले  जा ने के मामले में , खोले जाने की तारीख और समय भी पोटशल पर 

ऄपलोड क्रकया जाता है  और लघ-ुसूचीबद् कंपननयों को – ताकनीकी वानणनज्यक रूप से 

स्वीकायश बोलीदाताओं की लघुसूची तैयार करने के बाद – प्रणाली जननत इ -मेल और 

एसएमएस ऄलटश के माध्यम स ेभी सूनचत क्रकया जाता ह।ै 
 

vii) दस्तावेज की कमी : बोलीदाता द्वारा संलग्न नहीं क्रकया गया कोइ भी दस्तावेज़ , 

पारंपररक नननवदा के मामले  की तरह, िेता द्वारा मांगा जा सकता है  और बोलीदाता द्वारा 

ऑनलाआन प्रस्तुत क्रकया जा सकता ह,ै बर्ते यह क्रक वह नननवदा प्रक्रिया को ऄमान्य न करे। 
 

viii)  तकनीकी-वानणनज्यक और कीमत बोली का मूल्यांकन : यह सामान्य  

नननवदाकरण प्रक्रिया की तरह, प्रणाली जननत ररपोटश और तुलनात्मक नववरण के अधार पर, 

ऑफ़लाआन क्रकया जाता ह।ै 
 

ix)  संनवदा का ऄनधननणशय: संनवदा का ऄनधननणशय  ऑफ़लाआन क्रकया जाता ह ैऔर स्कैन 

की गइ कॉपी पोटशल पर ऄपलोड की जाती ह।ै आस संबंध में  और क्रकए जाने की अवश्यकता ह।ै  

आस संबंध में सूचना और प्रकट न की रीनत ऄननवायश रूप से  अरटीअइ की धारा 4 (1) 

(ख), 4 (2) और 4 (3) को पुष्ट करनी चानहए ताक्रक पारदर्शर्ता को बढ़ाया जा सके 

और वैयनिक अरटीअइ फाआल करने की अवश्यकता को भी कम क्रकया जा सके।  आसनलए, 

ऄनधननणशय ऄननवायश रूप से खोजे जाने योग्य फामेट में प्रकानर्त क्रकया जाना और आसे 

एनअइटी से जोड़ा जाना चानहए। और ऄनधक नववरण के नलए कृपया पैरा 8.5 दखेें; और 
 

x)  इएमडी की वापसी: सभी ऄसफल बोलीदाताओं द्वारा प्रस्तुत इएमडी , यथा र्ीघ्र, 

ऄंनतम नननवदा वैधता ऄवनध की समानप्त के बाद , परंतु संनवदा की समानप्त के बाद 30 

(तीस) क्रदनों के बाद  नहीं , वापस लौटाया क्रकया जाना चानहए । सफल बोलीदाता के 

इएमडी, संनवदा में यथा ईनल्लनखत ऄनुसार, ननष्पादन प्रनतभूनत प्राप्त होने के बाद लौटाया 

जाना चानहए। 


